
特集
●令和6年3月から請求書が変わります！
●さいたま市水道局アプリを使ってみよう！

￥

￥

登録者4.5万人！
（令和5年10月現在）

※8時～21時（年中無休）

※上記の手続きは、インターネットでも行うことができます。

●引越しなどで、新たに水道を使い始めるとき又は水道の使用をやめるとき
●使用中止の水道を工事などで使いたいとき……使用中止の水道を、リフォームや家の取り壊しなどで一時的にお使いになるとき
●共同住宅の世帯数異動があったとき……………「共同住宅用」として認定された建物で世帯数が変更となったとき

道路漏水を発見したら（携帯電話からもつながります）0120・189・240 ※24時間365日対応（通話料無料）

水道料金の減額について

●生活保護法により生活扶助を受給されている方
●水道を使用する方全員の市民税・県民税が非課
税の世帯
●児童扶養手当を受給されている方
●東日本大震災などにより被災された方

右記に該当する水道使用者（給水契約者）の方は、お申込み
により１か月の水道料金のうち口径13mmの基本料金相当
額を減額することができます。なお、給水契約者以外の方
は、取扱いが異なります。
※下水道使用料についても、併せて減額又は免除されます。

水道に関するお問合せは、水道局電話受付センターまでお願いします
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問合せ 水道局電話受付センター 665・3220TEL 665・5536FAX

▲市水道局HPは
こちらから

※水道だより「水と生活」12月号は63万8,000部作成し、1部あたりの経費は14円（配布費用含む）です。

発行●さいたま市水道局　編集●水道総務課　〒330-8532 浦和区常盤６-14-16 048・714・3069TEL 048・832・5929FAX

水道事業に関するアンケートを行います
皆さんからのご意見を水道事業に活用させていただくため
のアンケートを行います。

応募資格 市内在住・在勤・在学の方。ただし、市職員及び
その家族は応募できません。

当選者の発表 賞品の発送をもってかえさせていただきます。

その他 重複応募はできません。
取得した個人情報は賞品の発送以外に利用す
ることはありません。

抽選で30人の方にさいたま
の水1箱（24本入り）をプレ
ゼントするよ！
ぜひアンケートに答えてね！

さいたまの水を販売しています
災害時における飲料水備蓄の必要性を広く周知す
ることを目的に製造・販売しています。“いざ”とい
うときのために、ぜひお買い求めください。

販売価格 １箱1,992円（税込）
※販売単位／１箱（490mL×24本）

賞味期限 令和10年10月20日（製造日から５年間）

販売場所 営業課（水道庁舎1階）、北部水道営業所及び
南部水道営業所（針ヶ谷庁舎２階 ）
※販売時間は平日８時30分～17時15分まで

配達販売 市内限定送料１箱1,450円で配達販売
をしています。詳細はお問い合わせく
ださい。

さいたまの水配送料無料キャンペーンを行います
令和5年12月１日（金）～令和6年1月31日（水）に、500箱限定
でさいたまの水配送料無料キャンペーンを行います。

申込み方法 電子申請（電子申請システムで「さいた
まの水配送料無料キャンペーン」と検
索）、電話又はFAXにて、氏名、郵便番
号、配送先住所、電話番号、購入箱数を
明記のうえ、お申し込みください。

申込み条件 １世帯につき３箱まで。配達は市内のみ
※市職員及びその家族は申し込みできません。

支払い・配送 申込み確認後、納付書を発送します。納付確認後、
商品を発送します。

販売価格 １箱1,992円（税込）※販売単位／１箱（490mL×24本)

主にどのように水道水を飲んでいますか
□ そのまま飲む □ 浄水器を通して飲む
□ 沸かして飲む □ 水道水は飲まない

Q1

災害時の応急給水場所をご存じですか
□ 知っている
□ 知らない（最寄りの場所：　　　　　　　　　　　　　）
※市水道局ホームページからご確認のうえ、ご記入ください

Q2

その他水道事業に関するご意見などございましたらご記入ください

次の水道事業の中で関心のあるものを1つ選んでください
□ さいたま市の水源、浄・配水場　□ 家庭の水道の仕組み
□ 水道水の安全性　　　　　　　□ その他（  　　　　　　　　　）

Q4

災害に備えて飲料水の備蓄（くみ置きなど）をしていますか
□ している（1人あたり　□ 9L以上　□ 3～8L　□ 3L未満）
□ していない
※飲料水備蓄の目安は「1人1日3Ｌ、3日分（9Ｌ）以上」です

Q3

住所
〒

氏名 電話
番号 年齢

歳

き
り
と
り
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アンケート内容 該当する□に　をお願いします

応募方法 令和5年12月1日（金）～28日（木）に、電子申
請（電子申請システムで「水道事業に関するア
ンケート」と検索）又は左記アンケート用紙に
記入・切取りのうえ、はがきに貼り付け、郵送
（消印有効）で、水道総務課　広報・防災係へ
〒330-8532　浦和区常盤6-14-16

▲
電子申請システム
はこちらから

問合せ 水道総務課 714・3069TEL 832・5929FAX

▲
電子申請
システムは
こちらから

問合せ 水道総務課 714・3069TEL 832・5929FAX

問合せ 水道総務課 714・3069TEL 832・5929FAX
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