
令和４年度さいたま市

西区のまちづくりアンケート結果

■はじめに
西区では、区の将来像である「豊かな自然と歴史文化を生かす全ての人と生活にやさしい

潤いあるまちづくり」の実現に向けて、区の現状と課題を踏まえたうえで各局や区が行う取組

を示した「まちづくりのポイント」と、そのまちづくりのポイントに関連する事業等について、「区

のまちづくり」にまとめ、令和４年４月に区民の皆様に公表しました。

区のまちづくりは、次年度に事業の「目的・目標」と、その「実績」に対して、区民の皆様の

意見を把握し、次年度以降の事業の見直し・改善を目的にアンケートを実施しました。

このたび、その結果を、一般評価及び有識者評価として『西区のまちづくりアンケート結果』

にまとめましたので、ご覧ください。

令和５年８月 西区長 遠山 昭人

１ 一般評価（アンケート）
●方 法：郵送でアンケート調査票を対象者に送付

●回 答：郵送にてアンケート調査票を提出又はインターネットによる回答

●期 間：（郵送による回答の場合）令和５年６月２３日～７月１０日（消印有効）

（インターネットによる回答の場合）令和５年６月２３日～７月１２日

●設 問：本書７頁『アンケート結果（詳細）』をご覧ください。

●対象者：無作為抽出で１８歳以上の１年以上居住している西区在住者１，５００人

（うち、３５０人回答）

●選択肢：（ア）十分、（イ）おおむね十分、（ウ）やや不十分、

（エ）不十分、（オ）わからない

２ 有識者評価（アンケート）
●方 法：一般評価と同じ。

●回 答：一般評価と同じ。

●期 間：一般評価と同じ。

●対象者：西区自治会関係者、西区民生委員児童委員等１７３人（うち、1３６人回答）

●選択肢：一般評価と同じ。



※　詳細な事業内容は、７頁『アンケート結果（詳細）』をご覧ください。

⑴　区民による事業に対する評価

①-1 水害対策勉強会（区事業）

①-2 避難所開設訓練と避難所対応検討会の実施（区事業）

①-3 防災セミナー（区事業）

② 防犯啓発活動の実施（区事業）

③ 自転車利用マナーアップキャンペーン（区事業）

④ 準用河川及び排水路等改修事業（建設局事業）

⑤ 橋りょう耐震化の推進（建設局事業）

①-1 西区ふれあいまつり（区事業）

①-2 西区少年少女サッカー教室（区事業）

② 市民活動の支援（区事業）

③-1 SNSによる区の魅力のPR（区事業）

③-2 健康！ほっとステーション（区事業）

④ 指扇土地区画整理事業（都市局事業）

⑤ 産業集積拠点事業（経済局事業）

① 西区内保育施設等紹介パネル展示会（区事業）

② 虐待の発生予防に向けた保育園や学校との連携強化（区事業）

③ 妊娠・出産包括支援事業（区事業）

④ 認可保育所等整備事業 （子ども未来局事業）

① 西区シルバーライフ向上事業（区事業）

② 介護に優しい西区サポート事業（区事業）

③ 西区内障害者事業所等紹介パネル展示会（区事業）

① 区の花アジサイPR（区事業）

② 親子アジサイ苗育成講座（区事業）

③ 農業用水路整備事業（経済局事業）

④ 秋葉の森総合公園整備事業（都市局事業）

82%

56% 69%

69% 64%

71% 72%

62% 59%

69%

69% 73%

56% 68%

64% 63%

52% 57%

53% 51%

87%

73%

71%

63%

４　高齢者や障害者が生き生きと生活できるまちづくり

63% 67%

５　環境と共生したまちづくり

65% 65%

66% 75%

60% 71%

64% 79%

82%

　５つの選択肢「（ア）十分、（イ）おおむね十分、（ウ）やや不十分、（エ）不十分、（オ）わからない）」のうち、
「（オ）わからない」と回答いただいた数を除いた選択総数における「（ア）十分」、「（イ）おおむね十分」の選
択数の割合です。

まちづくりのポイント／事業名
アンケート

一般 有識者

60% 65%

１　安全で安心して暮らせるまちづくり

２　活力のあるまちづくり

84%73%

３　子育てしやすいまちづくり

65% 69%

88% 94%

83% 83%

70% 72%

56% 65%

64%

１．アンケート結果（まとめ）
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⑵　重点的又は継続的に取り組んで欲しい事業

①-1 水害対策勉強会（区事業）

①-2 避難所開設訓練と避難所対応検討会の実施（区事業）

①-3 防災セミナー（区事業）

② 防犯啓発活動の実施（区事業）

③ 自転車利用マナーアップキャンペーン（区事業）

④ 準用河川及び排水路等改修事業（建設局事業）

⑤ 橋りょう耐震化の推進（建設局事業）

①-1 西区ふれあいまつり（区事業）

①-2 西区少年少女サッカー教室（区事業）

② 市民活動の支援（区事業）

③-1 SNSによる区の魅力のPR（区事業）

③-2 健康！ほっとステーション（区事業）

④ 指扇土地区画整理事業（都市局事業）

⑤ 産業集積拠点事業（経済局事業）

① 西区内保育施設等紹介パネル展示会（区事業）

② 虐待の発生予防に向けた保育園や学校との連携強化（区事業）

③ 妊娠・出産包括支援事業（区事業）

④ 認可保育所等整備事業 （子ども未来局事業）

① 西区シルバーライフ向上事業（区事業）

② 介護に優しい西区サポート事業（区事業）

③ 西区内障害者事業所等紹介パネル展示会（区事業）

① 区の花アジサイPR（区事業）

② 親子アジサイ苗育成講座（区事業）

③ 農業用水路整備事業（経済局事業）

④ 秋葉の森総合公園整備事業（都市局事業）

24% 26%

29% 25%

13% 16%

５　環境と共生したまちづくり

20% 27%

12% 15%

25% 29%

51%

13% 13%

３　子育てしやすいまちづくり

11% 15%

39% 42%

34% 35%

31% 34%

４　高齢者や障害者が生き生きと生活できるまちづくり

36% 43%

44%

14% 19%

17% 18%

２　活力のあるまちづくり

30% 40%

26% 32%

25% 29%

29% 31%

28% 24%

19% 17%

12% 18%

16% 29%

30% 36%

33% 40%

１　安全で安心して暮らせるまちづくり

まちづくりのポイント／事業名
アンケート

一般 有識者

　回答者総数のうち、西区で重点的又は継続的に取り組んでほしいとされた事業を選択した割合です。
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⑶　主な分析

0%

有識者評価

一般評価

有識者評価

西区ふれあいまつり

西区少年少女

サッカー教室

区の花アジサイＰＲ

親子アジサイ苗

育成講座

西区内保育施設等

紹介パネル展示会

西区ふれあいまつり

区の花アジサイＰＲ

西区内保育施設等

紹介パネル展示会

西区少年少女

サッカー教室

防犯啓発活動の

実施

西区ふれあいまつり

水害対策勉強会

虐待の発生予防に向けた

保育園や学校との連携強化

西区シルバーライフ

向上事業

妊娠・出産

包括支援事業

虐待の発生予防に向けた

保育園や学校との連携強化

西区シルバーライフ

向上事業

水害対策勉強会

介護に優しい

西区サポート事業

介護に優しい

西区サポート事業

質問３

重点的又は継続的

に取り組んで欲しい

５事業

一般評価

質問１、２

アンケートの結果

評価が高かった５事業
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２．総評

●事業について

一般評価においては、「十分」、「おおむね十分」と評価された方の割合が７０％以

上の事業は、アンケート対象２５事業のうち７事業でした。

特に「西区ふれあいまつり」（８８％）、「西区少年少女サッカー教室」（８３％）、「区の

花アジサイＰＲ」（８２％）などの事業に高い評価をいただきました。一方、「指扇土地

区画整理事業」（５２％）、「産業集積拠点事業」（５３％）などについて低い評価となり

ました。

また、重点的、継続的に取り組んで欲しい事業について、まちづくりのポイントごとに

特に多くの方からご回答をいただいた事業は次のとおりです。

１ 安全で安心して暮らせるまちづくり

「水害対策勉強会」、「避難所開設訓練と避難所対応検討会の実施」

２ 活力のあるまちづくり

「西区ふれあいまつり」、「指扇土地区画整理事業」

３ 子育てしやすいまちづくり

「虐待の発生予防に向けた保育園や学校との連携強化」、「妊娠・出産包括支

援事業」、「認可保育所等整備事業」

４ 高齢者や障害者が生き生きと生活できるまちづくり

「介護に優しい西区サポート事業」、「西区シルバーライフ向上事業」

５ 環境と共生したまちづくり

「秋葉の森総合公園整備事業」、「農業用水路整備事業」

有識者評価においては、「十分」、「おおむね十分」と評価された方の割合が７０％

以上の事業は、アンケート対象２５事業のうち１２事業でした。

特に「西区ふれあいまつり」（９４％）、「区の花アジサイＰＲ」（８７％）、「西区内保育

施設等紹介パネル展示会」（８４％）などの事業に高い評価をいただきました。一方、

「産業集積拠点事業」（５１％）、「指扇土地区画整理事業」（５７％）などについて、一

般評価と同じく低い評価となりました。

また、重点的、継続的に取り組んで欲しい事業について、まちづくりのポイントごとに

特に多くの方からご回答をいただいた事業は次のとおりです。

１ 安全で安心して暮らせるまちづくり

「水害対策勉強会」、「避難所開設訓練と避難所対応検討会の実施」

２ 活力のあるまちづくり

「西区ふれあいまつり」、「市民活動の支援」

３ 子育てしやすいまちづくり

「虐待の発生予防に向けた保育園や学校との連携強化」、「妊娠・出産包括支

援事業」、「認可保育所等整備事業」

４ 高齢者や障害者が生き生きと生活できるまちづくり

「介護に優しい西区サポート事業」、「西区シルバーライフ向上事業」

５ 環境と共生したまちづくり

「農業用水路整備事業」、「区の花アジサイＰＲ」
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●まとめ・今後の方向性について

事業の評価については、一般評価よりも、有識者評価が高かった事業が、２５事業中

１８事業あり、有識者評価が高い傾向にありました。

全体的に評価が高かった「西区ふれあいまつり」、「西区少年少女サッカー教室」、

「区の花アジサイＰＲ」などや、重点的、継続的に取り組んで欲しい声が多かった「介護

に優しい西区サポート事業」、「西区シルバーライフ向上事業」、「虐待の発生予防に向

けた保育園や学校との連携強化」などについて、アンケート結果を参考に、今後も西区

の特徴を大切にしながら、更に事業内容を充実させて実施して参ります。

また、特に一般評価について、事業そのものについて知らなかったという意見が多く、

事業のＰＲや情報発信の強化を求める声も多数あったことから、今後もＳＮＳなどの活用

を含め、区内外を問わず、広報及びＰＲの強化に努めて参ります。

ご意見、ご要望の自由記載において、生活道路や公園の環境整備、水害対策に対

する声が多く寄せられているため、関係各局とアンケート結果を共有し、連携しながら、

区の将来像に向けたまちづくりを進めて参ります。

今回の結果を踏まえ、西区の将来像『豊かな自然と歴史文化を生かす全ての人と生

活にやさしい潤いあるまちづくり』の実現に向け、区民や関係団体の皆様と協働により

各種取組を推進してまいりますので、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げま

す。
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3. アンケート結果(詳細)
※    内は、アンケートの質問内容です。

①-1 水害対策勉強会

有識者 56件

           選択肢
 回答件数

一般

目標
・自治会の参加率80％
・参加者アンケート満足度90％

事業実施状況
及び実績

 令和４年８月27日（土）に西部文化センターにおいて、西区内の自治会を対象とし
て、西区防災アドバイザー協議会を講師に「地区防災計画及びマイタイムラインについ
て」をテーマに実施しました。
 参加者からは大規模水害に備えた地区防災計画やマイタイムラインの重要性について
理解が深まったとの感想が寄せられ、各自治会による地区防災計画の作成に繋がりまし
た。

実績
・自治会の参加率83％
・参加者アンケート満足度92％

（ア）知っていた

307件
78件

11件 28件

           選択肢
 回答件数

一般

 質問１、２
 西区では、昨年度１〜５の取組について、様々な事業を行いました。
 次の各事業について、「事業概要」及び「目標又は予定」並びに「事業実施状況及び実績」を
ご覧いただき、設問にお答えください。（事業を知っていたかどうかを該当する記号[(ア)、(イ)]
から、事業の取組についてどう思うかを該当する記号[(ア)〜(オ)]から１つ選び○で囲んでくださ
い。）。

この事業の取り組みについてどう思いますか？

（オ）
わからない

（エ）
不十分

（ウ）
やや不十分

（イ）
おおむね十分

有識者
23件 99件 50件 33件 111件
12件 54件 24件

（ア）
十分

１　安全で安心して暮らせるまちづくり

事業概要
大規模水害に備え防災意識の高揚を図るため、西区内の自治会を対象に「水害対策勉強
会」を開催します。

この事業を知っていましたか？

（イ）知らなかった

39件

水害対策勉強会
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①-2 避難所開設訓練と避難所対応検討会の実施

一般
有識者

 指定避難所、要配慮者優先避難所及び二次避難所において、感染症対策を主軸とした
「避難所開設訓練」を実施しました。訓練後、課題等を検証するため、中規模修繕工事
で休館した西楽園を除く18か所の避難所運営委員会にて避難所対応検討会を実施し、検
討した内容は「避難所運営検討事項集」としてまとめ、防災倉庫に保管しました。

実績
・避難所対応検討会 西楽園を除く18か所で実施
・参加者アンケート満足度94％

一般 71件 274件
有識者 71件 64件

32件 102件 45件 27件 109件
13件 59件 22件 10件 26件

事業実施状況
及び実績

事業概要

地域防災体制を強化するため、避難所開設訓練を25か所で実施します。
訓練後、課題等を検証するため、19か所の避難所運営委員会にて避難所対応検討会を実
施します。

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

この事業の取り組みについてどう思いますか？

目標
・避難所対応検討会 19か所で実施
・参加者アンケート満足度90％

避難所対応検討会
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①-3 防災セミナー

一般 83件 265件
有識者 71件 63件

防災意識の向上を図るため、避難所運営委員会を対象に「防災セミナー」を開催しま
す。

（ア）知っていた （イ）知らなかった

事業概要

目標

事業実施状況
及び実績

 令和５年３月10日（金）に西部文化センターにおいて、一般社団法人 危機管理教育
研究所 江原信之氏による「様々な立場から見た防災対策について」をテーマとした講
演会と、新年度の防災事業についての説明会を組み合わせた「防災セミナー」を実施
し、防犯意識の向上を図りました。
 なお、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点より、各団体からの参加人数を縮小し
ました。

実績
・参加者数127人
・参加者アンケート満足度90％

・参加者数150人
・参加者アンケート満足度90％

15件 59件 20件 10件 25件

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

108件
有識者

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

一般 26件 108件 50件 24件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

防災セミナー
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② 防犯啓発活動の実施

一般 74件 271件
有識者 66件 68件

（ア）知っていた （イ）知らなかった

・参加者数200人
・参加者アンケート満足度90％

有識者 13件

目標

事業実施状況
及び実績

 令和４年11月２日（水）に西部文化センターにおいて、一般社団法人 スクールポリ
ス 理事 佐々木成三氏による「犯罪から子供を守るために我々ができること」をテー
マとした講演と、地域の防犯活動に取り組んでいる方への感謝状の贈呈を組み合わせた
「防犯のつどい」を実施し、防犯意識の向上を図りました。
 なお、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点より、各団体からの参加人数を縮小
し、区内一斉パトロールは中止しました。

実績
・参加者数174人
・参加者アンケート満足度91％

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 22件 112件 58件 22件 101件

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

事業概要

防犯意識の向上を図るため、防犯リーダーや区民を対象とした「防犯のつどい」を西区
安心・安全ネットワーク協議会と協力して開催します。また、区内防犯組織と連携した
区内一斉パトロールを実施します。

64件 9件 8件 32件

防犯のつどい
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③ 自転車利用マナーアップキャンペーン

目標

有識者 11件

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 80件 266件
有識者 54件 80件

14件 39件48件

 交通指導員連絡会西支部、交通安全保護者の会（母の会）西支部との合同で、啓発活
動を行い、計109回啓発品を配布し、自転車利用マナーアップを呼びかけました。

実績
・商業施設11回（４月ライフ指扇店、５月マルエツ西大宮駅前店、６月イオン大宮西
店、７月カインズ大宮店、８月西大宮ファッションモール、９月マルエツ佐知川店、11
月ヤオコー西大宮店、12月コープ指扇店、１月トライアル佐知川店、２月マルエツ西大
宮駅前店、３月マルエツ佐知川店）
・区役所１階ロビー12回（４月〜３月）
・区内４公民館×12回（４月〜３月）
・区内３支所×12回（４月〜３月）
・イベント２回（西区ふれあいまつり、自転車乗り方教室）
※高齢者の自転車事故件数14件（前年度より３件増加）

・区内商業施設や公共施設にて、啓発活動を毎月実施（９箇所×12か月＝108回）
・自転車事故死傷者数の対前年度比減

毎月24（にし）日を「西区自転車マナーアップの日」として、商業施設、西区役所など
で自転車の安全利用についての啓発活動を行います。

事業実施状況
及び実績

29件 90件 50件 42件 106件

事業概要

一般

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

13件

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない
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④ 準用河川及び排水路等改修事業

事業概要

116件
有識者 12件 43件 19件

目標

事業実施状況
及び実績

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

一般 86件 261件

12件

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

 新川については、令和３年度から幸和橋下部工事を実施しており、令和４年６月に工
事が完了しました。
 また、令和４年度は幸和橋上部工事を実施しています。
 宝来川については、令和３年度発注工事が令和４年９月に完了し、引き続き令和４年
度発注工事を実施しています。

実績
・幸和橋下部工完了
・幸和橋上部工施工中
・宝来川（Ｒ３工区）完了
・宝来川（Ｒ４工区）施工中

・準用河川新川の橋りょう工事の実施
・宝来川の整備工事の実施

浸水被害を軽減し、治水安全度の向上を図るため、準用河川や排水路について、河道拡
幅などの整備を実施します。

36件

有識者 56件 78件

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 31件 108件 38件 25件
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⑤ 橋りょう耐震化の推進

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

目標

事業実施状況
及び実績

・橋面及び桁の修繕工事の実施

 震災時の道路ネットワークを確保するため、一般県道上野さいたま線の宮前第一高架
橋について、修繕を実施しました。

実績
・橋面及び桁の修繕工事の実施

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

震災時の道路ネットワークを確保するため、国道16号西大宮バイパスをまたぎ、市の緊
急輸送道路にも指定されている一般県道上野さいたま線の宮前第一高架橋について、耐
震化の推進を図るとともに、橋りょうの修繕を実施します。

事業概要

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

一般 76件 272件
有識者 46件 88件

40件 96件 31件 25件 125件
有識者
一般

14件 45件 16件 7件 42件
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①-1 西区ふれあいまつり

 令和４年11月12日（土）に、三橋総合公園において、「西区ふれあいまつり」を開催
しました。当日は約20,000人に来場いただき、お囃子やアジサイのＰＲ等、西区の魅力
が詰まったイベントとなりました。

実績
・イベント協力団体数46団体
・来場者アンケート満足度90.3%

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 82件 145件 20件 11件 65件

234件 114件

有識者 36件 66件 5件 1件 21件

目標
・イベント協力団体数 40団体
・来場者アンケート満足度90％

事業実施状況
及び実績

一般
有識者 118件 17件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

区民がふれあう機会をつくり、地域の連携を深め、区民が親しめる「西区ふれあいまつ
り」を開催します。

事業概要

２　活力のあるまちづくり

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

西区ふれあいまつり
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①-2 西区少年少女サッカー教室

（オ）
わからない

一般 62件 114件 19件

事業概要

一般 103件 243件
有識者 53件 82件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

西区内にクラブハウス・練習場を構える大宮アルディージャと協働で、少年少女サッ
カー教室を開催します。

目標
・少年少女サッカー教室参加者70人以上
・ 参加者アンケート満足度90％

事業実施状況
及び実績

 令和４年９月11日（日）に、大宮アルディージャ練習場で、少年少女サッカー教室を
開催しました。
 当日、子供たちはアルディージャコーチによる指導のもと、楽しみながらサッカーを
学んでいました。

実績
・少年少女サッカー教室参加者72人
・来場者アンケート満足度98.2%

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

16件 102件
有識者 23件 44件 7件 7件 38件

西区少年少女サッカー教室
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② 市民活動の支援

113件

事業実施状況
及び実績

32件 108件 40件 20件

・市民活動団体の支援・紹介 月１回以上

この事業を知っていましたか？

一般 78件 265件
有識者 57件 76件

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

目標

事業概要
市民参画と区の特徴を生かした魅力あるまちづくりの実現を目指すため、市民活動団体
等に対する支援を行います。

 市報への掲載やTwitterでの発信によって市民活動団体の活動を支援したほか、令和５
年３月６日(月)〜３月17日(金)には「西区市民活動ネットワーク活動紹介パネル展示会」
を開催しました。

実績
・４月（３回）、５月（２回）、６月（３回）、７月（１回）、８月（２回）、９月
（２回）、10月（２回）、11月（１回）、12月（３回）、１月（１回）、２月（２
回）、３月（２回）

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般
有識者 15件 44件 13件 10件 42件

西区市民活動ネットワーク活動紹介パネル展示会
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③-1 SNSによる区の魅力のPR

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 27件 75件 46件 34件 126件

事業概要

目標

事業実施状況
及び実績

一般 46件 298件
有識者 45件 88件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

 TwitterやInstagramを活用して区の魅力をPRしたほか、「#西区アジサイフォト」な
ど、SNSを通じて区民が気軽に参加できる事業を実施しました。

実績
・Twitter累計投稿数211ツイート
・ＳＮＳ区民参加事業の開催３回

・投稿数 180ツイート以上
・ＳＮＳ区民参加事業の開催 ３回以上

Twitterを活用して行政情報や地域情報を発信し、区の魅力をPRします。
Twitterへの投稿を通じて、区民が気軽に参加できる事業を開催します。

7件 44件

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

有識者 10件 38件 19件

「＃西区アジサイフォト」投稿写真
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③-2 健康！ほっとステーション

事業概要
健康で心豊かに生活できる活力あるまちづくりの実現を目指すため、保健センター窓口
に設置した「健康！ほっとステーション」で、健康づくりに役立つ情報を発信します。

目標
・掲示内容を年11回更新
・ホームページ・Twitterに年11回掲載

事業実施状況
及び実績

 事業計画通り、保健センター窓口に設置した「健康！ほっとステーション」の掲示内
容を更新しました。また、その内容をホームページとTwitterにて掲載し、広く情報発信
を図りました。また、健康クイズに回答した方に啓発品を配布する企画を9月と2月に実
施し、100名の方にご参加いただきました。

実績
・掲示内容を年11回更新
・ホームページ・Twitterに年11回掲載

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 49件 293件
有識者 33件 100件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 22件 101件 41件 28件 116件
有識者 10件 35件 19件 8件 50件
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④ 指扇土地区画整理事業

⑤ 産業集積拠点事業

事業概要

指扇地区において、土地区画整理事業により道路・公園等の公共施設の整備・改善を行
い、災害に強い安全で快適なまちづくりを目指して、西大宮駅を核とする新たな市街地
の形成を図ります。

目標
・事業進捗率:49.3％
・道路整備率:42.8％

事業実施状況
及び実績

 西大宮駅南口周辺において、土地区画整理事業として、建物移転や、道路築造工事を
実施しました。

実績
・事業進捗率：50.4%
・道路整備率：46.1%

この事業を知っていましたか？
           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 99件 246件
有識者 58件 76件

この事業の取り組みについてどう思いますか？
           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 25件 77件 48件 46件 115件
有識者 8件 36件 19件 14件 43件

事業概要
財政基盤の強化、雇用機会の創出及び地域経済の活性化を図るため、産業用地の創出を
促進します。

目標 ・産業集積拠点事業を推進:１地区（宮前町）

事業実施状況
及び実績

 関係機関との協議及び業務代行予定者選定等の地元組織の支援を行いました。

実績
・土地区画整理事業の事業化に向けて、宮前地区における産業集積拠点創出事業を推進
しました。

この事業を知っていましたか？
           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 21件 321件
有識者 18件 115件

この事業の取り組みについてどう思いますか？
           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 19件 61件 45件 27件 157件
有識者 3件 26件 17件 11件 59件
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① 西区内保育施設等紹介パネル展示会

３　子育てしやすいまちづくり

事業概要
西区内の保育施設等の紹介パネル展示やパンフレット等の設置を実施し、子育てに関す
る情報提供を行います。

目標
・パネル展示施設数25施設
・来場者アンケート満足度90％以上

事業実施状況
及び実績

 令和４年10月４日（火）〜10月31日（月）の間、西区役所１階市民ホールにて「西区
内保育施設等紹介パネル展示会」を開催しました。

実績
・パネル展示施設数：35施設
・来場者アンケート満足度：99％

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 75件 267件
有識者 52件 83件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 41件 104件 35件 19件 111件
有識者 15件 51件 10件 3件 43件

西区内保育施設等紹介パネル展示会

- 20 -



② 虐待の発生予防に向けた保育園や学校との連携強化

事業概要
保育園や小中学校を訪問し、聞き取りや情報交換を行うことで、心配な子どもや家庭に
おけるリスクの芽を早期発見し、よりよい支援や虐待の未然防止につなげます。

目標 ・訪問回数18回以上

事業実施状況
及び実績

 子ども家庭総合支援拠点の担当職員を中心に、家庭児童相談員・保育コーディネー
ター・障害福祉担当職員も適宜同行し、下記施設に訪問して情報交換を行いました。
 施設ごとに訪問する事で、普段共有しづらい細かな情報も共有でき、行政サービスの
提案など子どもや家庭へのよりよい支援につなげることができました。

【訪問先】
公立保育園：４園
私立保育園：19園
認定こども園：１園
小学校：８校  中学校：６校
特別支援学校：３校

実績
・上記訪問先に訪問（小学校には２回）し、訪問回数合計49回達成

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 42件 300件
有識者 42件 93件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 19件 102件 42件 32件 119件
有識者 11件 36件 25件 8件 41件
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③ 妊娠・出産包括支援事業

④ 認可保育所等整備事業 

事業概要
安心して、妊娠・出産・育児ができるように、母子保健相談員などの専門職が情報提供
を行い、困りごとや心配事も一緒に考え、サポートします。

目標 ・専門職による母子健康手帳交付時の面接率90%以上

事業実施状況
及び実績

 母子健康手帳を妊娠・出産包括支援センター、区民課、各支所で発行後、母子保健相
談員などの専門職が面接を行いました。

実績
・面接率 97.1％

この事業を知っていましたか？
           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 81件 262件
有識者 55件 80件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 34件 104件 42件 20件 114件
有識者 13件 45件 19件 3件 41件

事業概要
増加する保育需要に対応し、働きながら安心して子育てできる環境を整えるため、認可
保育所、小規模保育事業所を整備します。

目標 ・認可保育所２件

事業実施状況
及び実績

 認可保育所２施設を整備し、令和４年４月１日（金）に開所しました。

実績
・認可保育所 ２施設整備

この事業を知っていましたか？
           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 85件 260件
有識者 50件 85件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 28件 87件 63件 26件 111件
有識者 13件 43件 21件 5件 39件
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４　高齢者や障害者が生き生きと生活できるまちづくり

① 西区シルバーライフ向上事業

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 35件 95件 48件 27件 114件
有識者 16件 44件 22件 7件 32件

事業概要
「毎日生き生きと暮らして健康寿命を延伸しましょう！」をテーマに、高齢者を対象と
した西区シルバーライフ向上事業を開催します。

目標
・申込者数60人
・参加者アンケート満足度90％以上

事業実施状況
及び実績

 令和４年10月12日（水）：指扇公民館、10月26日（水）：馬宮公民館、11月２日
（水）：内野公民館、11月30日（水）：植水公民館にて栄養士による講演会と認知症予
防レッスンを開催しました。

実績
・参加者数44人
・参加者アンケート満足度100％

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 63件 278件
有識者 58件 77件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数
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② 介護に優しい西区サポート事業

事業概要
高齢者やご家族の皆様が安心して西区に住み続けられるよう、老後のための、区内介護
保険施設の紹介などを行います。

目標
・パンフレットの配布数800部以上
・参加者アンケート満足度90％

事業実施状況
及び実績

 区内介護施設のパンフレットを作成し、配布をしました。
 また、令和４年11月16日（水）〜11月28日（月）の間、西区役所１階市民ホールにて
「西区介護施設紹介パネル展示会」を開催しました。

実績
・パンフレット配布数942部
・アンケート満足度 94.4％

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 62件 281件
有識者 56件 80件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 30件 92件 53件 28件 115件
有識者 14件 46件 19件 6件 33件
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③ 西区内障害者事業所等紹介パネル展示会

事業概要
西区内の障害者事業所等の紹介パネルや作品の展示を実施し、障害に対する理解を深め
ます。

目標
・協力事業所数17事業所
・来場者アンケート満足度90％

事業実施状況
及び実績

 令和４年９月21日（水）〜９月30日（金）の間、西区役所１階市民ホールにて「西区
障害者施設紹介パネル展示会」を開催しました。

実績
・パネル展示協力事業所数：19事業所
・来場者アンケート満足度：98％

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 41件 300件
有識者 46件 89件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 28件 90件 47件 20件 129件
有識者 10件 54件 13件 4件 39件
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５　環境とまちづくり

① 区の花アジサイPR

事業概要
区の花「アジサイ」をＰＲするため、アジサイまつりや、ふれあいまつり等において啓
発品を配布するとともに、区役所周辺におけるアジサイ育成に取組みます。

目標
・啓発品によるPR回数10回
・区の花アジサイ認知度90％

事業実施状況
及び実績

 アジサイまつりや、ふれあいまつり等において区の花「アジサイ」をＰＲしました。

実績
・啓発品によるPR回数14回
・区の花アジサイ認知度88.6%

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 199件 148件
有識者 106件 26件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 68件 136件 33件 11件 72件
有識者 26件 71件 11件 4件 17件

区の花「アジサイ」啓発品
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② 親子アジサイ苗育成講座

事業概要
育成や定植等を通じて、区の花アジサイに対する知識や関心を育むため、「親子アジサ
イ苗育成講座」を開催します。

目標
・参加者20人以上
・参加者アンケート満足度90％

事業実施状況
及び実績

 令和４年12月18日（日）に西区役所において「親子アジサイ苗育成講座」を開催しま
した。
 参加者は、親子で楽しく会話しながら、アジサイ苗の育て方やハーバリウム作りなど
を体験していました。

実績
・参加者17人
・参加者アンケート満足度100％

この事業を知っていましたか？

           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 20件 323件
有識者 22件 111件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 41件 99件 32件 20件 117件
有識者 8件 43件 16件 7件 44件

親子アジサイ苗育成講座
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③ 農業用水路整備事業

④ 秋葉の森総合公園整備事業

事業概要
農業生産性を向上させるため、水路整備による安定した用水の確保、排水機能の強化及
び風水害時における水路機能等の向上を図ります。

目標 ・西区内整備箇所２箇所（湯木町１丁目）

事業実施状況
及び実績

 地元から整備要望のある水路や、老朽化が進んでいる水路について、整備工事を実施
しました。

実績
・市内で７箇所の水路整備を実施しました。
（西区 ２箇所）

この事業を知っていましたか？
           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 40件 305件
有識者 32件 102件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 29件 84件 42件 18件 134件
有識者 6件 39件 16件 8件 47件

事業概要
緑の核となり、地区内外から多くの人が訪れる大規模公園である秋葉の森総合公園の整
備を推進します。

目標 ・秋葉の森総合公園の整備に向けた実施設計等の実施

事業実施状況
及び実績

 秋葉の森総合公園の整備に向け、実施設計等を実施しました。また、一部工事着手を
しました。

実績
・実施設計を実施しました。

この事業を知っていましたか？
           選択肢
 回答件数

（ア）知っていた （イ）知らなかった

一般 62件 282件
有識者 55件 79件

この事業の取り組みについてどう思いますか？

           選択肢
 回答件数

（ア）
十分

（イ）
おおむね十分

（ウ）
やや不十分

（エ）
不十分

（オ）
わからない

一般 31件 96件 40件 24件 120件
有識者 10件 52件 16件 5件 39件
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　回答者総数のうち、西区で重点的又は継続的に取り組んでほしいとされた事業の件数です。

①-1 水害対策勉強会（区事業）

①-2 避難所開設訓練と避難所対応検討会の実施（区事業）

①-3 防災セミナー（区事業）

② 防犯啓発活動の実施（区事業）

③ 自転車利用マナーアップキャンペーン（区事業）

④ 準用河川及び排水路等改修事業（建設局事業）

⑤ 橋りょう耐震化の推進（建設局事業）

①-1 西区ふれあいまつり（区事業）

①-2 西区少年少女サッカー教室（区事業）

② 市民活動の支援（区事業）

③-1 SNSによる区の魅力のPR（区事業）

③-2 健康！ほっとステーション（区事業）

④ 指扇土地区画整理事業（都市局事業）

⑤ 産業集積拠点事業（経済局事業）

① 西区内保育施設等紹介パネル展示会（区事業）

② 虐待の発生予防に向けた保育園や学校との連携強化（区事業）

③ 妊娠・出産包括支援事業（区事業）

④ 認可保育所等整備事業 （子ども未来局事業）

① 西区シルバーライフ向上事業（区事業）

② 介護に優しい西区サポート事業（区事業）

③ 西区内障害者事業所等紹介パネル展示会（区事業）

① 区の花アジサイPR（区事業）

② 親子アジサイ苗育成講座（区事業）

③ 農業用水路整備事業（経済局事業）

④ 秋葉の森総合公園整備事業（都市局事業）

45件 22件

86件 40件

102件 34件

５　環境と共生したまちづくり

69件 37件

43件 20件

４　高齢者や障害者が生き生きと生活できるまちづくり

127件 58件

154件 70件

137件 57件

120件 47件

110件 46件

44件 18件

３　子育てしやすいまちづくり

37件 21件

48件 26件

58件 24件

85件 35件

104件 55件

42件 24件

56件 39件

98件 33件

68件 23件

２　活力のあるまちづくり

90件 44件

86件 40件

102件 42件

１　安全で安心して暮らせるまちづくり

114件 55件

106件 49件

 質問３
 今後、あなたが西区で重点的又は継続的に取り組んでほしいと思う事業をまちづくり
のポイント１〜５ごとに選び、該当する事業の欄に○を記入ください。
 （複数選択可）

まちづくりのポイント／事業名
件数

一般 有識者
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≪一般評価≫

　①　年代別回答人数（割合）　

１．１８歳～２９歳 ２．３０歳～３９歳 ３．４０歳～４９歳

１５人（４％） ５５人（１６％） ６９人（２０％）

４．５０歳～５９歳 ５．６０歳～６９歳 ６．７０歳以上 総　　　計

６４人（１８％） ６５人（１９％） ８２人（２３％） ３５０人（１００％）

　②　性別人数（割合）

１．男性 ２．女性 ３．その他 ４．回答しない 総　　　計

１４７人（４２％） １９５人（５６％） ０人（０％） ８人（２％） ３５０人（１００％）

　③　回答者の居住年数

１．１年～３年未満 ２．３年～５年未満 ３．５年～１０年未満

２０人（６％） ４５人（１３％） ３５人（１０％）

４．１０年～２０年未満 ５．２０年以上 総　　　計

６１人（１７％） １８９人（５４％） ３５０人（１００％）

※各項目の（）内の数値は、小数点以下を四捨五入し、整数で表記しています。

≪有識者評価≫

　①　年代別回答人数（割合）　※無回答：２人

１．１８歳～２９歳 ２．３０歳～３９歳 ３．４０歳～４９歳

４人（３％） ６人（４％） ２０人（１５％）

４．５０歳～５９歳 ５．６０歳～６９歳 ６．７０歳以上 総　　　計

２２人（１６％） ３４人（２５％） ４８人（３６％） １３４人（１００％）

　②　性別人数（割合）　※無回答：２人

１．男性 ２．女性 ３．その他 ４．回答しない 総　　　計

６３人（４７％） ６８人（５１％） １人（１％） ２人（１％） １３４人（１００％）

　③　回答者の居住年数　※無回答：３人

１．１年～３年未満 ２．３年～５年未満 ３．５年～１０年未満

３人（２％） ５人（４％） ８人（６％）

４．１０年～２０年未満 ５．２０年以上 総　　　計

１２人（９％） １０５人（７９％） １３３人（１００％）

※各項目の（）内の数値は、小数点以下を四捨五入し、整数で表記しています。

アンケート回答者の状況
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この冊子についてのお問い合わせ先

さいたま市 西区役所 区民生活部 総務課 電話 ６２０－２６１３

FAX ６２０－２７６０

『令和４年度さいたま市 西区のまちづくりアンケート結果』を、ご覧いただき

ありがとうございました。

皆様の貴重なご意見などを基につくることができました。

アンケートにご協力いただいた方々に、厚く感謝申し上げます。

さいたま市は、市民満足度90％以上を目指す

「さいたま市CS90＋運動」に取り組んでいます。

＊CS…Citizen Satisfaction ＝ 市民満足度

さいたま市PRキャラクター
つなが竜ヌゥ


