
１１９番通報 

火災 救急 

・救急車を向かわせる場所はどちらですか？ 

（分からない時は目印となる建物など） 

・どこで・誰が・どうしましたか？ 

（「２階の寝室で家族が急に倒れた。」など） 

・年齢・性別を教えてください。 

・意識・呼吸はありますか？ 

・治療中の病気やかかりつけ病院はありますか？ 

・消防車を向かわせる場所はどちらですか？ 

（住所が分からない時は目印となる建物など） 

・何が燃えていますか？ 

・建物のどこから火や煙が見えますか？ 

・逃げ遅れやけが人はいますか？ 

・初期消火は行っていますか？（危険を感じたら即中止） 

おおむね以下のことを聞かれますので、安全な場所から電話してください。 

通報している方の名前：                               

通報している電話番号：                               

緊急車両を向かわせる場所：                               

  目  標  物  ：                            の 東 ・ 西 ・ 南 ・ 北 側 

指令センターへ通報訓練を行う場合は・・・ 

 通報訓練を行う５分ほど前にさいたま市指令センター

（048-833-9877）に電話をして、通報訓練を行う旨を伝

えてください。 

 時間になったら１１９番通報をして、「訓練・訓練・

訓練」と言ってから通報訓練を開始してください。 

さいたま市消防局 予防課 
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