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①大宮地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業

実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所

基本構想の記載内容

具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1大宮地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 14 14大宮駅乗入路線に8台導入 継続

2大宮地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
職員へのバリアフリー対
応を指導する（職員研修
の実施等）。

・外部のバリアフリー研修を
受講し、社内でフィードバック
を実施
・車イスのバスの乗降に関す
る研修の実施

4 8研修への派遣4回 継続

3大宮地区 道路特定事業
さいたま市（大宮駅東口まちづくり事
務所）

経路21 氷川緑道西通線

歩道の有効幅員を確保す
るために、道路標識、電
柱、街灯柱の移設を検討
する。

歩道の有効幅員を確保する
ために、電線類を地中化し、
電柱の撤去を実施する。

3 25

H29年度：電線共同溝工事完了
（電線類地中化工事）
R3年度：22本の電柱抜柱
R4年度：残り3本の電柱抜柱完了

完了

4大宮地区 交通安全特定事業 埼玉県公安委員会 主要経路・補完経路
主要な交差点にエスコー
トゾーンを設置する。

要望等に応じ随時検討 - 4
令和3年度、国道17号上落合交差
点の４面の横断歩道にエスコート
ゾーン施工実施

継続

5大宮地区 建築物特定事業 さいたま市（消費生活総合センター）
消費生活総合センター（大宮情報文化
センター（ＪＡＣＫ大宮）6階）

コミュニケーション支援
ボードの設置

コミュニケーション支援ボード
の設置

１式 １式
センターの窓口にコミュニケーショ
ン支援ボードを設置した。

完了

6大宮地区 建築物特定事業 さいたま市（市民生活安全課）
さいたま市大宮ソニック市民ホール
（ソニックシティビル）

分かりやすい案内表示の
設置

市民ホールまでの経路案内に
ついて、ビル管理会社と協議
し案内表示を設置する。

8 8

大宮ソニックシティビル共有部の４
階エレベーターホール、エスカレー
ター付近、及び４階通路に案内表
示を設置済。

完了

7大宮地区 建築物特定事業 さいたま市（市民生活安全課）
さいたま市大宮ソニック市民ホール
（ソニックシティビル）

掲示物や説明文等は、図
の活用や平易な言葉で分
かりやすく簡潔に表現

2 2
館内に設置している避難経路案内
に図を用い、誰でも分かる表現を
している。

完了

8大宮地区 建築物特定事業 公益財団法人埼玉県産業文化センター
埼玉県産業文化センター（ソニックシ
ティホール）

車いす使用者対応の自動
販売機の設置

ソニックシティホール再開
（2023.2）に伴いホールエン
トランスに設置

１式 １式 完了

9大宮地区 建築物特定事業 さいたま市（高齢福祉課） 老人福祉センターあずま荘
筆談具と筆談可能な案内
の設置

１式 １式令和4年度に設置完了 完了

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載



2



3

②北浦和地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業

実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所

基本構想の記載内容

具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1北浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 北浦和バスターミナル
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 8 8北浦和バスターミナルに8台導入 継続

2北浦和地区 建築物特定事業 日本年金機構浦和年金事務所 日本年金機構浦和年金事務所
トイレ内へのオストメイト
用の設備の設置

多目的トイレにオストメイト用
設備を設置

1 1
多目的トイレにオストメイト用設備
を設置

完了

3北浦和地区 建築物特定事業 日本年金機構浦和年金事務所 日本年金機構浦和年金事務所
トイレ内への聴覚障害者
等のためのフラッシュラ
イト等の設置

多目的トイレに聴覚障害者の
ためのフラッシュライトを設置

1 1
多目的トイレに聴覚障害者のため
のフラッシュライトを設置

完了

4北浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（福祉総務課） 浦和ふれあい館
筆談具と筆談可能な案内
の設置

受付などに筆談具及び案内を
設置済

１式 １式
受付などに筆談具（筆談ボード、筆
記用具、メモ用紙）及び案内を設置

完了

5北浦和地区 建築物特定事業
社会福祉法人さいたま市社会福祉事業
団

浦和区障害者生活支援センターむつみ
筆談具と筆談可能な案内
の設置

１式 １式
耳マーク、筆談可能の案内設置。筆
談は随時対応。

完了

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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③浦和地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業（1/2）
実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所
基本構想の記載内容

具体的な事業内容
数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 西口駅前広場・東口駅前広場
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 6 6浦和駅西口乗入路線に6台導入 継続

2浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（庁舎管理課） さいたま市役所本庁舎本館及び別館
ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の充
実

本庁舎１階（浦和区役所）に設
置している多言語サイネージ
を今後も設置する

１式 １式
引き続き令和４年度も、本庁舎１
階（浦和区役所）に多言語サイネー
ジを設置している。

継続

3浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（庁舎管理課） さいたま市役所本庁舎本館及び別館
筆談具と筆談可能な案
内の設置

１式 １式

令和4年度に本庁舎内各課に筆談
可能の案内についての表示とコ
ミュニティボードの設置について、
周知及び依頼を行った。

完了

4浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（庁舎管理課） さいたま市役所本庁舎本館及び別館
コミュニケーション支援
ボードの設置

１式 １式

令和4年度に本庁舎内各課に筆談
可能の案内についての表示とコ
ミュニティボードの設置について、
周知及び依頼を行った。

完了

5浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（庁舎管理課） さいたま市役所本庁舎第二別館
筆談具と筆談可能な案
内の設置

１式 １式

令和4年度に本庁舎内各課に筆談
可能の案内についての表示とコ
ミュニティボードの設置について、
周知及び依頼を行った。

完了

6浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（庁舎管理課） さいたま市役所本庁舎第二別館
コミュニケーション支援
ボードの設置

１式 １式

令和4年度に本庁舎内各課に筆談
可能の案内についての表示とコ
ミュニティボードの設置について、
周知及び依頼を行った。

完了

7浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（浦和区役所保健センター） 浦和区保健センター
トイレ内での水洗ボタン
やペーパーの配置の統一
と機能の表示

令和4年度に洋式化修繕に伴
い修繕箇所（4箇所）は対応予
定

4箇所 4箇所 完了

8浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（浦和区役所保健センター） 浦和区保健センター 乳幼児用設備の設置
令和４年度に授乳室を1か所
設置予定

１式 １式 完了

9浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（浦和区役所保健センター） 浦和区保健センター
筆談具と筆談可能な案
内の設置

１式 １式
筆談可能な案内の設置完了、筆記
用具と紙を準備完了。

完了

10浦和地区 建築物特定事業 埼玉県 埼玉県庁
コミュニケーション支援
ボードの設置

１式 １式 完了

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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③浦和地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業（2/2）

実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所
基本構想の記載内容

具体的な事業内容
数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

11浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（浦和消費生活センター）
浦和消費生活センター（ストリームビ
ル9階）

コミュニケーション支援
ボードの設置

コミュニケーション支援ボード
の設置

１式 １式
センターの窓口にコミュニケーショ
ン支援ボードを設置した。

完了

12浦和地区 建築物特定事業
公益財団法人埼玉県芸術文化振興財
団

埼玉会館 通路の段差の解消 １式 １式 完了

13浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（高齢福祉課） 老人福祉センター仲本荘
筆談具と筆談可能な案内
の設置

１式 １式

平成23年5月より筆談具は用意
済み。
令和5年1月に筆談具の案内設置
済み。

完了

14浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（高齢福祉課） 老人福祉センター仲本荘
コミュニケーション支援
ボードの設置

令和5年度に設置予定 １式 １式
令和5年度に設置予定
⇒令和４年度中に設置済み

完了

15浦和地区 建築物特定事業 株式会社三越伊勢丹伊勢丹浦和店 伊勢丹浦和店
ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の充
実

見やすく分かりやすい案内表
示となるよう継続的な見直し
を実施する

１式 １式
・各階の案内板のピクトグラムの整
理と強化（８種類➔15種類）
※添付写真参照

完了

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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④さいたま新都心・北与野地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業
実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所

基本構想の記載内容

具体的な事業内容

数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1
さいたま新都
心・北与野地区

公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 6 6
さいたま新都心駅乗入路線に6台
導入

継続

2
さいたま新都
心・北与野地区

公共交通特定事業 西武バス株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスを導入し、
導入率を上げる。

１式 １式 継続

3
さいたま新都
心・北与野地区

公共交通特定事業 西武バス株式会社 車両・駅前広場・バス停留所 バス乗降場を改良する。 バス乗降場の改良 １式 １式 継続

4
さいたま新都
心・北与野地区

公共交通特定事業 西武バス株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
駅前広場での案内表示
を充実する。

駅前広場での案内表示の充
実

１式 １式 継続

5
さいたま新都
心・北与野地区

その他事業（歩行者
デッキ）

埼玉県男女共同参画推進センター
経路5 さいたま新都心地区歩行者
デッキ

管理者の連携による適
切な維持管理を行う。

屋根の防水改修工事設計に
着手する。

１式 １式
屋根防水工事設計及び近接目視
点検に係る予算要求を実施した。

継続

6
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 株式会社Plan・Do・See THE MARK GRAND HOTEL
筆談具と筆談可能な案
内の設置

筆談専用ボード１点
iPad（筆談アプリ→手書き用
ペンシル使用）１点をフロント
に常備

2 2
筆談専用ボード１点
iPad（筆談アプリ→手書き用ペン
シル使用）１点をフロントに常備

完了

7
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 株式会社Plan・Do・See THE MARK GRAND HOTEL
コミュニケーション支援
ボードの設置

iPad内へ支援ボードのURL
をデスクトップへ用意。必要
に応じて使用

1 1
iPad内へ支援ボードのURLをデ
スクトップへ用意。必要に応じて
使用

完了

8
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 片倉工業株式会社コクーンシティ コクーン１・２・３
筆談具と筆談可能な案
内の設置

iPadの活用を検討する。 １式 １式
ipadに対象アプリケーションをイ
ンストールした。

完了

9
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 片倉工業株式会社コクーンシティ コクーン１・２・３
コミュニケーション支援
ボードの設置

iPadの活用を検討する。 １式 １式
ipadに対象アプリケーションをイ
ンストールした。

完了

10
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 さいたま市（自転車まちづくり推進課） 市営北与野駅北口地下駐車場
車いす使用者用駐車施
設の増設検討

2 2 完了

11
さいたま新都
心・北与野地区

建築物特定事業 さいたま市（自転車まちづくり推進課） 市営北与野駅北口地下駐車場
車いす使用者の利用に
配慮したカウンターや記
入台の設置

1 1 完了
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⑤武蔵浦和地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業

実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所
基本構想の記載内容

具体的な事業内容
数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1武蔵浦和地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 6 6武蔵浦和駅乗入路線に6台導入 継続

2武蔵浦和地区 建築物特定事業 さいたま市（障害福祉課）
南区障害者生活支援センター社協ひ
まわり

分かりやすい案内表示の
設置

バリアフリー経路等がわかる
案内を作成し、設置した。

1 1
バリアフリー経路等がわかる案内
を作成し、設置した。

完了

3武蔵浦和地区 建築物特定事業 株式会社マルエツ マルエツ武蔵浦和店
わかりやすい掲示物など、
聴覚障害者への情報提
供の配慮

１式 １式サービスカウンターにて筆談対応 継続

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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⑥岩槻地区で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業

実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所
基本構想の記載内容

具体的な事業内容
数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1岩槻地区 公共交通特定事業 国際興業株式会社 車両・駅前広場・バス停留所
ノンステップバスを導入
する。

ノンステップバスの導入。 8 8岩槻駅乗入路線に8台導入 継続

2岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻消費生活センター）
岩槻消費生活センター（ワッツ東館3
階）

コミュニケーション支援
ボードの設置

コミュニケーション支援ボード
の設置

１式 １式
センターの窓口にコミュニケーショ
ン支援ボードを設置した。

完了

3岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市社会福祉協議会
シニアサポートセンター社協岩槻（ワッ
ツ東館3階）

筆談具と筆談可能な案内
の設置

１式 １式 完了

4岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻駅東口図書館） 岩槻駅東口図書館（ワッツ西館3階）
ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の充
実

ピクトグラムや多言語を用い
た案内表示を充実させる。

１式 １式 継続

5岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻駅東口図書館） 岩槻駅東口図書館（ワッツ西館3階）
音声以外の電光表示等に
よる動的な案内設備の設
置

１式 １式職員が人的に対応 継続

6岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻図書館） 岩槻図書館
ピクトグラムの活用や多
言語に対応した案内の充
実

ピクトグラムや多言語を用い
た案内表示を充実させる。

１式 １式 継続

7岩槻地区 建築物特定事業 さいたま市（岩槻図書館） 岩槻図書館
音声以外の電光表示等に
よる動的な案内設備の設
置

１式 １式職員が人的に対応 継続

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載
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⑦さいたま市全域で令和４年度に新たに整備が完了・実施された事業

実施された事業

No 重点整備地区 事業種別 実施主体 事業箇所
基本構想の記載内容

具体的な事業内容
数量実績 事業実施状況

事業内容
当該
年度

累計 実績の内容 状況

1さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（都市経営戦略部） 「思いやりの心」を育む研修（体験型）
バリアフリーに関する疑
似体験

バリアフリー疑似体験を通じ
て、業務を行う上での気づき
の心や窓口対応での気づか
いの心といった「思いやりの
心」を育む

1 2

計画通りによりバリアフリー疑似
体験の研修を実施。さらに、ユニ
バーサルデザインやその実装例に
ついて学んだ。

継続

2さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（福祉総務課） 心のバリアフリー促進啓発事業
広報活動による教育啓発
活動

５１３箇所 ９９９箇所

心のバリアフリーに関するポス
ターやポケットティッシュの設置を
庁内施設と民間の協力事業者の
施設にて実施しました。

継続

3さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（福祉総務課）
さいたま市福祉のまちづくりモデル
地区推進事業

小中学校において福祉の
まちづくりを地域ぐるみ
で学び合う教育啓発活動

１式 １式

日進北小学校にて5年生の児童を
対象に、福祉関係団体の協力を得
て、ふれあい学習、まち歩き学習
（学校周辺とさいたま新都心駅周
辺）、学習発表会を実施。

継続

4さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（障害政策課）
ノーマライゼーションの更なる普及・啓
発

イベント等を通じた市民
への教育啓発活動

ブラインドサッカーの親善試
合であるノーマライゼーショ
ンカップの開催、「障害者週
間」市民のつどいの実施

2回 3回

令和4年12月3日(土)に「障害者
週間」市民のつどいを会場で開催
し、１,６１６人の方に来場いただき
ました。
ノーマライゼーションカップについ
ては、令和5年２月25日(土)を会
場で開催し、４２１名の方に来場い
ただきました。

継続

5さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（都心整備課） バリアフリー体験・見学
バリアフリー体験を通じ
た教育啓発活動

バリアフリーまちづくりボラ
ンティアにより車いすや白杖
の経験を実施する

４回 ９回
バリアフリーまちづくりボランティ
アにより車いすや白杖の経験を実
施した

継続

6さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（生涯学習総合センター） 障害者の生涯学習の推進
教育啓発活動による学習
機会の提供

障害をテーマとした事業や、
障害者に配慮した事業等を実
施する。

80 175

55館の公民館において、障害を
テーマとした事業や、手話通訳者
を配置するなど障害者に配慮した
事業を計80事業実施した。

継続

7さいたま市全域 教育啓発特定事業 さいたま市（教育委員会）
心のバリアフリーに関する学校教育の
推進

学校教育における心のバ
リアフリーに関する教育
活動の推進

福祉教育の充実に向け、各小
学校の実態に応じて各種体験
活動を実施する

88 166
市内各小学校が各校の実態に応じ
て各種体験活動を実施することに
より、福祉教育の充実を図った

継続

※数量実績：把握が困難なものは「1式」で記載


