
第８期さいたま市市民活動推進委員会答申の要素イメージ 

理想の姿

今すぐ（近い将来）実現したい市民活動 

～持続可能で豊かな地域社会の構築を目指して 

現状の姿

私が知る地域の市民活動で上手くいっていないこと、 

上手くいっていること 

対
応
策

課
題
の
抽
出

⇒

問
題
か
ら
原
因
を
探
る

問題 

現状と理想の間に生じて 

いる差（ギャップ） 
深堀りする 

第３回 

第 2回 

第４回 意見の発散 

第５回 意見の収束 次年度第２回 

第３回 

資料４



例１ イメージ例（理想：まちが綺麗になる） 

現状の姿：収集所がごみで汚い 

理想の姿：収集所が綺麗になる

問題 

ごみが正しく捨て 

られていない 

ご
み
捨
て
の
分
か
り
や
す
い

ル
ー
ル
が
示
さ
れ
て
い
な
い

⇒

ご
み
捨
て
の
ル
ー
ル
が

複
雑
で
理
解
で
き
な
い

⇒

住
民
が
ご
み
の
正
し
い
捨
て
方

を
理
解
し
て
い
な
い

課題原因

住
民
が
自
分
の
ま
ち
を
知
ら
な
い

⇒

住
民
が
自
分
の
ま
ち
に
愛
着
が
な
い

⇒

住
民
が
ま
ち
を
綺
麗
に

し
よ
う
と
い
う
意
識
が
な
い

課題 原因 

「
ま
だ
使
え
る
不
用
品
」
を

リ
ユ
ー
ス
す
る
仕
組
み
が
な
い

⇒

「
ま
だ
使
え
る
不
用
品
」
を

リ
ユ
ー
ス
で
き
て
い
な
い

⇒

家
庭
で
出
る
ご
み
を

削
減
で
き
て
い
な
い

課題 原因 

”なぜ”を複数回 

繰り返すと事柄の本質が 
見つかると言われます！ 

対応策 

市
内
の
リ
ユ
ー
ス
活
動
を
マ
ッ
チ

ン
グ
す
る
ア
プ
リ
を
作
る

⇒

市
内
で
リ
ユ
ー
ス
活
動
を

促
進
す
る
シ
ス
テ
ム
を
作
る

対応策 

自
分
の
ま
ち
の
自
慢
を
見
つ
け
る

イ
ベ
ン
ト
を
開
催
す
る

⇒

住
民
が
自
分
の
ま
ち
を
知
る

対応策 

イ
ラ
ス
ト
で
示
し
た
ご
み
捨
て

ル
ー
ル
の
冊
子
を
作
る

⇒

ご
み
の
捨
て
方
ル
ー
ル
を

分
か
り
や
す
く
情
報
発
信
を
す
る

例１・２は問題・課題を 

イメージするための図です 



例２ 理想：職員の協働の意識が高い  

現状の姿：職員の協働意識が低い 

理想の姿：職員の協働の意識が高い

問題 

職員の協働意識が 

育っていない 

協
働
の
成
功
事
例
が
見
え
る
化

さ
れ
て
い
な
い

⇒

協
働
の
成
功
事
例
に
つ
い
て

知
る
機
会
が
な
い

⇒

職
員
が
協
働
を

知
る
機
会
が
な
い

課題原因

団
体
・
行
政
が

お
互
い
の
こ
と
を
知
ら
な
い

⇒

団
体
が
行
政
の
立
場
で

考
え
ら
れ
な
い

⇒

団
体
が
行
政
に
批
判
的
で

職
員
が
協
働
し
た
い
と
思
え
な
い

課題 原因 

職
員
が
協
働
の
ス
ム
ー
ズ
な

や
り
方
が
分
か
ら
な
い

⇒

協
働
を
や
る
こ
と
で

職
員
の
負
担
が
増
え
る

⇒

職
員
が
そ
も
そ
も
協
働
を

や
り
た
が
ら
な
い

課題 原因 

”なぜ”を複数回 

繰り返すと事柄の本質が 
見つかると言われます！ 

対応策 

協
働
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し

各
課
に
配
布
す
る

⇒

協
働
の
や
り
方
・
手
順
を

マ
ニ
ュ
ア
ル
と
し
て
示
す

対応策 

団
体
と
行
政
職
員
が
対
話
を
す
る

交
流
カ
フ
ェ
を
開
催
す
る

⇒

団
体
・
行
政
両
者
が
互
い
の
立
場

で
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
す
る

対応策 

職
員
研
修
で
成
功
事
例
の

紹
介
を
す
る

⇒

協
働
の
成
功
事
例
に
つ
い
て

積
極
的
な
情
報
発
信
を
す
る


