
【実際
じ っ さ い

にあった困
こ ま

りごとと配慮例
は い り ょ れ い

】 

  

<視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある方
かた

②> 

電子
で ん し

決済
けっさい

は、金額
きんがく

が読
よ

み上
あ

げられないため、お金
かね

の管理
か ん り

が 難
むずか

しい… 

障 害
しょうがい

のある方
かた

やご家族
か ぞ く

から実際
じっさい

に寄
よ

せられた事例
じ れ い

を 紹
しょう

介
かい

します。 

 <視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある方
かた

①> 

・買
か

い物
もの

の時
とき

、手
て

に取
と

り近
ちか

づけないと見
み

えないことや、周
まわ

りとの距離
き ょ り

が保
たも

てない 

ことがあることを分
わ

かってほしいな～。 

皆
みな

さんのご理解
り か い

をお願
ねが

いします。 

レジで金額
きんがく

を読
よ

み上
あ

げ、伝
つた

えるのはどうでしょう。 

<聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある方
かた

①> 

筆談
ひつだん

時
じ

、相手
あ い て

がペンを持
も

っていないと、自分
じ ぶ ん

のペンを貸
か

すが嫌
いや

がられるの 

ではと心配
しんぱい

になっちゃう… 

筆談
ひつだん

ボード等
とう

を常備
じょうび

し、筆談
ひつだん

に対応
たいおう

できることが分
わ

かるよう表示
ひょうじ

をして 

みてはどうでしょう。 

<聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある方
かた

②> 

マスクがあることで、複
ふく

数人
すうにん

で 話
はなし

をすると誰
だれ

が話
はな

しているか分
わ

からない… 

手
て

を挙
あ

げて、 話
はなし

始
はじ

めの合図
あ い ず

をするよう工夫
く ふ う

するのはどうでしょう。 

「 新
あたら

しい生活
せいかつ

様式
ようしき

」における困
こま

りごと 



問合
といあわ

せ先
さき

：さいたま市
し

保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

福祉部
ふ く し ぶ

 障 害
しょうがい

政策課
せ い さ く か

 ノーマライゼーション推進係
すいしんかかり

 

電話
で ん わ

:０４８－８２９－１３０６/FAX:０４８－８２９－１９８１  

 
<知的

ち て き

・発達
はったつ

障 害
しょうがい

のある方
かた

①> 

話
はなし

をする際
さい

、相手
あ い て

との距離感
き ょ り か ん

や声
こえ

の大
おお

きさなどの調 整
ちょうせい

が 難
むずか

しいんだ… 

床
ゆか

に目安
め や す

のテープを貼
は

ったり、「これくらいの声
こえ

の大
おお

きさで」と 話
はなし

ながら 

伝
つた

えるのはどうでしょう。 

<知的
ち て き

障 害
しょうがい

のある方
かた

②> 

感覚
かんかく

過敏
か び ん

などの障 害
しょうがい

特性
とくせい

により、マスクの着 用
ちゃくよう

が 難
むずか

しいよ… 

皆
みな

さんのご 協 力
きゅうりょく

をお願
ねが

いします。 

<その他
た

の事例
じ れ い

> 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障 害
しょうがい

があり、人
ひと

の顔
かお

を覚
おぼ

えることが 難
むずか

しく、マスクを着 用
ちゃくよう

 

すると柄
がら

が目立
め だ

ち、更
さら

に覚
おぼ

えることが 難
むずか

しくなる。柄
がら

を覚
おぼ

えても、 

マスクが変
か

わると分
わ

からなくなっちゃう… 

その他
ほか

の事例
じ れ い

も掲載
けいさい

していますので、詳
くわ

しくはこちらをご覧
らん

ください→ 

 

 

その他
ほか

にも様々
さまざま

な困
こま

りごとがあります。皆
みな

さんの気遣
き づ か

いや気配
き く ば

りで、多
おお

く

の方
かた

が生活
せいかつ

しやすくなります。ご理解
り か い

ご 協 力
きょうりょく

よろしくお願
ねが

いします。 


