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Ⅰ．調査の概要 

１．目 的 

次期さいたま市障害者総合支援計画の策定の資料とするため、障害のある人の生活実態やニーズ

を把握、および必要なサービスの種類と量を把握し、新しい障害福祉施策の形成や、現在実施して

いる事業の見直しなどに活用するためのアンケート調査を実施しました。 

 

２．調査期間 

令和４年 10 月３日（月）～ 令和４年 10 月 31 日（月） 

 

３．調査対象者及び調査方法 

 調査対象者 調査方法 

身体障害者 身体障害者手帳所持者から無作為抽出 郵送による配付・回収 

知的障害者 療育手帳所持者から無作為抽出 郵送による配付・回収 

精神障害者 精神障害者保健福祉手帳所持者 郵送による配付・回収 

自立支援医療利用者 自立支援医療制度利用者から無作為抽出 郵送による配付・回収 

精神科病院入院患者 精神科病院入院患者 
精神科病院に配付依頼 

郵送による回収 

発達障害者 発達障害者 

発達障害者団体、市立の療

育センター等に配付依頼、

郵送による回収 

難病患者 指定難病患者から無作為抽出 郵送による配付・回収 

小児慢性患者 
小児慢性特定疾病医療給付制度利用者

の中から無作為抽出 
郵送による配布・回収 

※ 「自立支援」は、自立支援医療制度利用者の内、精神手帳所持者を除いた者の中から無作為

抽出しています。 
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４．配布数及び回収数 

 配布数 回収数 回収率 有効回収数 有効回収率 

障害者調査 6,300 件 2,875 件 45.6％ 2,874 件 45.6％ 

 

■配布数、回収数詳細 

 配布数 回収数 回収率 有効回収数 有効回収率 

身体調査 2,576 件 1,340 件 52.0％ 1,340 件 52.0％ 

知的調査 665 件 271 件 40.8％ 271 件 40.8％ 

精神調査 1,124 件 445 件 39.6％ 445 件 39.6％ 

自立支援 884 件 274 件 31.0％ 274 件 31.0％ 

精神科入院 100 件 51 件 51.0％ 50 件 50.0％ 

発達障害 200 件 65 件 32.5％ 65 件 32.5％ 

難病患者 652 件 375 件 57.5％ 375 件 57.5％ 

小児慢性 99 件 54 件 54.5％ 54 件 54.5％ 

※ 重複して配布することのないようにしています。 

※ 白紙回答：1件（精神科病院入院患者調査） 

 

５．報告書の見方 

・本報告書では、回答すべき箇所が回答されていないものは「無回答」として扱います。 

・本報告書では、回答する必要のない箇所及び回答すべき箇所でないところを回答している場合は

「非該当」として扱います。 

・設問の構成比は、回答者数（該当設問での該当者数）を基数として百分率（％）で示しています。

したがって、非該当者数は、構成比に含まれません。なお、無回答は構成比に含みます。 

・比率は全て百分率（％）で表し、小数点以下第二位を四捨五入し算出しているため合計が 100％

にならない場合があります。 

・複数回答については、回答者数を基数として百分率（％）で示しています。したがって、合計値

は 100％にならない場合もあります。 

・本報告書では、回答者数（該当設問での該当者数）の表記を単一（○は一つ）回答は「合計」、複

数（○はいくつでも）回答は「回答者数」としています。 

・表の濃い網掛けは最も多い項目、薄い網掛けは２番目に多い項目です。（「無回答」を除く）なお、

３番目に多い項目まで網掛けをしている設問もあります。 

 

６．グラフ・表の見方 

・全体グラフは、全回答者の結果を表示しています。 

・調査対象別グラフ及び表は、調査対象者（身体障害者、知的障害者、精神障害者、自立支援医療

利用者、精神科病院入院患者、発達障害者、難病患者、小児慢性患者）と各設問をクロス集計し

た結果及び表になります。 

・各種障害別クロス及び表は、問７の高次脳機能障害がある方、問８の医療的ケアを受けている方、

問 38 の発達障害と診断されたことのある方と各設問をクロス集計した結果及び表になります。 

・障害部位別クロス表は、問６の障害部位と各設問をクロス集計した表になります。 

・年齢別クロス表は、問３の年齢を４区分に分けて各設問とクロス集計した表になります。 
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７．設問一覧 

 

１.「あなた（障害のある方ご本人）」のことについて       8 

問１ この調査票に記入していただいたのはどなたですか。      8 

問２ あなたの性別をお答えください。         10 

問３ あなたの年齢（令和４年 10月１日現在の満年齢）はおいくつですか。    11 

問４ あなたが現在住んでいる区はどこですか。       12 

問５ あなたは、障害者手帳をお持ちですか。        13 

問６ どのような障害がありますか。         19 

問７ 高次脳機能障害はありますか。         20 

問８ 日常生活及び社会生活を営むために恒常的に医療的ケアを受けていますか。 

医療的ケアの例：導尿、経管栄養、痰の吸引など       21 

 

２.住む場所について           22 

問９ あなたは、どこで生活していますか。        22 

問１０ あなたは、誰と一緒に生活していますか。       24 

問１１ あなたは、今後（未成年の方は成人になったら）どこで生活したいですか。   26 

問１２ どこで暮らしたいですか。（該当する番号１つに○をつけてください。）    28 

 

３．収入の状況について           31 

問１３ あなたの収入は次のうちどれですか。        31 

 

４.日常生活の状況について          33 

問１４ あなたの主な介助者（ケアラー）・支援者は、どなたですか。 

また、主な介助者の年齢もお答えください（主な介助者が家族の場合のみ）。   33 

問１５ あなたが主な介助者（支援者）から介助（支援）を受けられないときはどうしますか。   37 

問１６ 次の活動をするときに支援は必要ですか。       39 

問１６－（１１）上記以外で支援が必要なこと        60 

 

５.相談について            61 

問１７ 相談する相手はどなたですか。         61 

問１８ 相談について、困ることはありますか。       63 

 

６.日中の活動の場について          66 

問１９ あなたは、主に日中、どのように過ごしていますか。      66 

問２０ 幼稚園、保育園、学校に望むことは何ですか。       69 

問２１ あなたは、どのように働いていますか。       71 

問２２ あなたは、１週間に何日くらい働いていますか。      74 

問２３ あなたは、１日に何時間くらい働いていますか。      75 

問２４ あなたの、給与・賃金はどのくらいですか。       76 

問２５ あなたは、現在の仕事はどうやって見つけましたか。      78 

問２６ あなたは、障害や病気があることを職場に伝えていますか。     81 
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問２７ あなたが障害や病気があることを職場に伝えない理由はどれですか。    82 

問２８ 仕事を続けるためには何が必要だと思いますか。      84 

問２９ あなたは、活動の場について困っていることや不満がありますか。    87 

問３０ あなたが、自宅にいる理由は何ですか。       89 

 

７.外出について            92 

問３１ あなたが、外出する際に、よく利用する移動手段は何ですか。     92 

問３２ あなたは、福祉タクシー利用券または自動車燃料費の助成制度を利用していますか。 94 

問３３ あなたは、外出する際に、困ることはありますか。     101 

 

８.情報について           105 

問３４ 障害福祉に関する情報は、どこから得ますか。      105 

問３５ あなたは、情報を入手したり、コミュニケーションをとるうえで困ることはありますか。  108 

 

９.災害時の対応について         112 

問３６ 災害が起こった時に備え、あなたが知っていることや経験したことはありますか。  112 

問３７ あなたは大きな災害があった時にどんな支援があったらいいと思いますか。     115 

 

10.発達の状況について          119 

問３８ 発達障害と診断されたことはありますか。      119 

問３９ あなたは現在どのような診断を受けていますか。     120 

問４０ ご家庭で障害に気づいたのはいつ頃ですか。      122 

問４１ ご家庭で障害に気づいたきっかけは何ですか。      123 

問４２ 発達支援について困っている（または以前困っていた）ことはありますか。  124 

 

11.精神科・神経科・心療内科の受診について       125 

問４３ あなたの精神科・神経科・心療内科の受診状況をお答えください。   125 

問４４ あなたの現在の入院は何回目ですか。       127 

問４５ 入院をした理由は何ですか。        128 

問４６ あなたの現在の入院の期間をお答えください。      129 

 

12.病院での生活について         130 

問４７ 最近（ここ３か月間）外出（外泊）しましたか。     130 

問４８ その理由は何ですか。         132 

 

13.今後のあなたの生活について         133 

問４９ 病院以外の場所（自宅やグループホーム等）で生活することを希望しますか。  133 

問５０ 退院することになった場合、心配なことはありますか。     134 

問５１ どのような支援の条件が整えば退院できると思いますか。    135 

問５２ あなたが退院するとしたら、どのような生活をしたいと思いますか。   136 

問５３ 精神科・神経科・心療内科へ支払う費用を主に負担しているのはどなたですか。  137 

問５４ 精神科・神経科・心療内科に支払っている費用の負担感について、次の中からお答えください。  139 
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14.難病や小児慢性特定疾病について        140 

問５５ 難病または小児慢性特定疾病と診断されたことはありますか。    140 

問５６ 難病または小児慢性特定疾病のために、継続的に、複数の医療機関（病院や診療所） 

を利用していますか。         141 

問５７ その医療機関はどこにありますか。       143 

 

15.成年後見制度のことについて         144 

問５８ 成年後見制度を知っていますか。       144 

問５９ 成年後見制度を利用していますか。       145 

問６０ 利用する予定がない（できない）理由は何ですか。     147 

 

16.障害者への理解について         150 

問６１ あなたは、障害者手帳を持っていること、または障害や病気があることを周囲に伝 

えていますか。         150 

問６２ あなたが、障害者手帳を持っていること、または障害や病気があることを周囲に伝 

えないことはありますか。また、それはどんな理由ですか。    152 

問６３ 障害者への理解を深めるために力を入れるべきことは何だと思いますか。   153 

問６４ さいたま市では、障害者への虐待や差別の禁止を掲げた「誰もが共に暮らすための 

障害者の権利の擁護等に関する条例（ノーマライゼーション条例）」を施行していま 

す。あなたは、このことについて知っていますか。     159 

 

17.障害者施策への要望について         161 

問６５ 障害者施策に対して望むこと、取り組んでほしいことはありますか。   161 

問６６ あなたは、今後（未成年の方は、教育課程が修了した後）どのようにしたいですか。165 

問６７ 今後、この調査をインターネットでも回答できるようにすることを検討しています。 

郵送方式とインターネット方式を選択できるようになった場合、どちらの方式で回答しますか。 168 

問６８ 自由記述          171 
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Ⅱ．アンケート調査結果 

１.「あなた（障害のある方ご本人）」のことについて 

（すべての方にお聞きします） 

問１ この調査票に記入していただいたのはどなたですか。（該当する番号１つに○をつけてくださ

い。） 

調査票に記入者については、「本人」が 67.4％と最も多く、次いで「本人の答えと意見を聞き、家

族や支援者（介助者や施設職員等）が代理記入」が 14.5％、「本人の答えと意見を確認することが難

しいので、家族や支援者（介助者や施設職員等）が判断して記入」が 13.0％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

67.4%

72.0%

21.3%

75.1%

81.4%

70.0%

17.8%

80.0%

22.2%

14.5%

15.0%

20.9%

10.8%

9.1%

22.0%

23.3%

9.9%

40.7%

13.0%

8.7%

53.2%

4.9%

4.4%

6.0%

56.2%

4.8%

37.0%

5.1%

4.3%

4.6%

9.2%

5.1%

2.0%

2.7%

5.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

本人
本人の答えと意見を聞き、家族や支援者（介助者や施設職員等）が代理記入
本人の答えと意見を確認することが難しいので、家族や支援者（介助者や施設職員等）が判断して記入
無回答

33.7%

51.7%

8.6%

37.2%

19.6%

60.6%

28.6%

17.9%

20.0%

14.6%

11.3%

22.8%

34.7%

27.2%

71.4%

42.7%

66.5%

13.4%

3.1%

3.2%

0.0%

5.4%

2.6%

3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

本人
本人の答えと意見を聞き、家族や支援者（介助者や施設職員等）が代理記入
本人の答えと意見を確認することが難しいので、家族や支援者（介助者や施設職員等）が判断して記入
無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：件数　下段：割合）

本人

本人の答えと意見を聞
き、家族や支援者（介
助者や施設職員等）が
代理記入

本人の答えと意見を確
認することが難しいの
で、家族や支援者（介
助者や施設職員等）が
判断して記入

無回答 合計

1,938 416 373 147 2,874

67.4% 14.5% 13.0% 5.1% 100.0%

965 201 117 57 1,340

72.0% 15.0% 8.7% 4.3% 100.0%

58 57 143 13 271

21.4% 21.0% 52.8% 4.8% 100.0%

334 48 22 41 445

75.1% 10.8% 4.9% 9.2% 100.0%

223 25 12 14 274

81.4% 9.1% 4.4% 5.1% 100.0%

35 11 3 1 50

70.0% 22.0% 6.0% 2.0% 100.0%

11 15 38 1 65

16.9% 23.1% 58.5% 1.5% 100.0%

300 37 18 20 375

80.0% 9.9% 4.8% 5.3% 100.0%

12 22 20 0 54

22.2% 40.7% 37.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

33 28 34 3 98

33.7% 28.6% 34.7% 3.1% 100.0%

179 62 94 11 346

51.7% 17.9% 27.2% 3.2% 100.0%

3 7 25 0 35

8.6% 20.0% 71.4% 0.0% 100.0%

130 51 149 19 349

37.2% 14.6% 42.7% 5.4% 100.0%

38 22 129 5 194

19.6% 11.3% 66.5% 2.6% 100.0%

77 29 17 4 127

60.6% 22.8% 13.4% 3.1% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

57 55 8 7 127

44.9% 43.3% 6.3% 5.5% 100.0%

103 20 15 6 144

71.5% 13.9% 10.4% 4.2% 100.0%

22 22 36 3 83

26.5% 26.5% 43.4% 3.6% 100.0%

30 30 62 2 124

24.2% 24.2% 50.0% 1.6% 100.0%

48 40 17 2 107

44.9% 37.4% 15.9% 1.9% 100.0%

100 26 23 3 152

65.8% 17.1% 15.1% 2.0% 100.0%

318 53 46 10 427

74.5% 12.4% 10.8% 2.3% 100.0%

413 55 38 10 516

80.0% 10.7% 7.4% 1.9% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,938 416 373 147 2,874

67.4% 14.5% 13.0% 5.1% 100.0%

29 61 112 3 205

14.1% 29.8% 54.6% 1.5% 100.0%

254 52 83 6 395

64.3% 13.2% 21.0% 1.5% 100.0%

679 85 76 7 847

80.2% 10.0% 9.0% 0.8% 100.0%

951 211 95 29 1,286

74.0% 16.4% 7.4% 2.3% 100.0%

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

17歳以下

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

発達障害

内　療育手帳あり

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

内　療育手帳なし

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者
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問２ あなたの性別をお答えください。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

性別については、「男性」が 47.2％、「女性」が 49.0％、「答えない」が 0.2％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

男性 女性 その他 答えない 無回答 合計

1,356 1,408 2 7 101 2,874

47.2% 49.0% 0.1% 0.2% 3.5% 100.0%

681 626 1 3 29 1,340

50.8% 46.7% 0.1% 0.2% 2.2% 100.0%

161 104 0 1 5 271

59.4% 38.4% 0.0% 0.4% 1.8% 100.0%

185 221 1 1 37 445

41.6% 49.7% 0.2% 0.2% 8.3% 100.0%

87 175 0 1 11 274

31.8% 63.9% 0.0% 0.4% 4.0% 100.0%

21 29 0 0 0 50

42.0% 58.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

49 15 0 0 1 65

75.4% 23.1% 0.0% 0.0% 1.5% 100.0%

147 209 0 1 18 375

39.2% 55.7% 0.0% 0.3% 4.8% 100.0%

25 29 0 0 0 54

46.3% 53.7% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

60 38 0 0 0 98

61.2% 38.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

189 155 0 1 1 346

54.6% 44.8% 0.0% 0.3% 0.3% 100.0%

19 16 0 0 0 35

54.3% 45.7% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

204 132 2 0 11 349

58.5% 37.8% 0.6% 0.0% 3.2% 100.0%

131 62 1 0 0 194

67.5% 32.0% 0.5% 0.0% 0.0% 100.0%

64 62 1 0 0 127

50.4% 48.8% 0.8% 0.0% 0.0% 100.0%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

47.2%

50.8%

58.6%

41.6%

31.8%

42.0%

76.7%

39.2%

46.3%

49.0%

46.7%

39.2%

49.7%

63.9%

58.0%

21.9%

55.7%

53.7%

0.1%

0.1%

0.0%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.2%

0.2%

0.4%

0.2%

0.4%

0.0%

0.0%

0.3%

0.0%

3.5%

2.2%

1.9%

8.3%

4.0%

0.0%

1.4%

4.8%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

男性 女性 その他 答えない 無回答



 

11 

問３ あなたの年齢（令和４年 10月１日現在の満年齢）はおいくつですか。 

年齢については、「50～59 歳」が 14.0％と最も多く、次いで「80～84 歳」が 10.2％、「70～74 歳」

が 9.6％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.4%

0.5%

4.6%

0.2%

0.4%

0.0%

2.7%

0.3%

27.8%

3.7%

0.7%

20.2%

1.1%

0.4%

0.0%

16.4%

0.0%

46.3%

2.1%

0.5%

8.7%

1.3%

3.3%

0.0%

6.8%

0.0%

18.5%

6.8%

1.9%

28.1%

8.1%

9.9%

2.0%

24.7%

3.5%

3.7%

6.9%

1.6%

14.1%

13.7%

15.0%

6.0%

23.3%

5.1%

0.0%

9.4%

3.8%

11.4%

18.0%

22.6%

12.0%

9.6%

9.3%

0.0%

14.0%

9.3%

6.8%

24.9%

20.4%

28.0%

11.0%

18.7%

0.0%

6.1%

5.5%

0.8%

9.4%

6.9%

22.0%

1.4%

6.7%

0.0%

7.1%

9.4%

0.8%

2.7%

5.1%

4.0%

1.4%

12.3%

0.0%

9.6%

13.6%

1.1%

4.5%

5.1%

14.0%

1.4%

13.3%

0.0%

8.9%

14.5%

0.4%

1.1%

4.4%

4.0%

0.0%

11.5%

0.0%

10.2%

17.8%

0.4%

2.5%

0.4%

2.0%

0.0%

10.4%

0.0%

8.9%

17.5%

0.0%

0.9%

1.5%

2.0%

0.0%

3.7%

0.0%

4.9%

3.4%

2.7%

11.5%

4.7%

4.0%

1.4%

5.3%

3.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

５歳以下 ６～14歳 15～17歳 18～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳

60～64歳 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85歳以上 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

５歳
以下

６～
14歳

15～
17歳

18～
29歳

30～
39歳

40～
49歳

50～
59歳

60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85歳
以上

無回答 合計

39 106 60 196 199 271 402 174 203 277 257 292 257 141 2,874

1.4% 3.7% 2.1% 6.8% 6.9% 9.4% 14.0% 6.1% 7.1% 9.6% 8.9% 10.2% 8.9% 4.9% 100.0%

7 10 7 25 21 51 125 74 126 182 194 239 234 45 1,340

0.5% 0.7% 0.5% 1.9% 1.6% 3.8% 9.3% 5.5% 9.4% 13.6% 14.5% 17.8% 17.5% 3.4% 100.0%

12 53 23 74 37 30 18 2 2 3 1 1 0 7 263

4.6% 20.2% 8.7% 28.1% 14.1% 11.4% 6.8% 0.8% 0.8% 1.1% 0.4% 0.4% 0.0% 2.7% 100.0%

1 5 6 36 61 80 111 42 12 20 5 11 4 51 445

0.2% 1.1% 1.3% 8.1% 13.7% 18.0% 24.9% 9.4% 2.7% 4.5% 1.1% 2.5% 0.9% 11.5% 100.0%

1 1 9 27 41 62 56 19 14 14 12 1 4 13 274

0.4% 0.4% 3.3% 9.9% 15.0% 22.6% 20.4% 6.9% 5.1% 5.1% 4.4% 0.4% 1.5% 4.7% 100.0%

0 0 0 1 3 6 14 11 2 7 2 1 1 2 50

0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 6.0% 12.0% 28.0% 22.0% 4.0% 14.0% 4.0% 2.0% 2.0% 4.0% 100.0%

2 12 5 18 17 7 8 1 1 1 0 0 0 1 73

2.7% 16.4% 6.8% 24.7% 23.3% 9.6% 11.0% 1.4% 1.4% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 100.0%

1 0 0 13 19 35 70 25 46 50 43 39 14 20 375

0.3% 0.0% 0.0% 3.5% 5.1% 9.3% 18.7% 6.7% 12.3% 13.3% 11.5% 10.4% 3.7% 5.3% 100.0%

15 25 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 54

27.8% 46.3% 18.5% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 100.0%

■　各種障害別クロス表

0 2 2 6 8 9 17 6 8 8 8 14 10 0 98

0.0% 2.0% 2.0% 6.1% 8.2% 9.2% 17.3% 6.1% 8.2% 8.2% 8.2% 14.3% 10.2% 0.0% 100.0%

19 12 4 12 16 20 50 15 26 41 41 45 41 4 346

5.5% 3.5% 1.2% 3.5% 4.6% 5.8% 14.5% 4.3% 7.5% 11.8% 11.8% 13.0% 11.8% 1.2% 100.0%

19 12 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

54.3% 34.3% 11.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

15 59 26 86 64 32 34 8 0 3 2 0 3 17 349

4.3% 16.9% 7.4% 24.6% 18.3% 9.2% 9.7% 2.3% 0.0% 0.9% 0.6% 0.0% 0.9% 4.9% 100.0%

10 44 16 54 33 18 16 1 0 0 0 0 0 2 194

5.2% 22.7% 8.2% 27.8% 17.0% 9.3% 8.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 100.0%

5 15 9 30 26 12 17 5 0 2 2 0 1 3 127

3.9% 11.8% 7.1% 23.6% 20.5% 9.4% 13.4% 3.9% 0.0% 1.6% 1.6% 0.0% 0.8% 2.4% 100.0%

高次脳機能障害

内　18歳未満

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

発達障害

医療的ケア

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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問４ あなたが現在住んでいる区（市外に住んでいる方はその前に市内に住んでいた区）はどこです

か。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

居住地区については、「見沼区」が 13.4％と最も多く、次いで「北区」が 11.0％、「南区」が 10.7％

となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.5%

8.6%

10.6%

7.2%

8.8%

14.0%

5.5%

8.3%

3.7%

11.0%

11.1%

12.9%

8.5%

15.7%

2.0%

15.1%

8.5%

14.8%

8.7%

9.6%

6.1%

5.4%

8.8%

14.0%

13.7%

8.3%

14.8%

13.4%

14.6%

11.4%

13.9%

12.0%

12.0%

8.2%

12.3%

11.1%

7.1%

6.1%

8.0%

6.5%

7.3%

16.0%

6.8%

9.6%

3.7%

8.5%

9.0%

8.0%

7.6%

7.7%

6.0%

12…

8.3%

9.3%

10.3%

9.4%

11.0%

10.6%

10.2%

12.0%

11.0%

10.9%

18.5%

10.7%

10.2%

9.1%

12.4%

8.8%

18.0%

15.1%

11.5%

9.3%

9.5%

8.7%

10.6%

10.6%

8.8%

6.0%

8.2%

11.5%

9.3%

8.4%

10.0%

10.3%

7.2%

7.7%

0.0%

2.7%

6.1%

5.6%

4.1%

2.8%

1.9%

10.1%

4.4%

0.0%

1.4%

4.8%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

西区 北区 大宮区 見沼区 中央区 桜区 浦和区 南区 緑区 岩槻区 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

西区 北区 大宮区 見沼区 中央区 桜区 浦和区 南区 緑区 岩槻区 無回答 合計

243 316 249 384 203 244 295 308 272 242 118 2,874

8.5% 11.0% 8.7% 13.4% 7.1% 8.5% 10.3% 10.7% 9.5% 8.4% 4.1% 100.0%

115 149 129 195 82 120 126 137 116 134 37 1,340

8.6% 11.1% 9.6% 14.6% 6.1% 9.0% 9.4% 10.2% 8.7% 10.0% 2.8% 100.0%

29 36 16 32 22 21 29 24 30 27 5 271

10.7% 13.3% 5.9% 11.8% 8.1% 7.7% 10.7% 8.9% 11.1% 10.0% 1.8% 100.0%

32 38 24 62 29 34 47 55 47 32 45 445

7.2% 8.5% 5.4% 13.9% 6.5% 7.6% 10.6% 12.4% 10.6% 7.2% 10.1% 100.0%

24 43 24 33 20 21 28 24 24 21 12 274

8.8% 15.7% 8.8% 12.0% 7.3% 7.7% 10.2% 8.8% 8.8% 7.7% 4.4% 100.0%

7 1 7 6 8 3 6 9 3 0 0 50

14.0% 2.0% 14.0% 12.0% 16.0% 6.0% 12.0% 18.0% 6.0% 0.0% 0.0% 100.0%

3 9 10 4 4 9 8 11 4 2 1 65

4.6% 13.8% 15.4% 6.2% 6.2% 13.8% 12.3% 16.9% 6.2% 3.1% 1.5% 100.0%

31 32 31 46 36 31 41 43 43 23 18 375

8.3% 8.5% 8.3% 12.3% 9.6% 8.3% 10.9% 11.5% 11.5% 6.1% 4.8% 100.0%

2 8 8 6 2 5 10 5 5 3 0 54

3.7% 14.8% 14.8% 11.1% 3.7% 9.3% 18.5% 9.3% 9.3% 5.6% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

7 15 6 22 8 8 7 11 3 11 0 98

7.1% 15.3% 6.1% 22.4% 8.2% 8.2% 7.1% 11.2% 3.1% 11.2% 0.0% 100.0%

23 43 27 64 31 26 38 34 29 26 5 346

6.6% 12.4% 7.8% 18.5% 9.0% 7.5% 11.0% 9.8% 8.4% 7.5% 1.4% 100.0%

0 4 5 2 3 1 9 5 4 2 0 35

0.0% 11.4% 14.3% 5.7% 8.6% 2.9% 25.7% 14.3% 11.4% 5.7% 0.0% 100.0%

26 51 29 41 20 30 37 32 39 33 11 349

5.8% 11.5% 6.5% 9.2% 4.5% 6.7% 8.3% 7.2% 8.8% 7.4% 2.5% 78.4%

16 27 17 22 13 18 18 19 22 22 0 194

8.2% 13.9% 8.8% 11.3% 6.7% 9.3% 9.3% 9.8% 11.3% 11.3% 0.0% 100.0%

9 20 11 19 7 11 16 12 11 10 1 127

7.1% 15.7% 8.7% 15.0% 5.5% 8.7% 12.6% 9.4% 8.7% 7.9% 0.8% 100.0%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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問５ あなたは、障害者手帳をお持ちですか。 

(1)身体障害者手帳（総合等級） 

身体障害者手帳の所持については、「手帳を持っている」が 54.1％、「持っていない」が 37.4％、

「わからない」が 0.8％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

手帳を
持っている

持っていない わからない 無回答 合計

1,554 1,074 24 222 2,874

54.1% 37.4% 0.8% 7.7% 100.0%

1,285 14 4 37 1,340

95.9% 1.0% 0.3% 2.8% 100.0%

68 171 2 30 271

25.1% 63.1% 0.7% 11.1% 100.0%

90 241 6 108 445

20.2% 54.2% 1.3% 24.3% 100.0%

12 242 3 17 274

4.4% 88.3% 1.1% 6.2% 100.0%

5 35 4 6 50

10.0% 70.0% 8.0% 12.0% 100.0%

5 57 0 3 65

7.7% 87.7% 0.0% 4.6% 100.0%

80 271 4 20 375

21.3% 72.3% 1.1% 5.3% 100.0%

9 43 1 1 54

16.7% 79.6% 1.9% 1.9% 100.0%

■　各種障害別クロス表

79 16 1 2 98

80.6% 16.3% 1.0% 2.0% 100.0%

277 55 5 9 346

80.1% 15.9% 1.4% 2.6% 100.0%

26 8 0 1 35

74.3% 22.9% 0.0% 2.9% 100.0%

58 249 6 36 349

16.6% 71.3% 1.7% 10.3% 100.0%

31 143 4 16 194

16.0% 73.7% 2.1% 8.2% 100.0%

21 102 1 3 127

16.5% 80.3% 0.8% 2.4% 100.0%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

54.1%

95.9%

24.3%

20.2%

4.4%

10.0%

12.3%

21.3%

16.7%

37.4%

1.0%

63.5%

54.2%

88.3%

70.0%

83.6%

72.3%

79.6%

0.8%

0.3%

0.8%

1.3%

1.1%

8.0%

0.0%

1.1%

1.9%

7.7%

2.8%

11.4%

24.3%

6.2%

12.0%

4.1%

5.3%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

手帳を持っている 持っていない わからない 無回答
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身体障害者手帳の等級 

手帳の等級については、「１級」が 33.0％と最も多く、次いで「４級」が 17.4％、「２級」が 16.9％

となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

33.0 

16.9 

15.4 

17.4 

3.4 

3.8 

10.1 

0% 10% 20% 30% 40%

１級

２級

３級

４級

５級

６級

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

１級 ２級 ３級 ４級 ５級 ６級 無回答 合計 非該当

513 263 239 270 53 59 157 1,554 1,320

33.0% 16.9% 15.4% 17.4% 3.4% 3.8% 10.1%

441 176 200 253 44 57 114 1,285 55

34.3% 13.7% 15.6% 19.7% 3.4% 4.4% 8.9%

23 18 6 5 4 1 11 68 203

33.8% 26.5% 8.8% 7.4% 5.9% 1.5% 16.2%

8 40 20 5 2 0 15 90 355

8.9% 44.4% 22.2% 5.6% 2.2% 0.0% 16.7%

1 4 3 2 0 0 2 12 262

8.3% 33.3% 25.0% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7%

1 1 1 0 0 0 2 5 45

20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0%

2 1 0 0 0 1 1 5 60

40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0%

30 21 9 5 3 0 12 80 295

37.5% 26.3% 11.3% 6.3% 3.8% 0.0% 15.0%

7 2 0 0 0 0 0 9 45

77.8% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

33 12 6 13 6 3 6 79 19

41.8% 15.2% 7.6% 16.5% 7.6% 3.8% 7.6%

138 30 34 39 6 3 27 277 69

49.8% 10.8% 12.3% 14.1% 2.2% 1.1% 9.7%

19 3 1 2 0 0 1 26 9

73.1% 11.5% 3.8% 7.7% 0.0% 0.0% 3.8%

18 13 11 7 2 0 7 58 291

31.0% 22.4% 19.0% 12.1% 3.4% 0.0% 12.1%

10 7 5 4 1 0 4 31 163

32.3% 22.6% 16.1% 12.9% 3.2% 0.0% 12.9%

7 5 5 2 1 0 1 21 106

33.3% 23.8% 23.8% 9.5% 4.8% 0.0% 4.8%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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(2)療育手帳 

病育手帳の所持については、「手帳を持っている」が 14.2％、「持っていない」が 64.6％、「わから

ない」が 2.5％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.2%

5.4%

92.0%

4.3%

4.7%

6.0%

60.3%

1.1%

16.7%

64.6%

65.0%

3.8%

65.2%

87.6%

70.0%

37.0%

90.4%

83.3%

2.5%

3.0%

0.8%

2.9%

1.8%

12.0%

0.0%

1.3%

0.0%

18.8%

26.6%

3.4%

27.6%

5.8%

12.0%

2.7%

7.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

手帳を持っている 持っていない わからない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

手帳を
持っている

持っていない わからない 無回答 合計

407 1,857 71 539 2,874

14.2% 64.6% 2.5% 18.8% 100.0%

73 871 40 356 1,340

5.4% 65.0% 3.0% 26.6% 100.0%

249 10 2 10 271

91.9% 3.7% 0.7% 3.7% 100.0%

19 290 13 123 445

4.3% 65.2% 2.9% 27.6% 100.0%

13 240 5 16 274

4.7% 87.6% 1.8% 5.8% 100.0%

3 35 6 6 50

6.0% 70.0% 12.0% 12.0% 100.0%

37 27 0 1 65

56.9% 41.5% 0.0% 1.5% 100.0%

4 339 5 27 375

1.1% 90.4% 1.3% 7.2% 100.0%

9 45 0 0 54

16.7% 83.3% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

17 56 9 16 98

17.3% 57.1% 9.2% 16.3% 100.0%

54 233 15 44 346

15.6% 67.3% 4.3% 12.7% 100.0%

15 20 0 0 35

42.9% 57.1% 0.0% 0.0% 100.0%

194 127 3 25 349

55.6% 36.4% 0.9% 7.2% 100.0%

194 0 0 0 194

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

0 127 0 0 127

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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療育手帳の等級 

手帳の等級については、「A」と「C」がともに 25.1％と最も多く、次いで「Ⓐ」が 24.1％、「B」が

17.0％となっています。 

 

■全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

Ⓐ A B C 無回答 合計 非該当

98 102 69 102 36 407 2,467

24.1% 25.1% 17.0% 25.1% 8.8%

26 20 3 7 17 73 1,267

35.6% 27.4% 4.1% 9.6% 23.3%

54 60 55 68 12 249 22

21.7% 24.1% 22.1% 27.3% 4.8%

0 5 2 11 1 19 426

0.0% 26.3% 10.5% 57.9% 5.3%

1 2 3 6 1 13 261

7.7% 15.4% 23.1% 46.2% 7.7%

0 0 1 1 1 3 47

0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3%

13 12 3 6 3 37 28

35.1% 32.4% 8.1% 16.2% 8.1%

1 1 1 1 0 4 371

25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0%

3 2 1 2 1 9 45

33.3% 22.2% 11.1% 22.2% 11.1%

■　各種障害別クロス表

8 4 0 4 1 17 81

47.1% 23.5% 0.0% 23.5% 5.9%

23 10 5 8 8 54 292

42.6% 18.5% 9.3% 14.8% 14.8%

8 3 0 4 0 15 20

53.3% 20.0% 0.0% 26.7% 0.0%

41 47 35 58 13 194 155

21.1% 24.2% 18.0% 29.9% 6.7%

41 47 35 58 13 194 0

21.1% 24.2% 18.0% 29.9% 6.7%

0 0 0 0 0 0 127

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

24.1 

25.1 

17.0 

25.1 

8.8 

0% 10% 20% 30%

Ⓐ

A

B

C

無回答
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(3)精神障害者保健福祉手帳 

精神障害者保健福祉手帳の所持については、「手帳を持っている」が 16.6％、「持っていない」が

65.0％、「わからない」が 1.4％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

手帳を
持っている

持っていない わからない 無回答 合計

477 1,867 39 491 2,874

16.6% 65.0% 1.4% 17.1% 100.0%

37 943 11 349 1,340

2.8% 70.4% 0.8% 26.0% 100.0%

16 211 5 39 271

5.9% 77.9% 1.8% 14.4% 100.0%

367 21 5 52 445

82.5% 4.7% 1.1% 11.7% 100.0%

8 240 9 17 274

2.9% 87.6% 3.3% 6.2% 100.0%

32 10 6 2 50

64.0% 20.0% 12.0% 4.0% 100.0%

14 45 1 5 65

21.5% 69.2% 1.5% 7.7% 100.0%

3 345 1 26 375

0.8% 92.0% 0.3% 6.9% 100.0%

0 52 1 1 54

0.0% 96.3% 1.9% 1.9% 100.0%

■　各種障害別クロス表

29 50 3 16 98

29.6% 51.0% 3.1% 16.3% 100.0%

45 258 5 38 346

13.0% 74.6% 1.4% 11.0% 100.0%

0 34 0 1 35

0.0% 97.1% 0.0% 2.9% 100.0%

103 203 8 35 349

29.5% 58.2% 2.3% 10.0% 100.0%

21 146 7 20 194

10.8% 75.3% 3.6% 10.3% 100.0%

71 56 0 0 127

55.9% 44.1% 0.0% 0.0% 100.0%

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

16.6%

2.8%

5.7%

82.5%

2.9%

64.0%

20.5%

0.8%

0.0%

65.0%

70.4%

77.6%

4.7%

87.6%

20.0%

71.2%

92.0%

96.3%

1.4%

0.8%

1.9%

1.1%

3.3%

12.0%

1.4%

0.3%

1.9%

17.1%

26.0%

14.8%

11.7%

6.2%

4.0%

6.8%

6.9%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

手帳を持っている 持っていない わからない 無回答
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精神障害者保健福祉手帳の等級 

手帳の等級については、「２級」が 51.2％と最も多く、次いで「３級」が 34.0％、「１級」が 7.1％

となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.1 

51.2 

34.0 

7.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１級

２級

３級

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

１級 ２級 ３級 無回答 合計 非該当

34 244 162 37 477 2,397

7.1% 51.2% 34.0% 7.8%

12 14 7 4 37 1,303

32.4% 37.8% 18.9% 10.8%

4 6 4 2 16 255

25.0% 37.5% 25.0% 12.5%

11 195 138 23 367 78

3.0% 53.1% 37.6% 6.3%

0 2 1 5 8 266

0.0% 25.0% 12.5% 62.5%

4 23 2 3 32 18

12.5% 71.9% 6.3% 9.4%

0 4 10 0 14 51

0.0% 28.6% 71.4% 0.0%

3 0 0 0 3 372

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

8 11 8 2 29 69

27.6% 37.9% 27.6% 6.9%

10 24 6 5 45 301

22.2% 53.3% 13.3% 11.1%

0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 35 57 6 103 246

4.9% 34.0% 55.3% 5.8%

3 8 10 0 21 173

14.3% 38.1% 47.6% 0.0%

2 21 42 6 71 56

2.8% 29.6% 59.2% 8.5%

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者
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（身体障害者手帳をお持ちの方にお聞きします） 

問６ どのような障害がありますか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

どのような障害があるかについては、「心臓やじん臓、呼吸器など（内部障害）」が 33.2％と最も多

く、次いで「下肢障害（肢体不自由）」が 27.5％、「上肢障害（肢体不自由）」が 9.8％となっていま

す。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.2 

9.3 

5.3 

8.0 

6.9 

9.8 

27.5 

33.2 

11.8 

0% 10% 20% 30% 40%

目が不自由（視覚障害）

耳が不自由（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由（言語障害など）

全身性障害（肢体不自由）

半身まひ（肢体不自由）

上肢障害（肢体不自由）

下肢障害（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など（内部障害）

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

目
が
不
自
由

（

視
覚
障
害
）

耳
が
不
自
由

（

聴
覚
・
平
衡
機
能

障
害
）

言
葉
が
不
自
由

（

言
語
障
害
な
ど
）

全
身
性
障
害

（

肢
体
不
自
由
）

半
身
ま
ひ

（

肢
体
不
自
由
）

上
肢
障
害

（

肢
体
不
自
由
）

下
肢
障
害

（

肢
体
不
自
由
）

心
臓
や
じ
ん
臓
、

呼
吸
器
な
ど

（

内
部
障
害
）

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

127 144 83 124 107 152 427 516 184 1,554 1,320

8.2% 9.3% 5.3% 8.0% 6.9% 9.8% 27.5% 33.2% 11.8%

113 136 57 75 98 130 379 467 76 1,285 55

8.8% 10.6% 4.4% 5.8% 7.6% 10.1% 29.5% 36.3% 5.9%

1 5 9 16 3 9 13 11 24 68 203

1.5% 7.4% 13.2% 23.5% 4.4% 13.2% 19.1% 16.2% 35.3%

4 2 3 5 3 2 6 5 68 90 355

4.4% 2.2% 3.3% 5.6% 3.3% 2.2% 6.7% 5.6% 75.6%

1 0 2 2 1 1 2 4 3 12 262

8.3% 0.0% 16.7% 16.7% 8.3% 8.3% 16.7% 33.3% 25.0%

0 0 0 0 0 0 1 0 4 5 45

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 80.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 60

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

8 1 10 22 2 9 24 24 4 80 295

10.0% 1.3% 12.5% 27.5% 2.5% 11.3% 30.0% 30.0% 5.0%

0 0 2 4 0 1 2 5 0 9 45

0.0% 0.0% 22.2% 44.4% 0.0% 11.1% 22.2% 55.6% 0.0%

■　各種障害別クロス表

9 3 21 16 20 12 22 11 10 79 19

11.4% 3.8% 26.6% 20.3% 25.3% 15.2% 27.8% 13.9% 12.7%

16 15 25 64 16 28 72 122 17 277 69

5.8% 5.4% 9.0% 23.1% 5.8% 10.1% 26.0% 44.0% 6.1%

1 2 3 12 0 6 9 18 0 26 9

3.8% 7.7% 11.5% 46.2% 0.0% 23.1% 34.6% 69.2% 0.0%

2 5 8 11 2 6 10 9 23 58 291

3.4% 8.6% 13.8% 19.0% 3.4% 10.3% 17.2% 15.5% 39.7%

1 3 6 7 2 3 6 6 8 31 163

3.2% 9.7% 19.4% 22.6% 6.5% 9.7% 19.4% 19.4% 25.8%

1 0 2 3 0 3 3 3 12 21 106

4.8% 0.0% 9.5% 14.3% 0.0% 14.3% 14.3% 14.3% 57.1%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者



 

20 

（すべての方にお聞きします） 

問７ 高次脳機能障害はありますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

高次脳機能障害があるかについては、「ある」が 3.4％、「ない」が 79.2％、「わからない」が 11.3％、

となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.4%

4.2%

2.7%

5.2%

0.7%

0.0%

2.7%

1.9%

1.9%

79.2%

80.8%

73.0%

68.8%

83.6%

86.0%

78.1%

84.3%

90.7%

11.3%

10.4%

19.4%

14.2%

8.8%

10.0%

16.4%

6.7%

7.4%

6.2%

4.6%

4.9%

11.9%

6.9%

4.0%

2.7%

7.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ある ない わからない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ある ない わからない 無回答 合計

98 2,275 324 177 2,874

3.4% 79.2% 11.3% 6.2% 100.0%

56 1,083 140 61 1,340

4.2% 80.8% 10.4% 4.6% 100.0%

7 197 53 14 271

2.6% 72.7% 19.6% 5.2% 100.0%

23 306 63 53 445

5.2% 68.8% 14.2% 11.9% 100.0%

2 229 24 19 274

0.7% 83.6% 8.8% 6.9% 100.0%

0 43 5 2 50

0.0% 86.0% 10.0% 4.0% 100.0%

2 52 10 1 65

3.1% 80.0% 15.4% 1.5% 100.0%

7 316 25 27 375

1.9% 84.3% 6.7% 7.2% 100.0%

1 49 4 0 54

1.9% 90.7% 7.4% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

41 242 55 8 346

11.8% 69.9% 15.9% 2.3% 100.0%

1 22 12 0 35

2.9% 62.9% 34.3% 0.0% 100.0%

12 258 63 16 349

3.4% 73.9% 18.1% 4.6% 100.0%

7 145 38 4 194

3.6% 74.7% 19.6% 2.1% 100.0%

4 104 17 2 127

3.1% 81.9% 13.4% 1.6% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

内　18歳未満

医療的ケア

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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（すべての方にお聞きします） 

問８ 日常生活及び社会生活を営むために恒常的に医療的ケアを受けていますか。医療的ケアの例：

導尿、経管栄養、痰の吸引など（該当する番号１つに○をつけてください。） 

恒常的に医療的ケアを受けているかについては、「受けている」が12.0％、「受けていない」が79.3％、

「わからない」が 2.5％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12.0%

16.4%

8.7%

7.0%

3.6%

4.0%

2.7%

10.9%

31.5%

79.3%

75.2%

87.1%

77.3%

88.3%

86.0%

94.5%

81.9%

66.7%

2.5%

3.0%

0.8%

4.3%

1.8%

6.0%

0.0%

0.8%

1.9%

6.2%

5.4%

3.4%

11.5%

6.2%

4.0%

2.7%

6.4%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

受けている 受けていない わからない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

受けている 受けていない わからない 無回答 合計

346 2,278 73 177 2,874

12.0% 79.3% 2.5% 6.2% 100.0%

220 1,008 40 72 1,340

16.4% 75.2% 3.0% 5.4% 100.0%

24 235 2 10 271

8.9% 86.7% 0.7% 3.7% 100.0%

31 344 19 51 445

7.0% 77.3% 4.3% 11.5% 100.0%

10 242 5 17 274

3.6% 88.3% 1.8% 6.2% 100.0%

2 43 3 2 50

4.0% 86.0% 6.0% 4.0% 100.0%

1 63 0 1 65

1.5% 96.9% 0.0% 1.5% 100.0%

41 307 3 24 375

10.9% 81.9% 0.8% 6.4% 100.0%

17 36 1 0 54

31.5% 66.7% 1.9% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

41 53 4 0 98

41.8% 54.1% 4.1% 0.0% 100.0%

346 0 0 0 346

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

35 0 0 0 35

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

27 305 3 14 349

7.7% 87.4% 0.9% 4.0% 100.0%

12 176 2 4 194

6.2% 90.7% 1.0% 2.1% 100.0%

12 114 1 0 127

9.4% 89.8% 0.8% 0.0% 100.0%

高次脳機能障害

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

医療的ケア

内　18歳未満
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２.住む場所について 

問９ あなたは、どこで生活していますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

生活している場所については、「本人または家族の持ち家」が 69.7％と最も多く、次いで「民間の

賃貸住宅・借家・借間・アパート」が 15.1％、「県営・市営住宅、公社・公団の賃貸住宅」が 5.1％と

なっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

69.7%

73.7%

69.6%

56.6%

67.9%

12.0%

72.6%

76.8%

85.2%

15.1%

12.2%

15.2%

26.1%

22.6%

4.0%

6.8%

10.9%

11.1%

5.1%

5.3%

4.6%

8.3%

3.6%

2.0%

2.7%

3.7%

1.9%

1.4%

1.0%

4.6%

1.1%

0.4%

2.0%

5.5%

0.5%

0.0%

2.7%

3.6%

3.4%

1.3%

1.1%

0.0%

8.2%

1.9%

0.0%

2.4%

0.7%

0.4%

2.5%

0.4%

78.0%

0.0%

1.9%

1.9%

0.9%

1.0%

0.0%

0.9%

1.5%

0.0%

0.0%

1.1%

0.0%

2.7%

2.5%

2.3%

3.1%

2.6%

2.0%

4.1%

3.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

本人または家族の持ち家 民間の賃貸住宅・借家・借間・アパート
県営・市営住宅、公社・公団の賃貸住宅 グループホーム・生活ホーム
福祉施設 病院
その他 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

本
人
ま
た
は

家
族
の
持
ち
家

民
間
の
賃
貸
住
宅
・

借
家
・
借
間
・

ア
パ
ー

ト

県
営
・
市
営
住
宅
、

公
社
・
公
団
の

賃
貸
住
宅

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム
・

生
活
ホ
ー

ム

福
祉
施
設

病
院

そ
の
他

無
回
答

合
計

2,002 435 148 39 79 69 25 77 2,874

69.7% 15.1% 5.1% 1.4% 2.7% 2.4% 0.9% 2.7% 100.0%

988 163 71 14 48 9 13 34 1,340

73.7% 12.2% 5.3% 1.0% 3.6% 0.7% 1.0% 2.5% 100.0%

190 40 13 12 9 1 0 6 271

70.1% 14.8% 4.8% 4.4% 3.3% 0.4% 0.0% 2.2% 100.0%

252 116 37 5 6 11 4 14 445

56.6% 26.1% 8.3% 1.1% 1.3% 2.5% 0.9% 3.1% 100.0%

186 62 10 1 3 1 4 7 274

67.9% 22.6% 3.6% 0.4% 1.1% 0.4% 1.5% 2.6% 100.0%

6 2 1 1 0 39 0 1 50

12.0% 4.0% 2.0% 2.0% 0.0% 78.0% 0.0% 2.0% 100.0%

46 5 1 4 6 0 0 3 65

70.8% 7.7% 1.5% 6.2% 9.2% 0.0% 0.0% 4.6% 100.0%

288 41 14 2 7 7 4 12 375

76.8% 10.9% 3.7% 0.5% 1.9% 1.9% 1.1% 3.2% 100.0%

46 6 1 0 0 1 0 0 54

85.2% 11.1% 1.9% 0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

57 11 4 0 14 7 2 3 98

58.2% 11.2% 4.1% 0.0% 14.3% 7.1% 2.0% 3.1% 100.0%

235 39 17 5 21 19 2 8 346

67.9% 11.3% 4.9% 1.4% 6.1% 5.5% 0.6% 2.3% 100.0%

25 7 1 0 0 1 0 1 35

71.4% 20.0% 2.9% 0.0% 0.0% 2.9% 0.0% 2.9% 100.0%

253 52 11 12 11 0 1 9 349

72.5% 14.9% 3.2% 3.4% 3.2% 0.0% 0.3% 2.6% 100.0%

137 25 7 11 8 0 0 6 194

70.6% 12.9% 3.6% 5.7% 4.1% 0.0% 0.0% 3.1% 100.0%

95 24 4 1 1 0 1 1 127

74.8% 18.9% 3.1% 0.8% 0.8% 0.0% 0.8% 0.8% 100.0%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容】 

 

■マンション （男性、60～69 歳） 

■ケアハウス （女性、85 歳以上） 

■サービス付き高齢者住宅 （男性、85歳以上） 

■有料老人ホーム （不明、不明） 

■自立型有料老人ホーム （男性、80～84 歳） 

■サービス付高齢者住宅 （女性、85 歳以上） 

■マンション （男性、85 歳以上） 

■サービス付き高齢者向け住宅 （男性、80～84 歳） 

■自宅＋グループホーム （女性、40～49 歳） 

■親族の持ち家 （男性、50～59 歳） 

■有料老人ホーム （男性、70～79 歳） 

■UR 公団 （男性、40～49 歳） 

■介護付き有料老人ホーム （女性、70～79 歳） 

■マンション （女性、70～79 歳） 

■友人宅 （女性、50～59 歳） 

■社宅 （女性、50～59 歳） 

■会社の社員寮 （男性、18～29 歳） 

■会社の借上げ社宅 （女性、30～39 歳） 

■社宅 （女性、40～49 歳） 

■サービス付き高齢者住宅 （男性、80～84 歳） 

■母の社宅 （男性、30～39 歳） 

■親族のアパート （女性、50～59 歳） 
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（問９で「本人または家族の持ち家」～「県営・市営住宅、公社・公団の賃貸住宅」、「その他」と答

えた方にお聞きします） 

問１０ あなたは、誰と一緒に生活していますか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

誰と一緒に生活しているかについては、「夫または妻」が 37.7％と最も多く、次いで「父（義父）

または母（義母）」が 27.0％、「子どもやその配偶者」が 22.5％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17.8 

27.0 

37.7 

22.5 

10.7 

2.5 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40%

ひとり

父（義父）または母（義母）

夫または妻

子どもやその配偶者

その他の親族（祖父母、兄弟、姉妹など）

その他

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひ
と
り

父
（

義
父
）

ま
た
は

母
（

義
母
）

夫
ま
た
は
妻

子
ど
も
や

そ
の
配
偶
者

そ
の
他
の
親
族

（

祖
父
母
、

兄
弟
、

姉
妹
な
ど
）

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

465 705 984 586 279 66 46 2,610 264

17.8% 27.0% 37.7% 22.5% 10.7% 2.5% 1.8%

246 128 592 336 57 41 25 1,235 105

19.9% 10.4% 47.9% 27.2% 4.6% 3.3% 2.0%

7 211 6 8 83 6 3 243 28

2.9% 86.8% 2.5% 3.3% 34.2% 2.5% 1.2%

117 152 87 58 49 9 9 409 36

28.6% 37.2% 21.3% 14.2% 12.0% 2.2% 2.2%

51 78 96 60 29 7 5 262 12

19.5% 29.8% 36.6% 22.9% 11.1% 2.7% 1.9%

2 3 2 3 1 0 0 9 41

22.2% 33.3% 22.2% 33.3% 11.1% 0.0% 0.0%

1 47 1 1 23 0 1 52 13

1.9% 90.4% 1.9% 1.9% 44.2% 0.0% 1.9%

40 35 200 120 12 3 2 347 28

11.5% 10.1% 57.6% 34.6% 3.5% 0.9% 0.6%

1 51 0 0 25 0 1 53 1

1.9% 96.2% 0.0% 0.0% 47.2% 0.0% 1.9%

■　各種障害別クロス表

10 27 32 12 9 1 0 74 24

13.5% 36.5% 43.2% 16.2% 12.2% 1.4% 0.0%

30 74 131 74 25 8 3 293 53

10.2% 25.3% 44.7% 25.3% 8.5% 2.7% 1.0%

1 31 0 0 12 0 1 33 2

3.0% 93.9% 0.0% 0.0% 36.4% 0.0% 3.0%

25 252 21 16 106 5 1 317 32

7.9% 79.5% 6.6% 5.0% 33.4% 1.6% 0.3%

3 155 2 5 63 3 0 169 25

1.8% 91.7% 1.2% 3.0% 37.3% 1.8% 0.0%

18 81 16 9 38 2 1 124 3

14.5% 65.3% 12.9% 7.3% 30.6% 1.6% 0.8%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■孫 （男性、70～79 歳） 

■孫 3 人 （男性、60～69 歳） 

■孫 （女性、80～84 歳） 

■子どもと孫 （女性、60～69 歳） 

■子、孫 （男性、70～79 歳） 

■１階部分に住む （女性、85 歳以上） 

 

  

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

ひ
と
り

父
（

義
父
）

ま
た
は

母
（

義
母
）

夫
ま
た
は
妻

子
ど
も
や

そ
の
配
偶
者

そ
の
他
の
親
族

（

祖
父
母
、

兄
弟
、

姉
妹
な
ど
）

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

22 18 59 38 5 4 5 119 8

18.5% 15.1% 49.6% 31.9% 4.2% 3.4% 4.2%

20 24 54 38 10 4 3 135 9

14.8% 17.8% 40.0% 28.1% 7.4% 3.0% 2.2%

4 32 29 18 7 3 2 73 10

5.5% 43.8% 39.7% 24.7% 9.6% 4.1% 2.7%

4 45 38 20 15 0 0 101 23

4.0% 44.6% 37.6% 19.8% 14.9% 0.0% 0.0%

13 14 51 23 4 4 0 93 14

14.0% 15.1% 54.8% 24.7% 4.3% 4.3% 0.0%

28 28 66 34 8 6 2 142 10

19.7% 19.7% 46.5% 23.9% 5.6% 4.2% 1.4%

82 58 177 102 16 8 7 391 36

21.0% 14.8% 45.3% 26.1% 4.1% 2.0% 1.8%

97 50 226 129 28 15 9 481 35

20.2% 10.4% 47.0% 26.8% 5.8% 3.1% 1.9%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

465 705 984 586 279 66 46 2,610 264

17.8% 27.0% 37.7% 22.5% 10.7% 2.5% 1.8%

3 188 0 2 92 1 6 201 4

1.5% 93.5% 0.0% 1.0% 45.8% 0.5% 3.0%

35 257 42 30 98 14 4 371 24

9.4% 69.3% 11.3% 8.1% 26.4% 3.8% 1.1%

168 204 267 192 46 15 14 757 90

22.2% 26.9% 35.3% 25.4% 6.1% 2.0% 1.8%

236 18 637 342 28 36 18 1,166 120

20.2% 1.5% 54.6% 29.3% 2.4% 3.1% 1.5%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）
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（すべての方にお聞きします） 

問１１ あなたは、今後（未成年の方は成人になったら）どこで生活したいですか。（該当する番号１

つに○をつけてください。） 

今後どこで生活したいかについては、「現在と同じ場所」が 62.9％と最も多く、次いで「わからな

い／決められない」が 18.6％、「現在と違う場所」が 12.1％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

62.9%

72.0%

43.7%

52.4%

62.0%

26.0%

34.2%

71.5%

35.2%

12.1%

7.2%

16.7%

18.4%

12.4%

48.0%

17.8%

10.9%

24.1%

18.6%

12.8%

34.2%

23.4%

20.1%

22.0%

43.8%

13.3%

38.9%

6.4%

7.9%

5.3%

5.8%

5.5%

4.0%

4.1%

4.3%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

現在と同じ場所 現在と違う場所 わからない／決められない 無回答

60.2%

64.7%

34.3%

41.8%

42.8%

40.9%

10.2%

6.9%

17.1%

20.6%

17.0%

25.2%

20.4%

21.1%

45.7%

32.7%

34.5%

30.7%

9.2%

7.2%

2.9%

4.9%

5.7%

3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

現在と同じ場所 現在と違う場所 わからない／決められない 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

現在と
同じ場所

現在と
違う場所

わからない／
決められない

無回答 合計

1,808 348 535 183 2,874

62.9% 12.1% 18.6% 6.4% 100.0%

965 97 172 106 1,340

72.0% 7.2% 12.8% 7.9% 100.0%

119 44 94 14 271

43.9% 16.2% 34.7% 5.2% 100.0%

233 82 104 26 445

52.4% 18.4% 23.4% 5.8% 100.0%

170 34 55 15 274

62.0% 12.4% 20.1% 5.5% 100.0%

13 24 11 2 50

26.0% 48.0% 22.0% 4.0% 100.0%

21 13 28 3 65

32.3% 20.0% 43.1% 4.6% 100.0%

268 41 50 16 375

71.5% 10.9% 13.3% 4.3% 100.0%

19 13 21 1 54

35.2% 24.1% 38.9% 1.9% 100.0%

■　各種障害別クロス表

59 10 20 9 98

60.2% 10.2% 20.4% 9.2% 100.0%

224 24 73 25 346

64.7% 6.9% 21.1% 7.2% 100.0%

12 6 16 1 35

34.3% 17.1% 45.7% 2.9% 100.0%

146 72 114 17 349

41.8% 20.6% 32.7% 4.9% 100.0%

83 33 67 11 194

42.8% 17.0% 34.5% 5.7% 100.0%

52 32 39 4 127

40.9% 25.2% 30.7% 3.1% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

93 6 17 11 127

73.2% 4.7% 13.4% 8.7% 100.0%

95 11 22 16 144

66.0% 7.6% 15.3% 11.1% 100.0%

56 10 12 5 83

67.5% 12.0% 14.5% 6.0% 100.0%

77 12 27 8 124

62.1% 9.7% 21.8% 6.5% 100.0%

73 11 18 5 107

68.2% 10.3% 16.8% 4.7% 100.0%

94 20 30 8 152

61.8% 13.2% 19.7% 5.3% 100.0%

297 36 69 25 427

69.6% 8.4% 16.2% 5.9% 100.0%

375 40 66 35 516

72.7% 7.8% 12.8% 6.8% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,808 348 535 183 2,874

62.9% 12.1% 18.6% 6.4% 100.0%

69 34 97 5 205

33.7% 16.6% 47.3% 2.4% 100.0%

189 96 92 18 395

47.8% 24.3% 23.3% 4.6% 100.0%

533 123 157 34 847

62.9% 14.5% 18.5% 4.0% 100.0%

944 75 159 108 1,286

73.4% 5.8% 12.4% 8.4% 100.0%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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（問 11 で「現在と違う場所」と答えた方にお聞きします） 

問１２ どこで暮らしたいですか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

どこで暮らしたいかについては、「本人または家族の持ち家」が 30.5％と最も多く、次いで「民間

の賃貸住宅・借家・借間・アパート」が 24.4％、「グループホーム・生活ホーム」が 17.0％となって

います。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.0%

45.8%

66.7%

16.7%

24.2%

12.5%

10.0%

16.7%

0.0%

36.1%

9.1%

59.4%

30.0%

12.5%

16.7%

6.9%

3.0%

12.5%

20.0%

4.2%

0.0%

27.8%

48.5%

9.4%

20.0%

16.7%

0.0%

9.7%

15.2%

3.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

20.0%

4.2%

16.7%

1.4%

0.0%

3.1%

0.0%

0.0%

0.0%

1.4%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=10）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=6）

発達障害（n=72）

内 療育手帳あり（n=33）

内 療育手帳なし（n=32）

本人または家族の持ち家 民間の賃貸住宅・借家・借間・アパート

県営・市営住宅、公社・公団の賃貸住宅 グループホーム・生活ホーム

福祉施設 病院

その他 無回答

30.5%

27.8%

13.6%

24.4%

41.2%

37.5%

23.1%

48.8%

53.8%

24.4%

16.5%

9.1%

36.6%

47.1%

25.0%

15.4%

22.0%

15.4%

11.2%

14.4%

9.1%

17.1%

2.9%

0.0%

7.7%

9.8%

7.7%

17.0%

13.4%

52.3%

9.8%

0.0%

29.2%

46.2%

4.9%

0.0%

8.3%

17.5%

15.9%

0.0%

2.9%

0.0%

7.7%

7.3%

0.0%

0.6%

0.0%

0.0%

1.2%

0.0%

0.0%

0.0%

2.4%

0.0%

6.0%

7.2%

0.0%

8.5%

5.9%

4.2%

0.0%

2.4%

23.1%

2.0%

3.1%

0.0%

2.4%

0.0%

4.2%

0.0%

2.4%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=348）

身体障害者（n=97）

知的障害者（n=44）

精神障害者（n=82）

自立支援医療利用者（n=34）

精神科病院入院患者（n=24）

発達障害者（n=13）

難病患者（n=41）

小児慢性患者（n=13）

本人または家族の持ち家 民間の賃貸住宅・借家・借間・アパート

県営・市営住宅、公社・公団の賃貸住宅 グループホーム・生活ホーム

福祉施設 病院

その他 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

本
人
ま
た
は

家
族
の
持
ち
家

民
間
の
賃
貸
住
宅
・

借
家
・
借
間
・

ア
パ
ー

ト

県
営
・
市
営
住
宅
、

公
社
・
公
団
の

賃
貸
住
宅

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム
・

生
活
ホ
ー

ム

福
祉
施
設

病
院

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

106 85 39 59 29 2 21 7 348 2,526

30.5% 24.4% 11.2% 17.0% 8.3% 0.6% 6.0% 2.0%

27 16 14 13 17 0 7 3 97 1,243

27.8% 16.5% 14.4% 13.4% 17.5% 0.0% 7.2% 3.1%

6 4 4 23 7 0 0 0 44 227

13.6% 9.1% 9.1% 52.3% 15.9% 0.0% 0.0% 0.0%

20 30 14 8 0 1 7 2 82 363

24.4% 36.6% 17.1% 9.8% 0.0% 1.2% 8.5% 2.4%

14 16 1 0 1 0 2 0 34 240

41.2% 47.1% 2.9% 0.0% 2.9% 0.0% 5.9% 0.0%

9 6 0 7 0 0 1 1 24 26

37.5% 25.0% 0.0% 29.2% 0.0% 0.0% 4.2% 4.2%

3 2 1 6 1 0 0 0 13 52

23.1% 15.4% 7.7% 46.2% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0%

20 9 4 2 3 1 1 1 41 334

48.8% 22.0% 9.8% 4.9% 7.3% 2.4% 2.4% 2.4%

7 2 1 0 0 0 3 0 13 41

53.8% 15.4% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 23.1% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 1 3 2 2 0 2 0 10 88

0.0% 10.0% 30.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0%

11 4 3 1 4 0 1 0 24 322

45.8% 16.7% 12.5% 4.2% 16.7% 0.0% 4.2% 0.0%

4 0 1 0 0 0 1 0 6 29

66.7% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0%

12 26 5 20 7 0 1 1 72 277

16.7% 36.1% 6.9% 27.8% 9.7% 0.0% 1.4% 1.4%

8 3 1 16 5 0 0 0 33 161

24.2% 9.1% 3.0% 48.5% 15.2% 0.0% 0.0% 0.0%

4 19 4 3 1 0 1 0 32 95

12.5% 59.4% 12.5% 9.4% 3.1% 0.0% 3.1% 0.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

0 2 2 1 0 0 1 0 6 121

0.0% 33.3% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0%

5 3 0 1 1 0 0 1 11 133

45.5% 27.3% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1%

0 1 1 4 3 0 1 0 10 73

0.0% 10.0% 10.0% 40.0% 30.0% 0.0% 10.0% 0.0%

1 0 2 4 4 0 1 0 12 112

8.3% 0.0% 16.7% 33.3% 33.3% 0.0% 8.3% 0.0%

0 2 2 1 6 0 0 0 11 96

0.0% 18.2% 18.2% 9.1% 54.5% 0.0% 0.0% 0.0%

8 2 2 4 2 0 1 1 20 132

40.0% 10.0% 10.0% 20.0% 10.0% 0.0% 5.0% 5.0%

12 2 6 9 4 0 3 0 36 391

33.3% 5.6% 16.7% 25.0% 11.1% 0.0% 8.3% 0.0%

13 6 8 2 7 0 3 1 40 476

32.5% 15.0% 20.0% 5.0% 17.5% 0.0% 7.5% 2.5%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

106 85 39 59 29 2 21 7 348 2,526

30.5% 24.4% 11.2% 17.0% 8.3% 0.6% 6.0% 2.0%

9 13 2 6 1 0 3 0 34 171

26.5% 38.2% 5.9% 17.6% 2.9% 0.0% 8.8% 0.0%

30 35 5 19 5 0 1 1 96 299

31.3% 36.5% 5.2% 19.8% 5.2% 0.0% 1.0% 1.0%

37 23 20 24 6 0 11 2 123 724

30.1% 18.7% 16.3% 19.5% 4.9% 0.0% 8.9% 1.6%

23 10 10 7 16 1 6 2 75 1,211

30.7% 13.3% 13.3% 9.3% 21.3% 1.3% 8.0% 2.7%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容】 

 

■老人ホーム （男性、60～69 歳） 

■姉妹の居る近く （女性、80～84 歳） 

■家族の近居で独立生活をのぞむ （女性、80～84 歳） 

■高齢マンション （男性、80～84 歳） 

■老人ホーム （女性、80～84 歳） 

■有料老人ホーム(一人暮らしなのでいずれは) （女性、70～79 歳） 

■仕事により （男性、50～59 歳） 

■国内の他市町村もしくは海外 （男性、50～59 歳） 

■この家でなければどこでも （女性、18～29 歳） 

■自然のある場所 （女性、50～59 歳） 

■島で生活したい （男性、50～59 歳） 

■不明 （男性、50～59 歳） 

■今の家に不満はないが、出身地（北海道）に戻りたい気持ちもあります。 （男性、40～49 歳） 

■マンション （女性、６～14 歳） 

 

 

 

 

  

■　クロス表　　問９ あなたは、どこで生活していますか × 問１２ どこで暮らしたいですか （上段：度数　下段：割合）

　　　　　　 　　　　どこで暮らしたい

 どこで生活している

本
人
ま
た
は

家
族
の
持
ち
家

民
間
の
賃
貸
住
宅
・

借
家
・
借
間
・
ア

パ
ー

ト

県
営
・
市
営
住
宅
、

公
社
・
公
団
の

賃
貸
住
宅

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム
・

生
活
ホ
ー

ム

福
祉
施
設

病
院

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

106 85 39 59 29 2 21 7 348 2,526

30.5% 24.4% 11.2% 17.0% 8.3% 0.6% 6.0% 2.0%

44 48 14 37 16 1 13 2 175 1,827

25.1% 27.4% 8.0% 21.1% 9.1% 0.6% 7.4% 1.1%

37 28 18 7 6 0 3 3 102 333

36.3% 27.5% 17.6% 6.9% 5.9% 0.0% 2.9% 2.9%

5 2 5 2 3 0 4 0 21 127

23.8% 9.5% 23.8% 9.5% 14.3% 0.0% 19.0% 0.0%

4 1 0 2 0 0 0 0 7 32

57.1% 14.3% 0.0% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 0 1 3 0 0 0 7 72

42.9% 0.0% 0.0% 14.3% 42.9% 0.0% 0.0% 0.0%

12 4 1 9 0 1 1 2 30 39

40.0% 13.3% 3.3% 30.0% 0.0% 3.3% 3.3% 6.7%

1 1 0 1 1 0 0 0 4 21

25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 1 0 0 0 0 0 2 75

0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

病院

その他

無回答

全体

本人または家族の持ち家

民間の賃貸住宅・借家・借間・アパート

県営・市営住宅、公社・公団の賃貸住宅

グループホーム・生活ホーム

福祉施設
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３．収入の状況について 

（すべての方にお聞きします） 

問１３ あなたの収入は次のうちどれですか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

「年金・手当」が 60.6％と最も多く、次いで「親族の扶養または援助」、「給与・賃金（一般企業な

ど）」がともに 21.1％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.1 

2.7 

4.4 

60.6 

6.8 

3.0 

21.1 

3.8 

3.2 

0% 20% 40% 60% 80%

給与・賃金（一般企業など）

事業収入（自営業など）

福祉的就労による収入（通所施設などでの工賃など）

年金・手当

生活保護費

財産収入（家賃や利子収入など）

親族の扶養または援助

その他

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

給
与
・
賃
金

（

一
般
企
業
な
ど
）

事
業
収
入

（

自
営
業
な
ど
）

福
祉
的
就
労
に
よ
る
収
入

（

通
所
施
設
な
ど
で
の

工
賃
な
ど
）

年
金
・
手
当

生
活
保
護
費

財
産
収
入

（

家
賃
や
利
子
収
入
な
ど
）

親
族
の
扶
養

ま
た
は
援
助

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

606 77 127 1,742 196 86 607 108 93 2,874

21.1% 2.7% 4.4% 60.6% 6.8% 3.0% 21.1% 3.8% 3.2%

206 52 11 1,038 63 51 164 36 34 1,340

15.4% 3.9% 0.8% 77.5% 4.7% 3.8% 12.2% 2.7% 2.5%

51 0 45 122 6 0 124 10 13 271

18.8% 0.0% 16.6% 45.0% 2.2% 0.0% 45.8% 3.7% 4.8%

115 4 50 236 83 15 94 18 19 445

25.8% 0.9% 11.2% 53.0% 18.7% 3.4% 21.1% 4.0% 4.3%

115 8 2 70 22 9 69 21 9 274

42.0% 2.9% 0.7% 25.5% 8.0% 3.3% 25.2% 7.7% 3.3%

0 1 1 26 16 2 8 3 2 50

0.0% 2.0% 2.0% 52.0% 32.0% 4.0% 16.0% 6.0% 4.0%

12 0 18 34 0 0 34 2 1 65

18.5% 0.0% 27.7% 52.3% 0.0% 0.0% 52.3% 3.1% 1.5%

107 12 0 213 6 9 65 15 14 375

28.5% 3.2% 0.0% 56.8% 1.6% 2.4% 17.3% 4.0% 3.7%

0 0 0 3 0 0 49 3 1 54

0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0% 0.0% 90.7% 5.6% 1.9%

■　各種障害別クロス表

11 0 7 70 9 2 17 2 3 98

11.2% 0.0% 7.1% 71.4% 9.2% 2.0% 17.3% 2.0% 3.1%

31 12 10 250 19 8 69 11 10 346

9.0% 3.5% 2.9% 72.3% 5.5% 2.3% 19.9% 3.2% 2.9%

0 0 0 5 1 0 27 1 4 35

0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 2.9% 0.0% 77.1% 2.9% 11.4%

85 1 43 131 18 5 150 14 14 349

24.4% 0.3% 12.3% 37.5% 5.2% 1.4% 43.0% 4.0% 4.0%

33 0 34 89 6 0 90 7 9 194

17.0% 0.0% 17.5% 45.9% 3.1% 0.0% 46.4% 3.6% 4.6%

44 1 6 29 11 5 52 5 2 127

34.6% 0.8% 4.7% 22.8% 8.7% 3.9% 40.9% 3.9% 1.6%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■何もない （女性、70～79 歳） 

■シルバー人材センターの紹介による就業による収入 （男性、70～79 歳） 

■貯金をくずす （女性、70～79 歳） 

■傷病手当 （男性、30～39 歳） 

■失業保険 （男性、60～69 歳） 

■小学生 （女性、６～14 歳） 

■ライター系など、給与以外の別収入 （男性、40～49 歳） 

■個人年金 （不明、不明） 

■親からの相続金 （女性、80～84 歳） 

■無収入 （女性、80～84 歳） 

■貯金 （男性、不明） 

■貯金 （女性、60～69 歳） 

■貯金 （男性、50～59 歳） 

■少々両親から （男性、50～59 歳） 

■障害者年金 （男性、50～59 歳）  

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

給
与
・
賃
金

（

一
般
企
業
な
ど
）

事
業
収
入

（

自
営
業
な
ど
）

福
祉
的
就
労
に
よ
る
収
入

（

通
所
施
設
な
ど
で
の

工
賃
な
ど
）

年
金
・
手
当

生
活
保
護
費

財
産
収
入

（

家
賃
や
利
子
収
入
な
ど
）

親
族
の
扶
養

ま
た
は
援
助

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

15 7 3 94 8 4 17 7 4 127

11.8% 5.5% 2.4% 74.0% 6.3% 3.1% 13.4% 5.5% 3.1%

25 5 1 111 6 3 20 1 2 144

17.4% 3.5% 0.7% 77.1% 4.2% 2.1% 13.9% 0.7% 1.4%

6 1 1 62 5 2 20 2 2 83

7.2% 1.2% 1.2% 74.7% 6.0% 2.4% 24.1% 2.4% 2.4%

5 1 4 86 4 4 43 6 5 124

4.0% 0.8% 3.2% 69.4% 3.2% 3.2% 34.7% 4.8% 4.0%

13 1 3 83 9 4 11 0 3 107

12.1% 0.9% 2.8% 77.6% 8.4% 3.7% 10.3% 0.0% 2.8%

30 1 2 117 10 5 28 7 1 152

19.7% 0.7% 1.3% 77.0% 6.6% 3.3% 18.4% 4.6% 0.7%

57 14 6 336 17 12 71 17 9 427

13.3% 3.3% 1.4% 78.7% 4.0% 2.8% 16.6% 4.0% 2.1%

87 25 2 384 24 21 63 12 16 516

16.9% 4.8% 0.4% 74.4% 4.7% 4.1% 12.2% 2.3% 3.1%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

606 77 127 1,742 196 86 607 108 93 2,874

21.1% 2.7% 4.4% 60.6% 6.8% 3.0% 21.1% 3.8% 3.2%

2 0 2 12 3 0 175 11 11 205

1.0% 0.0% 1.0% 5.9% 1.5% 0.0% 85.4% 5.4% 5.4%

187 3 58 167 15 5 94 18 10 395

47.3% 0.8% 14.7% 42.3% 3.8% 1.3% 23.8% 4.6% 2.5%

313 29 53 343 96 17 186 48 25 847

37.0% 3.4% 6.3% 40.5% 11.3% 2.0% 22.0% 5.7% 3.0%

80 44 7 1,142 67 60 123 24 29 1,286

6.2% 3.4% 0.5% 88.8% 5.2% 4.7% 9.6% 1.9% 2.3%

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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４.日常生活の状況について 

（すべての方にお聞きします） 

問１４ あなたの主な介助者（ケアラー）・支援者は、どなたですか。また、主な介助者の年齢もお答

えください（主な介助者が家族の場合のみ）。（該当する番号２つまで○をつけてください。） 

主な介助者（ケアラー）・支援者については、「介助は受けていない」が 27.8％と最も多く、次いで

「夫または妻」が 25.2％、「父または母」が 20.6％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.6 

25.2 

13.6 

3.9 

6.0 

8.8 

1.7 

27.8 

6.8 

0% 10% 20% 30%

父または母

夫または妻

子どもやその配偶者

その他の親族

各種ヘルパー

施設・病院の職員

その他

介助は受けていない

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

父
ま
た
は
母

夫
ま
た
は
妻

子
ど
も
や

そ
の
配
偶
者

そ
の
他
の
親
族

各
種
ヘ
ル
パ
ー

施
設
・

病
院
の
職
員

そ
の
他

介
助
は

受
け
て
い
な
い

無
回
答

回
答
者
数

593 725 392 113 173 253 48 798 194 2,874

20.6% 25.2% 13.6% 3.9% 6.0% 8.8% 1.7% 27.8% 6.8%

104 481 288 40 97 100 14 340 76 1,340

7.8% 35.9% 21.5% 3.0% 7.2% 7.5% 1.0% 25.4% 5.7%

213 4 2 21 13 28 4 18 12 271

78.6% 1.5% 0.7% 7.7% 4.8% 10.3% 1.5% 6.6% 4.4%

114 65 26 19 36 43 15 145 55 445

25.6% 14.6% 5.8% 4.3% 8.1% 9.7% 3.4% 32.6% 12.4%

48 47 11 7 3 15 5 138 21 274

17.5% 17.2% 4.0% 2.6% 1.1% 5.5% 1.8% 50.4% 7.7%

7 3 2 9 2 30 2 5 0 50

14.0% 6.0% 4.0% 18.0% 4.0% 60.0% 4.0% 10.0% 0.0%

50 1 2 5 0 16 0 2 1 65

76.9% 1.5% 3.1% 7.7% 0.0% 24.6% 0.0% 3.1% 1.5%

9 124 61 10 22 19 8 146 27 375

2.4% 33.1% 16.3% 2.7% 5.9% 5.1% 2.1% 38.9% 7.2%

48 0 0 2 0 2 0 4 2 54

88.9% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 3.7% 0.0% 7.4% 3.7%

■　各種障害別クロス表

27 27 13 6 8 25 1 9 5 98

27.6% 27.6% 13.3% 6.1% 8.2% 25.5% 1.0% 9.2% 5.1%

70 116 48 7 38 64 3 45 24 346

20.2% 33.5% 13.9% 2.0% 11.0% 18.5% 0.9% 13.0% 6.9%

32 0 0 2 2 2 1 0 2 35

91.4% 0.0% 0.0% 5.7% 5.7% 5.7% 2.9% 0.0% 5.7%

236 13 6 21 11 39 7 61 17 349

67.6% 3.7% 1.7% 6.0% 3.2% 11.2% 2.0% 17.5% 4.9%

163 2 2 16 6 31 3 9 6 194

84.0% 1.0% 1.0% 8.2% 3.1% 16.0% 1.5% 4.6% 3.1%

61 9 3 4 3 6 4 45 7 127

48.0% 7.1% 2.4% 3.1% 2.4% 4.7% 3.1% 35.4% 5.5%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■透析 （男性、85 歳以上） 

■パートナー （男性、50～59 歳） 

■訪問看護師 （男性、70～79 歳） 

■訪問看護師 （男性、50～59 歳） 

■以前は受けていたが今は受けてない （男性、50～59 歳） 

■娘と孫 （女性、80～84 歳） 

■手話通訳者 （女性、30～39 歳） 

■訪問介護 （男性、80～84 歳） 

■友人 （女性、40～49 歳） 

■放課後等デイサービス （男性、６～14 歳） 

■母、妹 （女性、40～49 歳） 

■訪問看護 （女性、50～59 歳） 

■恋人 （女性、30～39 歳） 

■友人 （女性、18～29 歳） 

■ときどき （女性、50～59 歳） 

■医師、友人 （女性、40～49 歳） 

■看護師の方々 （男性、50～59 歳）  

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

父
ま
た
は
母

夫
ま
た
は
妻

子
ど
も
や

そ
の
配
偶
者

そ
の
他
の
親
族

各
種
ヘ
ル
パ
ー

施
設
・

病
院
の
職
員

そ
の
他

介
助
は

受
け
て
い
な
い

無
回
答

回
答
者
数

12 51 32 5 13 8 1 20 6 127

9.4% 40.2% 25.2% 3.9% 10.2% 6.3% 0.8% 15.7% 4.7%

22 38 38 7 8 6 1 36 7 144

15.3% 26.4% 26.4% 4.9% 5.6% 4.2% 0.7% 25.0% 4.9%

29 22 13 4 8 8 1 8 5 83

34.9% 26.5% 15.7% 4.8% 9.6% 9.6% 1.2% 9.6% 6.0%

44 35 15 6 24 24 0 5 1 124

35.5% 28.2% 12.1% 4.8% 19.4% 19.4% 0.0% 4.0% 0.8%

15 49 19 2 12 14 3 9 4 107

14.0% 45.8% 17.8% 1.9% 11.2% 13.1% 2.8% 8.4% 3.7%

28 58 32 4 17 11 6 27 3 152

18.4% 38.2% 21.1% 2.6% 11.2% 7.2% 3.9% 17.8% 2.0%

52 150 98 8 41 36 4 105 18 427

12.2% 35.1% 23.0% 1.9% 9.6% 8.4% 0.9% 24.6% 4.2%

36 184 97 17 27 30 5 154 29 516

7.0% 35.7% 18.8% 3.3% 5.2% 5.8% 1.0% 29.8% 5.6%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

593 725 392 113 173 253 48 798 194 2,874

20.6% 25.2% 13.6% 3.9% 6.0% 8.8% 1.7% 27.8% 6.8%

187 1 1 15 3 5 3 10 4 205

91.2% 0.5% 0.5% 7.3% 1.5% 2.4% 1.5% 4.9% 2.0%

210 21 1 15 16 38 8 127 21 395

53.2% 5.3% 0.3% 3.8% 4.1% 9.6% 2.0% 32.2% 5.3%

164 172 61 34 54 81 20 320 48 847

19.4% 20.3% 7.2% 4.0% 6.4% 9.6% 2.4% 37.8% 5.7%

6 504 316 42 89 117 16 315 87 1,286

0.5% 39.2% 24.6% 3.3% 6.9% 9.1% 1.2% 24.5% 6.8%

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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（問 14 で「父または母」～「その他親族」と答えた方にお聞きします） 

該当する年齢 

主な介助者（ケアラー）・支援者の年齢については、「７０代」が 21.8％と最も多く、次いで「５０

代」が 18.0％、「６０代」が 17.7％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

10歳
未満

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代
80代
以上

無回答 回答者数 非該当

8 39 40 103 220 299 294 362 166 327 1,661 1,213

0.5% 2.3% 2.4% 6.2% 13.2% 18.0% 17.7% 21.8% 10.0% 19.7%

4 18 11 36 88 123 142 225 106 162 824 516

0.5% 2.2% 1.3% 4.4% 10.7% 14.9% 17.2% 27.3% 12.9% 19.7%

1 9 7 23 56 53 40 22 7 44 224 47

0.4% 4.0% 3.1% 10.3% 25.0% 23.7% 17.9% 9.8% 3.1% 19.6%

1 5 6 11 22 38 38 45 20 42 206 239

0.5% 2.4% 2.9% 5.3% 10.7% 18.4% 18.4% 21.8% 9.7% 20.4%

1 3 4 6 13 26 12 19 12 18 104 170

1.0% 2.9% 3.8% 5.8% 12.5% 25.0% 11.5% 18.3% 11.5% 17.3%

0 0 0 1 2 3 8 2 2 2 18 32

0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 11.1% 16.7% 44.4% 11.1% 11.1% 11.1%

0 0 1 4 7 13 16 7 2 9 55 10

0.0% 0.0% 1.8% 7.3% 12.7% 23.6% 29.1% 12.7% 3.6% 16.4%

0 3 11 12 12 35 36 42 17 38 182 193

0.0% 1.6% 6.0% 6.6% 6.6% 19.2% 19.8% 23.1% 9.3% 20.9%

1 1 0 10 20 8 2 0 0 12 48 6

2.1% 2.1% 0.0% 20.8% 41.7% 16.7% 4.2% 0.0% 0.0% 25.0%

■　各種障害別クロス表

0 3 0 3 4 16 14 15 8 13 65 33

0.0% 4.6% 0.0% 4.6% 6.2% 24.6% 21.5% 23.1% 12.3% 20.0%

2 4 1 24 28 33 36 53 26 42 226 120

0.9% 1.8% 0.4% 10.6% 12.4% 14.6% 15.9% 23.5% 11.5% 18.6%

2 0 0 16 10 3 1 0 0 5 32 3

6.3% 0.0% 0.0% 50.0% 31.3% 9.4% 3.1% 0.0% 0.0% 15.6%

1 7 2 24 59 68 45 26 8 47 253 96

0.4% 2.8% 0.8% 9.5% 23.3% 26.9% 17.8% 10.3% 3.2% 18.6%

1 6 2 18 42 44 33 15 4 30 168 26

0.6% 3.6% 1.2% 10.7% 25.0% 26.2% 19.6% 8.9% 2.4% 17.9%

0 1 0 6 13 19 9 8 2 15 70 57

0.0% 1.4% 0.0% 8.6% 18.6% 27.1% 12.9% 11.4% 2.9% 21.4%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

0.5 

2.3 

2.4 

6.2 

13.2 

18.0 

17.7 

21.8 

10.0 

19.7 

0% 10% 20% 30%

10歳未満

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

無回答
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■　クロス表　　問３　あなたの年齢はおいくつですか × 問１４ 　介助者（家族のみ）の年齢 （上段：度数　下段：割合）

　　　　　　介助者
　
 あなた

10歳
未満

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代
80代
以上

無回答 回答者数 非該当

8 39 40 103 220 299 294 362 166 327 1,661 1,213

0.5% 2.3% 2.4% 6.2% 13.2% 18.0% 17.7% 21.8% 10.0% 19.7%

0 0 1 22 10 2 1 1 0 6 35 4

0.0% 0.0% 2.9% 62.9% 28.6% 5.7% 2.9% 2.9% 0.0% 17.1%

3 8 0 14 49 13 1 3 0 24 101 5

3.0% 7.9% 0.0% 13.9% 48.5% 12.9% 1.0% 3.0% 0.0% 23.8%

0 2 1 2 24 21 5 1 0 7 53 7

0.0% 3.8% 1.9% 3.8% 45.3% 39.6% 9.4% 1.9% 0.0% 13.2%

1 3 12 2 16 63 27 3 0 22 127 69

0.8% 2.4% 9.4% 1.6% 12.6% 49.6% 21.3% 2.4% 0.0% 17.3%

0 1 1 17 2 7 50 19 1 16 103 96

0.0% 1.0% 1.0% 16.5% 1.9% 6.8% 48.5% 18.4% 1.0% 15.5%

3 5 2 5 25 10 14 54 6 23 133 138

2.3% 3.8% 1.5% 3.8% 18.8% 7.5% 10.5% 40.6% 4.5% 17.3%

1 5 13 7 13 56 20 16 28 30 166 236

0.6% 3.0% 7.8% 4.2% 7.8% 33.7% 12.0% 9.6% 16.9% 18.1%

0 1 7 24 10 19 87 35 11 33 199 178

0.0% 0.5% 3.5% 12.1% 5.0% 9.5% 43.7% 17.6% 5.5% 16.6%

0 6 0 3 48 15 29 166 14 72 322 212

0.0% 1.9% 0.0% 0.9% 14.9% 4.7% 9.0% 51.6% 4.3% 22.4%

0 3 1 0 7 43 9 36 59 46 183 109

0.0% 1.6% 0.5% 0.0% 3.8% 23.5% 4.9% 19.7% 32.2% 25.1%

0 2 1 2 5 34 45 18 38 35 172 85

0.0% 1.2% 0.6% 1.2% 2.9% 19.8% 26.2% 10.5% 22.1% 20.3%

0 3 1 5 11 16 6 10 9 13 67 74

0.0% 4.5% 1.5% 7.5% 16.4% 23.9% 9.0% 14.9% 13.4% 19.4%

70～79歳

80～84歳

85歳以上

無回答

全体

５歳以下

６～14歳

15～17歳

18～29歳

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60～69歳
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（問 14 で「父または母」～「その他親族」と答えた方にお聞きします） 

問１５ あなたが主な介助者（支援者）から介助（支援）を受けられないときはどうしますか。（該当

する番号１つに○をつけてください。） 

主な介助者（支援者）から介助（支援）を受けられないときはどうするかについては、「別居してい

る他の家族や親戚に頼む」が 20.3％と最も多く、次いで「同居している他の家族や親戚に頼む」が

19.7％、「ひとりでなんとかする」が 15.8％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.7%

17.8%

30.6%

12.1%

20.2%

22.2%

28.6%

15.9%

37.5%

20.3%

20.9%

26.4%

16.0%

19.2%

11.1%

17.5%

15.4%

31.3%

1.0%

1.1%

0.9%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.8%

0.7%

0.0%

1.5%

1.0%

0.0%

1.6%

1.1%

0.0%

8.8%

10.9%

3.2%

6.8%

7.7%

5.6%

6.3%

12.1%

0.0%

1.4%

1.3%

3.2%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

2.7%

0.0%

3.1%

2.8%

2.3%

4.9%

0.0%

11.1%

0.0%

4.9%

4.2%

15.1%

14.3%

16.2%

17.0%

15.4%

33.3%

15.9%

14.8%

6.3%

5.1%

4.5%

7.4%

7.3%

0.0%

5.6%

7.9%

3.8%

8.3%

15.8%

14.6%

3.7%

22.8%

32.7%

11.1%

17.5%

19.8%

8.3%

8.9%

11.0%

6.0%

9.2%

3.8%

0.0%

4.8%

8.8%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1,661）

身体障害者（n=824）

知的障害者（n=216）

精神障害者（n=206）

自立支援医療利用者（n=104）

精神科病院入院患者（n=18）

発達障害者（n=63）

難病患者（n=182）

小児慢性患者（n=48）

同居している他の家族や親戚に頼む 別居している他の家族や親戚に頼む
近所の人や知人に頼む ボランティアに頼む
ホームヘルパーに依頼する ガイドヘルパーに依頼する
訪問看護師に依頼する 施設や病院などに依頼する
その他 ひとりでなんとかする
無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

同
居
し
て
い
る

他
の
家
族
や
親
戚
に
頼
む

別
居
し
て
い
る

他
の
家
族
や
親
戚
に
頼
む

近
所
の
人
や
知
人
に
頼
む

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
に
頼
む

ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

に

依
頼
す
る

ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー

に

依
頼
す
る

訪
問
看
護
師
に

依
頼
す
る

施
設
や
病
院
な
ど
に

依
頼
す
る

そ
の
他

ひ
と
り
で

な
ん
と
か
す
る

無
回
答

合
計

非
該
当

328 338 16 13 146 24 51 250 85 262 148 1,661 1,213

19.7% 20.3% 1.0% 0.8% 8.8% 1.4% 3.1% 15.1% 5.1% 15.8% 8.9%

147 172 9 6 90 11 23 118 37 120 91 824 516

17.8% 20.9% 1.1% 0.7% 10.9% 1.3% 2.8% 14.3% 4.5% 14.6% 11.0%

70 58 2 0 8 7 5 36 16 9 13 224 47

31.3% 25.9% 0.9% 0.0% 3.6% 3.1% 2.2% 16.1% 7.1% 4.0% 5.8%

25 33 4 3 14 1 10 35 15 47 19 206 239

12.1% 16.0% 1.9% 1.5% 6.8% 0.5% 4.9% 17.0% 7.3% 22.8% 9.2%

21 20 0 1 8 0 0 16 0 34 4 104 170

20.2% 19.2% 0.0% 1.0% 7.7% 0.0% 0.0% 15.4% 0.0% 32.7% 3.8%

4 2 0 0 1 0 2 6 1 2 0 18 32

22.2% 11.1% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0% 11.1% 33.3% 5.6% 11.1% 0.0%

14 10 0 1 3 0 0 9 5 10 3 55 10

25.5% 18.2% 0.0% 1.8% 5.5% 0.0% 0.0% 16.4% 9.1% 18.2% 5.5%

29 28 1 2 22 5 9 27 7 36 16 182 193

15.9% 15.4% 0.5% 1.1% 12.1% 2.7% 4.9% 14.8% 3.8% 19.8% 8.8%

18 15 0 0 0 0 2 3 4 4 2 48 6

37.5% 31.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 6.3% 8.3% 8.3% 4.2%

■　各種障害別クロス表

10 9 0 0 8 1 1 17 4 4 11 65 33

15.4% 13.8% 0.0% 0.0% 12.3% 1.5% 1.5% 26.2% 6.2% 6.2% 16.9%

35 49 0 0 18 5 18 46 13 16 26 226 120

15.5% 21.7% 0.0% 0.0% 8.0% 2.2% 8.0% 20.4% 5.8% 7.1% 11.5%

5 10 0 0 0 0 4 6 2 1 4 32 3

15.6% 31.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 18.8% 6.3% 3.1% 12.5%

74 58 1 2 9 6 5 40 16 28 14 253 96

29.2% 22.9% 0.4% 0.8% 3.6% 2.4% 2.0% 15.8% 6.3% 11.1% 5.5%

54 41 1 2 7 5 2 32 8 7 9 168 26

32.1% 24.4% 0.6% 1.2% 4.2% 3.0% 1.2% 19.0% 4.8% 4.2% 5.4%

17 14 0 0 2 1 3 6 7 17 3 70 57

24.3% 20.0% 0.0% 0.0% 2.9% 1.4% 4.3% 8.6% 10.0% 24.3% 4.3%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■今はわからない （女性、50～59 歳） 

■今まで 1 度も無いので分からない （男性、70～79 歳） 

■デイサービス （男性、６～14歳） 

■わからない （女性、70～79 歳） 

■決まっていない （男性、６～14 歳） 

■祖母がいなくなると頼れる人、場所を探さないといけなくなる。 （男性、６～14 歳） 

■近所に住む娘に （女性、80～84 歳） 

■救急車を呼ぶ （男性、70～79 歳） 

■不明 （男性、85 歳以上） 

■長男が隣に住んでいる （女性、85 歳以上） 

■二人いるのでそのような事例がない （女性、80～84 歳） 

■区役所支援 （男性、80～84 歳） 

■一人で何とかしたいと思いますか？ （女性、80～84 歳） 

■わからない （男性、18～29 歳） 

■今のところ妻が全部やっていますが、とにかくケアマネジャーさんに相談して決めます （男性、

85 歳以上） 

■わからない （女性、70～79 歳） 

■先ず市役所に相談に行きます。 （女性、50～59 歳） 

■ケアマネジャー （女性、70～79 歳） 

■ケアマネジャー （男性、50～59 歳） 

■今はわからない （女性、70～79 歳） 

■不明 （女性、80～84 歳） 

■市役所相談する （男性、70～79 歳） 

■ケアマネジャーに相談か思案中 （女性、85歳以上） 

■誰もいない （女性、70～79 歳） 

■悪化次第で考える （男性、70～79 歳） 

■いない （女性、60～69 歳） 

■グループホームの職員 （女性、40～49 歳） 

■どうしたらよいか方法が見つかっていない （男性、60～69 歳） 

■分からない（夫がいいです） （女性、50～59 歳） 

■心当たりがない （女性、70～79 歳） 

■子供夫婦に頼む （女性、85 歳以上） 

■わからない、考えたことがない （女性、60～69 歳） 

■嫁（別居） （男性、50～59 歳） 

■デイサービス （男性、５歳以下） 

■どうしたらいいのかわからない （女性、６～14 歳） 

■施設に入所するしかない。 （女性、40～49 歳） 

■就労と生活支援センター （男性、18～29 歳） 

■どうしたらいいかわからない （女性、18～29 歳）  
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（すべての方にお聞きします） 

問１６ 次の活動をするときに支援は必要ですか。（それぞれ該当する番号１つに〇をつけてくださ

い。） 

次の活動をするときに支援が必要かについては、「ひとりでできる」で最も多いのは、『家の中での

移動』で 81.6％、次いで『食事や入浴、トイレ、着がえなどの身のまわりのこと』が 70.4％、『薬の

管理』が 64.4％となっています。 

「一部支援が必要」については、『掃除、洗濯、食事の準備などの家事』が 22.0％と最も多く、次

いで『人とのコミュニケーション』が 20.8％、『銀行や役所などでの手続き』が 17.8％となっていま

す。 

「すべてに支援が必要」については、『銀行や役所などでの手続き』が 28.4％と最も多く、次いで

『病院や薬局などへの通院』が 26.3％、『電車やバスなどを使った外出』が 25.5％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

70.4 

81.6 

50.1 

55.0 

58.5 

64.4 

47.5 

51.1 

53.3 

61.8 

16.7 

7.3 

22.0 

16.1 

13.6 

11.4 

17.8 

16.6 

14.3 

20.8 

7.4 

5.1 

21.7 

22.6 

21.3 

18.1 

28.4 

26.3 

25.5 

10.6 

5.5 

6.0 

6.2 

6.2 

6.6 

6.1 

6.3 

6.0 

6.9 

6.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(１)食事や入浴、トイレ、着がえなどの身のまわりのこと（n=2,874）

(２)家の中での移動（n=2,874）

(３)掃除、洗濯、食事の準備などの家事（n=2,874）

(４)買い物やちょっとしたおつかい（n=2,874）

(５)お金の管理（１か月ごと）（n=2,874）

(６)薬の管理（n=2,874）

(７)銀行や役所などでの手続き（n=2,874）

(８)病院や薬局などへの通院（n=2,874）

(９)電車やバスなどを使った外出（n=2,874）

(10)人とのコミュニケーション（n=2,874）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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【(１)食事や入浴、トイレ、着がえなどの身のまわりのこと】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

70.4%

69.8%

45.6%

74.6%

86.5%

78.0%

58.9%

76.3%

57.4%

16.7%

17.5%

33.8%

11.9%

8.8%

16.0%

31.5%

10.4%

18.5%

7.4%

7.8%

16.3%

3.4%

1.1%

4.0%

8.2%

8.0%

18.5%

5.5%

5.0%

4.2%

10.1%

3.6%

2.0%

1.4%

5.3%

5.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

33.7%

44.8%

5.7%

60.2%

45.9%

79.5%

33.7%

21.4%

20.0%

25.2%

35.6%

11.0%

27.6%

27.7%

65.7%

11.2%

17.0%

4.7%

5.1%

6.1%

8.6%

3.4%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

2,023 480 213 158 2,874

70.4% 16.7% 7.4% 5.5% 100.0%

935 234 104 67 1,340

69.8% 17.5% 7.8% 5.0% 100.0%

125 91 44 11 271

46.1% 33.6% 16.2% 4.1% 100.0%

332 53 15 45 445

74.6% 11.9% 3.4% 10.1% 100.0%

237 24 3 10 274

86.5% 8.8% 1.1% 3.6% 100.0%

39 8 2 1 50

78.0% 16.0% 4.0% 2.0% 100.0%

38 21 5 1 65

58.5% 32.3% 7.7% 1.5% 100.0%

286 39 30 20 375

76.3% 10.4% 8.0% 5.3% 100.0%

31 10 10 3 54

57.4% 18.5% 18.5% 5.6% 100.0%

■　各種障害別クロス表

33 33 27 5 98

33.7% 33.7% 27.6% 5.1% 100.0%

155 74 96 21 346

44.8% 21.4% 27.7% 6.1% 100.0%

2 7 23 3 35

5.7% 20.0% 65.7% 8.6% 100.0%

210 88 39 12 349

60.2% 25.2% 11.2% 3.4% 100.0%

89 69 33 3 194

45.9% 35.6% 17.0% 1.5% 100.0%

101 14 6 6 127

79.5% 11.0% 4.7% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

83 31 4 9 127

65.4% 24.4% 3.1% 7.1% 100.0%

110 15 12 7 144

76.4% 10.4% 8.3% 4.9% 100.0%

25 17 37 4 83

30.1% 20.5% 44.6% 4.8% 100.0%

15 33 74 2 124

12.1% 26.6% 59.7% 1.6% 100.0%

42 43 19 3 107

39.3% 40.2% 17.8% 2.8% 100.0%

83 38 26 5 152

54.6% 25.0% 17.1% 3.3% 100.0%

268 94 48 17 427

62.8% 22.0% 11.2% 4.0% 100.0%

392 75 26 23 516

76.0% 14.5% 5.0% 4.5% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

2,023 480 213 158 2,874

70.4% 16.7% 7.4% 5.5% 100.0%

92 69 39 5 205

44.9% 33.7% 19.0% 2.4% 100.0%

290 53 35 17 395

73.4% 13.4% 8.9% 4.3% 100.0%

661 93 50 43 847

78.0% 11.0% 5.9% 5.1% 100.0%

894 245 82 65 1,286

69.5% 19.1% 6.4% 5.1% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(２)家の中での移動】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

81.6%

78.3%

82.9%

82.2%

92.7%

86.0%

94.5%

81.3%

74.1%

7.3%

9.3%

6.1%

5.8%

2.6%

10.0%

2.7%

6.4%

9.3%

5.1%

6.7%

6.5%

1.8%

0.7%

2.0%

1.4%

6.1%

11.1%

6.0%

5.7%

4.6%

10.1%

4.0%

2.0%

1.4%

6.1%

5.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

53.1%

55.8%

25.7%

88.5%

88.1%

92.1%

19.4%

15.3%

20.0%

5.2%

6.2%

2.4%

21.4%

22.5%

45.7%

2.6%

4.1%

0.8%

6.1%

6.4%

8.6%

3.7%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

2,344 210 148 172 2,874

81.6% 7.3% 5.1% 6.0% 100.0%

1,049 125 90 76 1,340

78.3% 9.3% 6.7% 5.7% 100.0%

225 16 18 12 271

83.0% 5.9% 6.6% 4.4% 100.0%

366 26 8 45 445

82.2% 5.8% 1.8% 10.1% 100.0%

254 7 2 11 274

92.7% 2.6% 0.7% 4.0% 100.0%

43 5 1 1 50

86.0% 10.0% 2.0% 2.0% 100.0%

62 2 0 1 65

95.4% 3.1% 0.0% 1.5% 100.0%

305 24 23 23 375

81.3% 6.4% 6.1% 6.1% 100.0%

40 5 6 3 54

74.1% 9.3% 11.1% 5.6% 100.0%

■　各種障害別クロス表

52 19 21 6 98

53.1% 19.4% 21.4% 6.1% 100.0%

193 53 78 22 346

55.8% 15.3% 22.5% 6.4% 100.0%

9 7 16 3 35

25.7% 20.0% 45.7% 8.6% 100.0%

309 18 9 13 349

88.5% 5.2% 2.6% 3.7% 100.0%

171 12 8 3 194

88.1% 6.2% 4.1% 1.5% 100.0%

117 3 1 6 127

92.1% 2.4% 0.8% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

97 17 3 10 127

76.4% 13.4% 2.4% 7.9% 100.0%

117 8 11 8 144

81.3% 5.6% 7.6% 5.6% 100.0%

39 12 27 5 83

47.0% 14.5% 32.5% 6.0% 100.0%

30 23 66 5 124

24.2% 18.5% 53.2% 4.0% 100.0%

68 21 15 3 107

63.6% 19.6% 14.0% 2.8% 100.0%

102 27 18 5 152

67.1% 17.8% 11.8% 3.3% 100.0%

303 68 40 16 427

71.0% 15.9% 9.4% 3.7% 100.0%

433 37 20 26 516

83.9% 7.2% 3.9% 5.0% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

2,344 210 148 172 2,874

81.6% 7.3% 5.1% 6.0% 100.0%

168 13 19 5 205

82.0% 6.3% 9.3% 2.4% 100.0%

346 13 17 19 395

87.6% 3.3% 4.3% 4.8% 100.0%

727 49 27 44 847

85.8% 5.8% 3.2% 5.2% 100.0%

1,007 127 78 74 1,286

78.3% 9.9% 6.1% 5.8% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(３)掃除、洗濯、食事の準備などの家事】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

50.1%

50.8%

15.6%

48.1%

77.0%

40.0%

21.9%

64.3%

27.8%

22.0%

21.8%

26.6%

28.8%

12.0%

36.0%

38.4%

13.9%

20.4%

21.7%

21.4%

53.6%

13.0%

6.9%

20.0%

38.4%

15.5%

42.6%

6.2%

6.0%

4.2%

10.1%

4.0%

4.0%

1.4%

6.4%

9.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

12.2%

32.1%

2.9%

28.1%

14.9%

46.5%

28.6%

17.3%

11.4%

31.2%

30.4%

30.7%

52.0%

44.8%

80.0%

37.2%

53.1%

18.1%

7.1%

5.8%

5.7%

3.4%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,439 632 624 179 2,874

50.1% 22.0% 21.7% 6.2% 100.0%

681 292 287 80 1,340

50.8% 21.8% 21.4% 6.0% 100.0%

44 72 144 11 271

16.2% 26.6% 53.1% 4.1% 100.0%

214 128 58 45 445

48.1% 28.8% 13.0% 10.1% 100.0%

211 33 19 11 274

77.0% 12.0% 6.9% 4.0% 100.0%

20 18 10 2 50

40.0% 36.0% 20.0% 4.0% 100.0%

13 26 25 1 65

20.0% 40.0% 38.5% 1.5% 100.0%

241 52 58 24 375

64.3% 13.9% 15.5% 6.4% 100.0%

15 11 23 5 54

27.8% 20.4% 42.6% 9.3% 100.0%

■　各種障害別クロス表

12 28 51 7 98

12.2% 28.6% 52.0% 7.1% 100.0%

111 60 155 20 346

32.1% 17.3% 44.8% 5.8% 100.0%

1 4 28 2 35

2.9% 11.4% 80.0% 5.7% 100.0%

98 109 130 12 349

28.1% 31.2% 37.2% 3.4% 100.0%

29 59 103 3 194

14.9% 30.4% 53.1% 1.5% 100.0%

59 39 23 6 127

46.5% 30.7% 18.1% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

51 34 32 10 127

40.2% 26.8% 25.2% 7.9% 100.0%

83 30 24 7 144

57.6% 20.8% 16.7% 4.9% 100.0%

19 11 49 4 83

22.9% 13.3% 59.0% 4.8% 100.0%

8 18 94 4 124

6.5% 14.5% 75.8% 3.2% 100.0%

21 24 56 6 107

19.6% 22.4% 52.3% 5.6% 100.0%

51 45 51 5 152

33.6% 29.6% 33.6% 3.3% 100.0%

189 106 113 19 427

44.3% 24.8% 26.5% 4.4% 100.0%

292 107 91 26 516

56.6% 20.7% 17.6% 5.0% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,439 632 624 179 2,874

50.1% 22.0% 21.7% 6.2% 100.0%

37 43 119 6 205

18.0% 21.0% 58.0% 2.9% 100.0%

197 89 90 19 395

49.9% 22.5% 22.8% 4.8% 100.0%

516 177 112 42 847

60.9% 20.9% 13.2% 5.0% 100.0%

628 293 284 81 1,286

48.8% 22.8% 22.1% 6.3% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(４)買い物やちょっとしたおつかい】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

55.0%

53.2%

25.9%

59.6%

81.8%

58.0%

38.4%

62.4%

37.0%

16.1%

16.6%

20.2%

18.2%

6.2%

26.0%

19.2%

14.7%

14.8%

22.6%

24.3%

49.8%

11.7%

7.7%

14.0%

41.1%

16.8%

38.9%

6.2%

5.9%

4.2%

10.6%

4.4%

2.0%

1.4%

6.1%

9.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

19.4%

36.4%

2.9%

42.7%

23.2%

70.1%

21.4%

10.4%

5.7%

18.6%

21.1%

15.0%

52.0%

47.4%

85.7%

35.2%

54.1%

10.2%

7.1%

5.8%

5.7%

3.4%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,581 464 650 179 2,874

55.0% 16.1% 22.6% 6.2% 100.0%

713 223 325 79 1,340

53.2% 16.6% 24.3% 5.9% 100.0%

70 53 137 11 271

25.8% 19.6% 50.6% 4.1% 100.0%

265 81 52 47 445

59.6% 18.2% 11.7% 10.6% 100.0%

224 17 21 12 274

81.8% 6.2% 7.7% 4.4% 100.0%

29 13 7 1 50

58.0% 26.0% 14.0% 2.0% 100.0%

26 14 24 1 65

40.0% 21.5% 36.9% 1.5% 100.0%

234 55 63 23 375

62.4% 14.7% 16.8% 6.1% 100.0%

20 8 21 5 54

37.0% 14.8% 38.9% 9.3% 100.0%

■　各種障害別クロス表

19 21 51 7 98

19.4% 21.4% 52.0% 7.1% 100.0%

126 36 164 20 346

36.4% 10.4% 47.4% 5.8% 100.0%

1 2 30 2 35

2.9% 5.7% 85.7% 5.7% 100.0%

149 65 123 12 349

42.7% 18.6% 35.2% 3.4% 100.0%

45 41 105 3 194

23.2% 21.1% 54.1% 1.5% 100.0%

89 19 13 6 127

70.1% 15.0% 10.2% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

43 34 38 12 127

33.9% 26.8% 29.9% 9.4% 100.0%

91 20 27 6 144

63.2% 13.9% 18.8% 4.2% 100.0%

17 7 53 6 83

20.5% 8.4% 63.9% 7.2% 100.0%

12 11 97 4 124

9.7% 8.9% 78.2% 3.2% 100.0%

23 21 57 6 107

21.5% 19.6% 53.3% 5.6% 100.0%

57 39 52 4 152

37.5% 25.7% 34.2% 2.6% 100.0%

185 96 128 18 427

43.3% 22.5% 30.0% 4.2% 100.0%

319 67 105 25 516

61.8% 13.0% 20.3% 4.8% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,581 464 650 179 2,874

55.0% 16.1% 22.6% 6.2% 100.0%

60 32 107 6 205

29.3% 15.6% 52.2% 2.9% 100.0%

236 64 77 18 395

59.7% 16.2% 19.5% 4.6% 100.0%

557 124 123 43 847

65.8% 14.6% 14.5% 5.1% 100.0%

661 224 319 82 1,286

51.4% 17.4% 24.8% 6.4% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(５)お金の管理（１か月ごと）】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

58.5%

64.6%

13.3%

56.2%

76.6%

38.0%

24.7%

71.7%

25.9%

13.6%

12.0%

13.7%

20.7%

11.3%

36.0%

20.5%

9.1%

9.3%

21.3%

17.1%

68.1%

12.6%

7.7%

24.0%

53.4%

12.8%

53.7%

6.6%

6.3%

4.9%

10.6%

4.4%

2.0%

1.4%

6.4%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

21.4%

38.2%

5.7%

27.8%

13.4%

45.7%

19.4%

13.0%

0.0%

18.9%

11.9%

29.1%

53.1%

42.5%

85.7%

49.6%

73.2%

19.7%

6.1%

6.4%

8.6%

3.7%

1.5%

5.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,680 392 613 189 2,874

58.5% 13.6% 21.3% 6.6% 100.0%

865 161 229 85 1,340

64.6% 12.0% 17.1% 6.3% 100.0%

38 36 184 13 271

14.0% 13.3% 67.9% 4.8% 100.0%

250 92 56 47 445

56.2% 20.7% 12.6% 10.6% 100.0%

210 31 21 12 274

76.6% 11.3% 7.7% 4.4% 100.0%

19 18 12 1 50

38.0% 36.0% 24.0% 2.0% 100.0%

15 15 34 1 65

23.1% 23.1% 52.3% 1.5% 100.0%

269 34 48 24 375

71.7% 9.1% 12.8% 6.4% 100.0%

14 5 29 6 54

25.9% 9.3% 53.7% 11.1% 100.0%

■　各種障害別クロス表

21 19 52 6 98

21.4% 19.4% 53.1% 6.1% 100.0%

132 45 147 22 346

38.2% 13.0% 42.5% 6.4% 100.0%

2 0 30 3 35

5.7% 0.0% 85.7% 8.6% 100.0%

97 66 173 13 349

27.8% 18.9% 49.6% 3.7% 100.0%

26 23 142 3 194

13.4% 11.9% 73.2% 1.5% 100.0%

58 37 25 7 127

45.7% 29.1% 19.7% 5.5% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

61 26 27 13 127

48.0% 20.5% 21.3% 10.2% 100.0%

97 13 26 8 144

67.4% 9.0% 18.1% 5.6% 100.0%

18 10 49 6 83

21.7% 12.0% 59.0% 7.2% 100.0%

20 17 82 5 124

16.1% 13.7% 66.1% 4.0% 100.0%

39 19 45 4 107

36.4% 17.8% 42.1% 3.7% 100.0%

85 22 40 5 152

55.9% 14.5% 26.3% 3.3% 100.0%

273 46 91 17 427

63.9% 10.8% 21.3% 4.0% 100.0%

358 57 70 31 516

69.4% 11.0% 13.6% 6.0% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,680 392 613 189 2,874

58.5% 13.6% 21.3% 6.6% 100.0%

37 23 138 7 205

18.0% 11.2% 67.3% 3.4% 100.0%

207 65 104 19 395

52.4% 16.5% 26.3% 4.8% 100.0%

568 113 121 45 847

67.1% 13.3% 14.3% 5.3% 100.0%

795 174 228 89 1,286

61.8% 13.5% 17.7% 6.9% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(６)薬の管理】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

64.4%

70.9%

18.3%

62.9%

85.0%

40.0%

31.5%

76.0%

24.1%

11.4%

8.8%

19.8%

17.1%

5.5%

26.0%

19.2%

7.2%

22.2%

18.1%

14.9%

56.7%

9.4%

5.1%

32.0%

46.6%

11.2%

44.4%

6.1%

5.4%

5.3%

10.6%

4.4%

2.0%

2.7%

5.6%

9.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

26.5%

42.5%

8.6%

31.5%

13.9%

55.1%

18.4%

12.7%

8.6%

23.2%

21.6%

24.4%

49.0%

38.7%

77.1%

41.3%

62.4%

15.0%

6.1%

6.1%

5.7%

4.0%

2.1%

5.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答



 

51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,852 327 521 174 2,874

64.4% 11.4% 18.1% 6.1% 100.0%

950 118 200 72 1,340

70.9% 8.8% 14.9% 5.4% 100.0%

51 53 153 14 271

18.8% 19.6% 56.5% 5.2% 100.0%

280 76 42 47 445

62.9% 17.1% 9.4% 10.6% 100.0%

233 15 14 12 274

85.0% 5.5% 5.1% 4.4% 100.0%

20 13 16 1 50

40.0% 26.0% 32.0% 2.0% 100.0%

20 13 30 2 65

30.8% 20.0% 46.2% 3.1% 100.0%

285 27 42 21 375

76.0% 7.2% 11.2% 5.6% 100.0%

13 12 24 5 54

24.1% 22.2% 44.4% 9.3% 100.0%

■　各種障害別クロス表

26 18 48 6 98

26.5% 18.4% 49.0% 6.1% 100.0%

147 44 134 21 346

42.5% 12.7% 38.7% 6.1% 100.0%

3 3 27 2 35

8.6% 8.6% 77.1% 5.7% 100.0%

110 81 144 14 349

31.5% 23.2% 41.3% 4.0% 100.0%

27 42 121 4 194

13.9% 21.6% 62.4% 2.1% 100.0%

70 31 19 7 127

55.1% 24.4% 15.0% 5.5% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

69 23 23 12 127

54.3% 18.1% 18.1% 9.4% 100.0%

105 8 24 7 144

72.9% 5.6% 16.7% 4.9% 100.0%

27 6 46 4 83

32.5% 7.2% 55.4% 4.8% 100.0%

23 17 80 4 124

18.5% 13.7% 64.5% 3.2% 100.0%

54 13 37 3 107

50.5% 12.1% 34.6% 2.8% 100.0%

92 18 36 6 152

60.5% 11.8% 23.7% 3.9% 100.0%

292 39 80 16 427

68.4% 9.1% 18.7% 3.7% 100.0%

388 40 65 23 516

75.2% 7.8% 12.6% 4.5% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,852 327 521 174 2,874

64.4% 11.4% 18.1% 6.1% 100.0%

36 41 121 7 205

17.6% 20.0% 59.0% 3.4% 100.0%

231 60 83 21 395

58.5% 15.2% 21.0% 5.3% 100.0%

626 74 102 45 847

73.9% 8.7% 12.0% 5.3% 100.0%

881 132 199 74 1,286

68.5% 10.3% 15.5% 5.8% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(７)銀行や役所などでの手続き】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.5%

50.6%

3.8%

46.5%

73.7%

22.0%

9.6%

65.1%

13.0%

17.8%

19.1%

12.2%

25.8%

12.0%

34.0%

20.5%

10.9%

5.6%

28.4%

24.0%

79.8%

17.3%

10.2%

42.0%

68.5%

18.7%

70.4%

6.3%

6.3%

4.2%

10.3%

4.0%

2.0%

1.4%

5.3%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

16.3%

32.1%

5.7%

19.5%

5.2%

38.6%

14.3%

11.8%

0.0%

19.8%

13.4%

28.3%

62.2%

49.4%

88.6%

57.3%

79.9%

28.3%

7.1%

6.6%

5.7%

3.4%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,366 512 816 180 2,874

47.5% 17.8% 28.4% 6.3% 100.0%

678 256 322 84 1,340

50.6% 19.1% 24.0% 6.3% 100.0%

11 32 217 11 271

4.1% 11.8% 80.1% 4.1% 100.0%

207 115 77 46 445

46.5% 25.8% 17.3% 10.3% 100.0%

202 33 28 11 274

73.7% 12.0% 10.2% 4.0% 100.0%

11 17 21 1 50

22.0% 34.0% 42.0% 2.0% 100.0%

6 15 43 1 65

9.2% 23.1% 66.2% 1.5% 100.0%

244 41 70 20 375

65.1% 10.9% 18.7% 5.3% 100.0%

7 3 38 6 54

13.0% 5.6% 70.4% 11.1% 100.0%

■　各種障害別クロス表

16 14 61 7 98

16.3% 14.3% 62.2% 7.1% 100.0%

111 41 171 23 346

32.1% 11.8% 49.4% 6.6% 100.0%

2 0 31 2 35

5.7% 0.0% 88.6% 5.7% 100.0%

68 69 200 12 349

19.5% 19.8% 57.3% 3.4% 100.0%

10 26 155 3 194

5.2% 13.4% 79.9% 1.5% 100.0%

49 36 36 6 127

38.6% 28.3% 28.3% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

35 33 47 12 127

27.6% 26.0% 37.0% 9.4% 100.0%

71 36 29 8 144

49.3% 25.0% 20.1% 5.6% 100.0%

11 14 53 5 83

13.3% 16.9% 63.9% 6.0% 100.0%

12 16 92 4 124

9.7% 12.9% 74.2% 3.2% 100.0%

22 23 57 5 107

20.6% 21.5% 53.3% 4.7% 100.0%

62 32 52 6 152

40.8% 21.1% 34.2% 3.9% 100.0%

205 80 123 19 427

48.0% 18.7% 28.8% 4.4% 100.0%

300 82 108 26 516

58.1% 15.9% 20.9% 5.0% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,366 512 816 180 2,874

47.5% 17.8% 28.4% 6.3% 100.0%

16 20 163 6 205

7.8% 9.8% 79.5% 2.9% 100.0%

157 84 136 18 395

39.7% 21.3% 34.4% 4.6% 100.0%

512 143 148 44 847

60.4% 16.9% 17.5% 5.2% 100.0%

626 243 338 79 1,286

48.7% 18.9% 26.3% 6.1% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(８)病院や薬局などへの通院】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

51.1%

51.7%

11.8%

57.5%

78.5%

36.0%

19.2%

62.1%

16.7%

16.6%

18.4%

13.7%

18.4%

9.1%

32.0%

17.8%

13.6%

11.1%

26.3%

24.2%

70.0%

13.7%

8.4%

30.0%

61.6%

18.9%

61.1%

6.0%

5.7%

4.6%

10.3%

4.0%

2.0%

1.4%

5.3%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

19.4%

35.0%

2.9%

29.5%

11.3%

53.5%

13.3%

10.4%

2.9%

14.0%

10.8%

18.1%

60.2%

48.6%

88.6%

52.7%

76.3%

22.8%

7.1%

6.1%

5.7%

3.7%

1.5%

5.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,469 476 756 173 2,874

51.1% 16.6% 26.3% 6.0% 100.0%

693 247 324 76 1,340

51.7% 18.4% 24.2% 5.7% 100.0%

32 37 190 12 271

11.8% 13.7% 70.1% 4.4% 100.0%

256 82 61 46 445

57.5% 18.4% 13.7% 10.3% 100.0%

215 25 23 11 274

78.5% 9.1% 8.4% 4.0% 100.0%

18 16 15 1 50

36.0% 32.0% 30.0% 2.0% 100.0%

13 12 39 1 65

20.0% 18.5% 60.0% 1.5% 100.0%

233 51 71 20 375

62.1% 13.6% 18.9% 5.3% 100.0%

9 6 33 6 54

16.7% 11.1% 61.1% 11.1% 100.0%

■　各種障害別クロス表

19 13 59 7 98

19.4% 13.3% 60.2% 7.1% 100.0%

121 36 168 21 346

35.0% 10.4% 48.6% 6.1% 100.0%

1 1 31 2 35

2.9% 2.9% 88.6% 5.7% 100.0%

103 49 184 13 349

29.5% 14.0% 52.7% 3.7% 100.0%

22 21 148 3 194

11.3% 10.8% 76.3% 1.5% 100.0%

68 23 29 7 127

53.5% 18.1% 22.8% 5.5% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

38 36 41 12 127

29.9% 28.3% 32.3% 9.4% 100.0%

78 31 27 8 144

54.2% 21.5% 18.8% 5.6% 100.0%

19 8 52 4 83

22.9% 9.6% 62.7% 4.8% 100.0%

14 11 95 4 124

11.3% 8.9% 76.6% 3.2% 100.0%

27 18 58 4 107

25.2% 16.8% 54.2% 3.7% 100.0%

55 32 58 7 152

36.2% 21.1% 38.2% 4.6% 100.0%

190 86 131 20 427

44.5% 20.1% 30.7% 4.7% 100.0%

309 76 109 22 516

59.9% 14.7% 21.1% 4.3% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,469 476 756 173 2,874

51.1% 16.6% 26.3% 6.0% 100.0%

22 27 150 6 205

10.7% 13.2% 73.2% 2.9% 100.0%

195 65 117 18 395

49.4% 16.5% 29.6% 4.6% 100.0%

555 111 139 42 847

65.5% 13.1% 16.4% 5.0% 100.0%

632 252 326 76 1,286

49.1% 19.6% 25.3% 5.9% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(９)電車やバスなどを使った外出】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

53.3%

51.2%

23.2%

62.0%

79.2%

48.0%

27.4%

62.9%

24.1%

14.3%

15.1%

18.6%

12.6%

7.3%

22.0%

27.4%

11.2%

18.5%

25.5%

26.9%

54.0%

13.9%

9.1%

28.0%

43.8%

18.9%

48.1%

6.9%

6.7%

4.2%

11.5%

4.4%

2.0%

1.4%

6.9%

9.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

23.5%

32.7%

2.9%

37.0%

19.1%

61.4%

7.1%

10.1%

5.7%

17.8%

18.0%

18.1%

60.2%

50.6%

85.7%

41.8%

61.3%

15.7%

9.2%

6.6%

5.7%

3.4%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,533 411 733 197 2,874

53.3% 14.3% 25.5% 6.9% 100.0%

686 203 361 90 1,340

51.2% 15.1% 26.9% 6.7% 100.0%

63 50 147 11 271

23.2% 18.5% 54.2% 4.1% 100.0%

276 56 62 51 445

62.0% 12.6% 13.9% 11.5% 100.0%

217 20 25 12 274

79.2% 7.3% 9.1% 4.4% 100.0%

24 11 14 1 50

48.0% 22.0% 28.0% 2.0% 100.0%

18 19 27 1 65

27.7% 29.2% 41.5% 1.5% 100.0%

236 42 71 26 375

62.9% 11.2% 18.9% 6.9% 100.0%

13 10 26 5 54

24.1% 18.5% 48.1% 9.3% 100.0%

■　各種障害別クロス表

23 7 59 9 98

23.5% 7.1% 60.2% 9.2% 100.0%

113 35 175 23 346

32.7% 10.1% 50.6% 6.6% 100.0%

1 2 30 2 35

2.9% 5.7% 85.7% 5.7% 100.0%

129 62 146 12 349

37.0% 17.8% 41.8% 3.4% 100.0%

37 35 119 3 194

19.1% 18.0% 61.3% 1.5% 100.0%

78 23 20 6 127

61.4% 18.1% 15.7% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

39 29 48 11 127

30.7% 22.8% 37.8% 8.7% 100.0%

82 22 34 6 144

56.9% 15.3% 23.6% 4.2% 100.0%

20 2 57 4 83

24.1% 2.4% 68.7% 4.8% 100.0%

9 12 98 5 124

7.3% 9.7% 79.0% 4.0% 100.0%

25 14 62 6 107

23.4% 13.1% 57.9% 5.6% 100.0%

63 22 61 6 152

41.4% 14.5% 40.1% 3.9% 100.0%

185 68 150 24 427

43.3% 15.9% 35.1% 5.6% 100.0%

309 71 106 30 516

59.9% 13.8% 20.5% 5.8% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,533 411 733 197 2,874

53.3% 14.3% 25.5% 6.9% 100.0%

42 32 125 6 205

20.5% 15.6% 61.0% 2.9% 100.0%

231 63 81 20 395

58.5% 15.9% 20.5% 5.1% 100.0%

554 109 140 44 847

65.4% 12.9% 16.5% 5.2% 100.0%

636 190 364 96 1,286

49.5% 14.8% 28.3% 7.5% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【(10)人とのコミュニケーション】 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

61.8%

68.4%

21.7%

51.5%

78.1%

66.0%

15.1%

77.6%

46.3%

20.8%

16.8%

38.8%

31.7%

13.9%

18.0%

42.5%

9.6%

29.6%

10.6%

7.8%

35.4%

6.5%

3.3%

14.0%

41.1%

6.1%

16.7%

6.8%

6.9%

4.2%

10.3%

4.7%

2.0%

1.4%

6.7%

7.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答

22.4%

42.5%

8.6%

26.9%

14.9%

45.7%

40.8%

26.0%

31.4%

40.7%

38.1%

42.5%

28.6%

24.3%

54.3%

28.7%

45.4%

7.1%

8.2%

7.2%

5.7%

3.7%

1.5%

4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

ひとりでできる 一部支援が必要 すべてに支援が必要 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ひとりでできる 一部支援が必要
すべてに

支援が必要
無回答 合計

1,777 598 305 194 2,874

61.8% 20.8% 10.6% 6.8% 100.0%

917 225 105 93 1,340

68.4% 16.8% 7.8% 6.9% 100.0%

58 105 97 11 271

21.4% 38.7% 35.8% 4.1% 100.0%

229 141 29 46 445

51.5% 31.7% 6.5% 10.3% 100.0%

214 38 9 13 274

78.1% 13.9% 3.3% 4.7% 100.0%

33 9 7 1 50

66.0% 18.0% 14.0% 2.0% 100.0%

10 28 26 1 65

15.4% 43.1% 40.0% 1.5% 100.0%

291 36 23 25 375

77.6% 9.6% 6.1% 6.7% 100.0%

25 16 9 4 54

46.3% 29.6% 16.7% 7.4% 100.0%

■　各種障害別クロス表

22 40 28 8 98

22.4% 40.8% 28.6% 8.2% 100.0%

147 90 84 25 346

42.5% 26.0% 24.3% 7.2% 100.0%

3 11 19 2 35

8.6% 31.4% 54.3% 5.7% 100.0%

94 142 100 13 349

26.9% 40.7% 28.7% 3.7% 100.0%

29 74 88 3 194

14.9% 38.1% 45.4% 1.5% 100.0%

58 54 9 6 127

45.7% 42.5% 7.1% 4.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

72 32 10 13 127

56.7% 25.2% 7.9% 10.2% 100.0%

71 47 18 8 144

49.3% 32.6% 12.5% 5.6% 100.0%

17 23 37 6 83

20.5% 27.7% 44.6% 7.2% 100.0%

24 32 63 5 124

19.4% 25.8% 50.8% 4.0% 100.0%

57 31 15 4 107

53.3% 29.0% 14.0% 3.7% 100.0%

91 32 22 7 152

59.9% 21.1% 14.5% 4.6% 100.0%

290 72 42 23 427

67.9% 16.9% 9.8% 5.4% 100.0%

394 64 29 29 516

76.4% 12.4% 5.6% 5.6% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,777 598 305 194 2,874

61.8% 20.8% 10.6% 6.8% 100.0%

62 78 60 5 205

30.2% 38.0% 29.3% 2.4% 100.0%

195 111 71 18 395

49.4% 28.1% 18.0% 4.6% 100.0%

565 161 76 45 847

66.7% 19.0% 9.0% 5.3% 100.0%

886 220 85 95 1,286

68.9% 17.1% 6.6% 7.4% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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問１６―（１１）上記以外で支援が必要なこと 

 

【一部抜粋】 

■①照明器具の取り付け、ゴミ出しの区分②電気、ガス、水道設備の修理等の手配。 （男性、80～84

歳） 

■インターネットを利用する時に支援が必要。 （男性、50～59 歳） 

■かんしゃく、パニックになったときに落ち着くような支援。 （男性、６～14 歳） 

■きちんとした日常生活がおくれない為支援が必要。 （女性、50～59 歳） 

■ゴミ出し。 （女性、50～59 歳） 

■ジョブコーチの適切な指導。 （男性、40～49 歳） 

■スーパーなどで食料品等の買い物をする時、各店にワゴンはあるが買う品数が多かったり品数は少

ないが、牛乳などに重たいものは大変なので（足腰に影響）ワゴンを押してレジへ→袋に入れてほ

しい→駐車場まで運んでください→可能なら自宅への宅配も！ 自宅まで届けてほしい（可能なら） 

（女性、60～69 歳） 

■すべてにすごく時間がかかります。半身麻痺でバランスが取れなくて転ぶのが怖い。 （女性、80～

84 歳） 

■スマホやインターネットでの手続きの補助。 （不明、不明） 

■てんかん発作の対応。 （男性、60～69 歳） 

■トイレへの付き添い、見守り。 （男性、18～29 歳） 

■トラブルがあった時の電話相談。（家族での喧嘩、ストレス発散など） （男性、30～39 歳） 

■パーキンソン病のため歩行が困難となっている。手足が震え、背骨がくの字になり伝い歩き、いず

れ寝たきり老人に。年齢 75 歳。 （女性、40～49 歳） 

■ひとりでできるけど杖がないと無理。それとトイレは洋式じゃないと無理。 （女性、60～69 歳） 

■ヘルパーが手伝ってくれる範囲を広げてほしい。 （女性、85歳以上） 

■ヘルパーさんと一緒に買い物に付き合ってほしいです。 （男性、50～59 歳） 

■メンタルが不調になった時の気持ちの整理。 （男性、50～59 歳） 

■液体酸素の補充。 （女性、15～17 歳） 

■屋外やショッピングセンターの長距離移動は車いすに乗って介助者に押してもらう。 （男性、50～

59 歳） 

■音声によるスマートホフォン。 （男性、80～84 歳） 

■下肢障害の為重い物が持てない、長く立っていられない。 （男性、50～59 歳） 

■何かあった時にどうしようと不安はある。 （女性、50～59 歳） 

■家事は全て支援、選挙に行けない。 （男性、40～49 歳） 

■家事は疲れてしまったときは家族に手伝ってもらう。 （女性、18～29 歳） 

■介助者が不在の時の急を要する対応。災害、病気、けがなど。 （女性、70～79 歳） 

■会話が成立しない。視野が狭い。電話ができない。他人に会いたくない。 （女性、50～59 歳） 

■階段が昇降出来にくいので、移動にエレベーターやエスカレーターが必要。 （女性、60～69 歳） 

■外で遊ぶ際、必ず見守りが必要。（言葉もしゃべれず、知的障害もある為） （女性、不明） 
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５.相談について 

（すべての方にお聞きします） 

問１７ 相談する相手はどなたですか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

相談する相手については、「家族や親戚」が 79.9％と最も多く、次いで「医療機関やその関係者」

が 37.0％、「友人や知人」が 23.2％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

79.9 

4.3 

23.2 

9.6 

37.0 

18.8 

15.7 

8.5 

1.8 

2.7 

5.1 

3.7 

5.0 

2.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族や親戚

近所の人

友人や知人

学校・職場やその関係者

医療機関やその関係者

障害福祉サービス事業所・施設やその関係者

区役所支援課などの行政機関

障害者生活支援センターなど相談支援事業所

障害者団体・患者会

障害者相談員

相談したいが、相談相手がいない

相談する必要がない

その他

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

家
族
や
親
戚

近
所
の
人

友
人
や
知
人

学
校
・
職
場
や

そ
の
関
係
者

医
療
機
関
や

そ
の
関
係
者

障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
事
業
所
・

施
設
や
そ
の
関
係
者

区
役
所
支
援
課
な
ど
の

行
政
機
関

障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

な
ど
相
談
支
援
事
業
所

障
害
者
団
体
・
患
者
会

障
害
者
相
談
員

相
談
し
た
い
が
、

相
談
相
手
が
い
な
い

相
談
す
る
必
要
が
な
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

2,296 124 667 275 1,062 541 451 245 52 79 147 105 143 64 2,874

79.9% 4.3% 23.2% 9.6% 37.0% 18.8% 15.7% 8.5% 1.8% 2.7% 5.1% 3.7% 5.0% 2.2%

1,093 78 274 59 418 215 212 74 17 26 56 61 59 36 1,340

81.6% 5.8% 20.4% 4.4% 31.2% 16.0% 15.8% 5.5% 1.3% 1.9% 4.2% 4.6% 4.4% 2.7%

225 3 45 83 68 126 41 57 9 14 8 3 7 4 271

83.0% 1.1% 16.6% 30.6% 25.1% 46.5% 15.1% 21.0% 3.3% 5.2% 3.0% 1.1% 2.6% 1.5%

311 12 115 40 215 108 93 73 10 18 47 9 35 10 445

69.9% 2.7% 25.8% 9.0% 48.3% 24.3% 20.9% 16.4% 2.2% 4.0% 10.6% 2.0% 7.9% 2.2%

216 11 92 40 124 20 35 9 0 3 19 11 10 5 274

78.8% 4.0% 33.6% 14.6% 45.3% 7.3% 12.8% 3.3% 0.0% 1.1% 6.9% 4.0% 3.6% 1.8%

27 2 12 1 37 9 8 10 1 5 3 4 5 0 50

54.0% 4.0% 24.0% 2.0% 74.0% 18.0% 16.0% 20.0% 2.0% 10.0% 6.0% 8.0% 10.0% 0.0%

54 1 12 18 24 26 10 10 8 7 3 0 9 3 65

83.1% 1.5% 18.5% 27.7% 36.9% 40.0% 15.4% 15.4% 12.3% 10.8% 4.6% 0.0% 13.8% 4.6%

323 17 101 20 149 30 45 10 4 5 11 17 14 4 375

86.1% 4.5% 26.9% 5.3% 39.7% 8.0% 12.0% 2.7% 1.1% 1.3% 2.9% 4.5% 3.7% 1.1%

47 0 16 14 27 7 7 2 3 1 0 0 4 2 54

87.0% 0.0% 29.6% 25.9% 50.0% 13.0% 13.0% 3.7% 5.6% 1.9% 0.0% 0.0% 7.4% 3.7%

■　各種障害別クロス表

74 1 12 3 30 40 19 8 2 3 6 1 7 2 98

75.5% 1.0% 12.2% 3.1% 30.6% 40.8% 19.4% 8.2% 2.0% 3.1% 6.1% 1.0% 7.1% 2.0%

273 16 64 26 179 90 83 36 10 12 17 5 29 3 346

78.9% 4.6% 18.5% 7.5% 51.7% 26.0% 24.0% 10.4% 2.9% 3.5% 4.9% 1.4% 8.4% 0.9%

24 0 8 11 23 10 12 6 1 1 0 0 5 2 35

68.6% 0.0% 22.9% 31.4% 65.7% 28.6% 34.3% 17.1% 2.9% 2.9% 0.0% 0.0% 14.3% 5.7%

267 5 82 100 130 135 63 62 19 20 22 4 25 5 349

76.5% 1.4% 23.5% 28.7% 37.2% 38.7% 18.1% 17.8% 5.4% 5.7% 6.3% 1.1% 7.2% 1.4%

155 2 31 64 59 101 38 42 9 13 9 1 9 4 194

79.9% 1.0% 16.0% 33.0% 30.4% 52.1% 19.6% 21.6% 4.6% 6.7% 4.6% 0.5% 4.6% 2.1%

92 2 42 34 59 26 19 14 9 6 11 2 15 0 127

72.4% 1.6% 33.1% 26.8% 46.5% 20.5% 15.0% 11.0% 7.1% 4.7% 8.7% 1.6% 11.8% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■主治医 （女性、50～59 歳） 

■ケアマネジャー （男性、70～79 歳） 

■聴覚障害者情報センター （答えない、不明） 

■ケアマネが相談相手にしてくれない （男性、80～84 歳） 

■民生委員 （男性、80～84 歳） 

■病院に相談します。 （男性、70～79 歳） 

■全て自分で決めるしかない。 （男性、50～59 歳） 

■ケアマネジャー （男性、70～79 歳） 

■web （男性、60～69 歳） 

■適切な相談相手がいない （女性、40～49 歳） 

■ヘルパー （女性、80～84 歳） 

■夫 （女性、70～79 歳） 

■発語ができない （女性、70～79 歳） 

■ケアマネジャー （男性、70～79 歳） 

■妻 （男性、70～79 歳） 

■相談はなく一方的に（家族に）意見、要望を言う。 （男性、60～69 歳） 

■両親が元気な時はいいのですが、これからのことが不安です。心配です。 （男性、50～59 歳） 

■ケアマネ （女性、70～79 歳） 

■相談しても解決策がない （男性、40～49 歳） 

■娘 （女性、85 歳以上）  

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

家
族
や
親
戚

近
所
の
人

友
人
や
知
人

学
校
・
職
場
や

そ
の
関
係
者

医
療
機
関
や

そ
の
関
係
者

障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
事
業
所
・

施
設
や
そ
の
関
係
者

区
役
所
支
援
課
な
ど
の

行
政
機
関

障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

な
ど
相
談
支
援
事
業
所

障
害
者
団
体
・
患
者
会

障
害
者
相
談
員

相
談
し
た
い
が
、

相
談
相
手
が
い
な
い

相
談
す
る
必
要
が
な
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

105 10 30 9 35 23 27 12 2 3 8 3 10 5 127

82.7% 7.9% 23.6% 7.1% 27.6% 18.1% 21.3% 9.4% 1.6% 2.4% 6.3% 2.4% 7.9% 3.9%

121 13 34 11 36 21 28 11 4 3 7 7 6 6 144

84.0% 9.0% 23.6% 7.6% 25.0% 14.6% 19.4% 7.6% 2.8% 2.1% 4.9% 4.9% 4.2% 4.2%

70 2 9 4 25 36 18 12 2 4 3 0 8 1 83

84.3% 2.4% 10.8% 4.8% 30.1% 43.4% 21.7% 14.5% 2.4% 4.8% 3.6% 0.0% 9.6% 1.2%

85 1 18 12 50 62 34 20 4 4 7 5 15 1 124

68.5% 0.8% 14.5% 9.7% 40.3% 50.0% 27.4% 16.1% 3.2% 3.2% 5.6% 4.0% 12.1% 0.8%

85 1 12 3 27 47 14 10 2 4 4 3 7 0 107

79.4% 0.9% 11.2% 2.8% 25.2% 43.9% 13.1% 9.3% 1.9% 3.7% 3.7% 2.8% 6.5% 0.0%

120 6 33 15 54 33 31 16 3 4 5 7 12 3 152

78.9% 3.9% 21.7% 9.9% 35.5% 21.7% 20.4% 10.5% 2.0% 2.6% 3.3% 4.6% 7.9% 2.0%

360 23 93 20 136 85 63 31 4 9 22 19 19 6 427

84.3% 5.4% 21.8% 4.7% 31.9% 19.9% 14.8% 7.3% 0.9% 2.1% 5.2% 4.4% 4.4% 1.4%

434 34 108 31 225 59 95 27 12 10 28 21 14 10 516

84.1% 6.6% 20.9% 6.0% 43.6% 11.4% 18.4% 5.2% 2.3% 1.9% 5.4% 4.1% 2.7% 1.9%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

2,296 124 667 275 1,062 541 451 245 52 79 147 105 143 64 2,874

79.9% 4.3% 23.2% 9.6% 37.0% 18.8% 15.7% 8.5% 1.8% 2.7% 5.1% 3.7% 5.0% 2.2%

179 5 52 85 79 72 27 24 9 8 3 1 13 4 205

87.3% 2.4% 25.4% 41.5% 38.5% 35.1% 13.2% 11.7% 4.4% 3.9% 1.5% 0.5% 6.3% 2.0%

333 5 120 91 169 112 61 75 12 19 24 12 23 3 395

84.3% 1.3% 30.4% 23.0% 42.8% 28.4% 15.4% 19.0% 3.0% 4.8% 6.1% 3.0% 5.8% 0.8%

626 24 221 81 339 130 146 85 17 25 65 29 45 12 847

73.9% 2.8% 26.1% 9.6% 40.0% 15.3% 17.2% 10.0% 2.0% 3.0% 7.7% 3.4% 5.3% 1.4%

1,059 83 243 11 428 197 194 48 12 22 47 58 53 32 1,286

82.3% 6.5% 18.9% 0.9% 33.3% 15.3% 15.1% 3.7% 0.9% 1.7% 3.7% 4.5% 4.1% 2.5%

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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問１８ 相談について、困ることはありますか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

相談についての困り事については、「相談したいことを自分でうまく伝えることができない」が

17.3％と最も多く、次いで「相談したい内容について、どの相談窓口で取り扱っているのかわからな

い」が 16.6％、「相談相手や相談窓口をどうやって探せばいいかわからない」が 14.6％となっていま

す。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.6 

16.6 

2.5 

9.0 

6.7 

5.6 

7.9 

17.3 

11.1 

43.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

相談相手や相談窓口をどうやって探せばいいかわからない

相談したい内容について、どの相談窓口で取り扱っているのかわからない

相談窓口に相談しようとしても、専門外などの理由で受付けてもらえない

相談窓口で相談しても満足のいく回答がもらえない

プライバシー保護に不安がある

相談窓口が遠い

夜間や休日などに相談できる相談窓口がない

相談したいことを自分でうまく伝えることができない

その他

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

相
談
相
手
や
相
談
窓
口
を

ど
う
や
っ

て
探
せ
ば
い
い
か

わ
か
ら
な
い

相
談
し
た
い
内
容
に
つ
い
て
、

ど
の
相
談
窓
口
で
取
り
扱
っ

て

い
る
の
か
わ
か
ら
な
い

相
談
窓
口
に
相
談
し
よ
う
と
し

て
も
、

専
門
外
な
ど
の
理
由
で

受
付
け
て
も
ら
え
な
い

相
談
窓
口
で
相
談
し
て
も

満
足
の
い
く
回
答
が

も
ら
え
な
い

プ
ラ
イ
バ
シ
ー

保
護
に

不
安
が
あ
る

相
談
窓
口
が
遠
い

夜
間
や
休
日
な
ど
に
相
談

で
き
る
相
談
窓
口
が
な
い

相
談
し
た
い
こ
と
を
自
分
で
う

ま
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

420 476 72 258 193 162 227 496 320 1,263 2,874

14.6% 16.6% 2.5% 9.0% 6.7% 5.6% 7.9% 17.3% 11.1% 43.9%

172 187 27 90 62 86 83 134 145 692 1,340

12.8% 14.0% 2.0% 6.7% 4.6% 6.4% 6.2% 10.0% 10.8% 51.6%

48 54 6 29 14 10 20 109 22 82 271

17.7% 19.9% 2.2% 10.7% 5.2% 3.7% 7.4% 40.2% 8.1% 30.3%

96 85 20 68 54 29 59 127 49 140 445

21.6% 19.1% 4.5% 15.3% 12.1% 6.5% 13.3% 28.5% 11.0% 31.5%

39 53 9 21 28 8 25 48 23 112 274

14.2% 19.3% 3.3% 7.7% 10.2% 2.9% 9.1% 17.5% 8.4% 40.9%

8 11 2 3 9 4 3 11 11 12 50

16.0% 22.0% 4.0% 6.0% 18.0% 8.0% 6.0% 22.0% 22.0% 24.0%

10 19 5 18 7 1 10 25 13 13 65

15.4% 29.2% 7.7% 27.7% 10.8% 1.5% 15.4% 38.5% 20.0% 20.0%

42 57 3 24 18 22 23 35 46 190 375

11.2% 15.2% 0.8% 6.4% 4.8% 5.9% 6.1% 9.3% 12.3% 50.7%

5 10 0 5 1 2 4 7 11 22 54

9.3% 18.5% 0.0% 9.3% 1.9% 3.7% 7.4% 13.0% 20.4% 40.7%

■　各種障害別クロス表

13 20 3 13 4 2 6 24 12 35 98

13.3% 20.4% 3.1% 13.3% 4.1% 2.0% 6.1% 24.5% 12.2% 35.7%

55 67 13 40 21 19 27 59 35 152 346

15.9% 19.4% 3.8% 11.6% 6.1% 5.5% 7.8% 17.1% 10.1% 43.9%

8 12 3 10 0 2 2 6 2 10 35

22.9% 34.3% 8.6% 28.6% 0.0% 5.7% 5.7% 17.1% 5.7% 28.6%

64 76 19 60 34 14 46 149 38 89 349

18.3% 21.8% 5.4% 17.2% 9.7% 4.0% 13.2% 42.7% 10.9% 25.5%

28 40 7 26 15 7 21 89 23 51 194

14.4% 20.6% 3.6% 13.4% 7.7% 3.6% 10.8% 45.9% 11.9% 26.3%

28 29 9 27 14 5 22 51 12 31 127

22.0% 22.8% 7.1% 21.3% 11.0% 3.9% 17.3% 40.2% 9.4% 24.4%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

相
談
相
手
や
相
談
窓
口
を

ど
う
や
っ

て
探
せ
ば
い
い
か

わ
か
ら
な
い

相
談
し
た
い
内
容
に
つ
い
て
、

ど
の
相
談
窓
口
で
取
り
扱
っ

て

い
る
の
か
わ
か
ら
な
い

相
談
窓
口
に
相
談
し
よ
う
と
し

て
も
、

専
門
外
な
ど
の
理
由
で

受
付
け
て
も
ら
え
な
い

相
談
窓
口
で
相
談
し
て
も

満
足
の
い
く
回
答
が

も
ら
え
な
い

プ
ラ
イ
バ
シ
ー

保
護
に

不
安
が
あ
る

相
談
窓
口
が
遠
い

夜
間
や
休
日
な
ど
に
相
談

で
き
る
相
談
窓
口
が
な
い

相
談
し
た
い
こ
と
を
自
分
で
う

ま
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

22 21 3 8 8 9 10 15 11 60 127

17.3% 16.5% 2.4% 6.3% 6.3% 7.1% 7.9% 11.8% 8.7% 47.2%

20 17 4 15 6 12 9 21 22 65 144

13.9% 11.8% 2.8% 10.4% 4.2% 8.3% 6.3% 14.6% 15.3% 45.1%

9 14 4 14 2 5 8 24 11 33 83

10.8% 16.9% 4.8% 16.9% 2.4% 6.0% 9.6% 28.9% 13.3% 39.8%

12 21 4 12 4 6 7 26 20 50 124

9.7% 16.9% 3.2% 9.7% 3.2% 4.8% 5.6% 21.0% 16.1% 40.3%

13 13 3 8 4 10 5 17 13 48 107

12.1% 12.1% 2.8% 7.5% 3.7% 9.3% 4.7% 15.9% 12.1% 44.9%

17 24 6 20 8 6 15 21 17 68 152

11.2% 15.8% 3.9% 13.2% 5.3% 3.9% 9.9% 13.8% 11.2% 44.7%

64 74 12 39 21 27 32 51 41 208 427

15.0% 17.3% 2.8% 9.1% 4.9% 6.3% 7.5% 11.9% 9.6% 48.7%

79 82 11 35 25 31 40 46 57 257 516

15.3% 15.9% 2.1% 6.8% 4.8% 6.0% 7.8% 8.9% 11.0% 49.8%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

420 476 72 258 193 162 227 496 320 1,263 2,874

14.6% 16.6% 2.5% 9.0% 6.7% 5.6% 7.9% 17.3% 11.1% 43.9%

32 36 6 30 7 7 16 64 29 65 205

15.6% 17.6% 2.9% 14.6% 3.4% 3.4% 7.8% 31.2% 14.1% 31.7%

75 88 13 64 31 22 52 131 46 113 395

19.0% 22.3% 3.3% 16.2% 7.8% 5.6% 13.2% 33.2% 11.6% 28.6%

137 171 30 89 85 43 76 156 83 326 847

16.2% 20.2% 3.5% 10.5% 10.0% 5.1% 9.0% 18.4% 9.8% 38.5%

154 161 19 64 59 83 67 119 144 700 1,286

12.0% 12.5% 1.5% 5.0% 4.6% 6.5% 5.2% 9.3% 11.2% 54.4%

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

■　クロス表　　問１７ 相談する相手 × 問１８ 相談について困ることはありますか （上段：度数　下段：割合）

相
談
相
手
や
相
談
窓
口
を

ど
う
や
っ

て
探
せ
ば
い
い
か

わ
か
ら
な
い

相
談
し
た
い
内
容
に
つ
い
て
、

ど
の
相
談
窓
口
で
取
り
扱
っ

て

い
る
の
か
わ
か
ら
な
い

相
談
窓
口
に
相
談
し
よ
う
と
し

て
も
、

専
門
外
な
ど
の
理
由
で

受
付
け
て
も
ら
え
な
い

相
談
窓
口
で
相
談
し
て
も

満
足
の
い
く
回
答
が

も
ら
え
な
い

プ
ラ
イ
バ
シ
ー

保
護
に

不
安
が
あ
る

相
談
窓
口
が
遠
い

夜
間
や
休
日
な
ど
に
相
談

で
き
る
相
談
窓
口
が
な
い

相
談
し
た
い
こ
と
を
自
分
で
う

ま
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

420 476 72 258 193 162 227 496 320 1,263 2,874

14.6% 16.6% 2.5% 9.0% 6.7% 5.6% 7.9% 17.3% 11.1% 43.9%

387 450 66 235 184 153 217 458 287 1,135 2,630

14.7% 17.1% 2.5% 8.9% 7.0% 5.8% 8.3% 17.4% 10.9% 43.2%

62 54 15 38 21 17 31 55 10 11 147

42.2% 36.7% 10.2% 25.9% 14.3% 11.6% 21.1% 37.4% 6.8% 7.5%

6 6 0 8 5 2 3 8 20 61 105

5.7% 5.7% 0.0% 7.6% 4.8% 1.9% 2.9% 7.6% 19.0% 58.1%

21 24 9 26 10 12 18 42 38 44 143

14.7% 16.8% 6.3% 18.2% 7.0% 8.4% 12.6% 29.4% 26.6% 30.8%

1 1 0 1 1 1 0 0 1 61 64

1.6% 1.6% 0.0% 1.6% 1.6% 1.6% 0.0% 0.0% 1.6% 95.3%
無回答

全体

相談相手がいる

相談したいが、相談相手がいない

相談する必要がない

その他
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【問１８―３ 相談について困ることはありますか。】 

「３．相談窓口に相談しようとしても、専門外などの理由で受け付けてもらえない」の「相談した

内容や断られた理由」の記述内容（一部抜粋） 

 

■妻が認知症の為銀行での貯金の引き出しが出来ない事について （男性、85 歳以上） 

■就労定着支援で継続支援について前例なしで断られた （女性、40～49 歳） 

■相談しても相手が内容がわかっていないため断られることが多い （男性、80～84 歳） 

■体調がおかしい時 （男性、70～79 歳） 

■年金が少々なので困っている （女性、70～79 歳） 

■家をバリアフリーにする為ヘルパーに相談したところ、この理由では役所の方がダメと言うから

助成金はおりませんよと言われました。 （女性、60～69 歳） 

■私も障害者で手足が不自由で動けず、母は声も出ず施設で困っている相談ができない （男性、50

～59 歳） 

■メール対応していない。FAX がない （女性、30～39 歳） 

■年金、障害年金 （男性、50～59 歳） 

■障害者年金 （男性、50～59 歳） 

■来年度から通学したい特別支援学校があったが学区を理由に「規則なので」と話を受け入れても

らえなかった。 （女性、６～14歳） 

■友人の生活の事でケースワーカーに相談したら、本人から以外は受けつけられない。福祉課に相

談したらケースワーカーに相談して下さいと言われた。そしてケースワーカーは受け付けてくれ

ませんでした （女性、50～59 歳） 

■生活保護を申請に役所へ行きましたが、最初から断られる雰囲気がしました。 （男性、70～79

歳） 

■予約制だから （男性、30～39 歳） 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■ケアマネさんに相談してます。 （男性、50～59 歳） 

■今の所無し （男性、70～79 歳） 

■該当する番号ない （男性、70～79 歳） 

■特に急を要する相談事はありません。 （男性、70～79 歳） 

■1 人で居る時(仕事中) （男性、60～69 歳） 

■ほぼ子供が解決してくれるが、子供不在のとき緊急を要する事態が発生したとき （女性、85歳以

上） 

■経験が浅いケアマネジャーが担当になってしまい、寝たきりに時に何を相談しても訪問リハビリ

に照会もしてもらえないで約 1 年間過ごしたことがあります。 （女性、70～79 歳） 

■特になし。体調については主治医に相談 （男性、80～84 歳） 

■あまりしたくない （男性、85歳以上） 

■まだした事がない （男性、80～84 歳） 

■特にない （男性、70～79 歳） 

■相談したことがない （男性、60～69 歳） 

■現在はありません （男性、不明）  
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６．日中の活動の場について 

（すべての方にお聞きします） 

問１９ あなたは、主に日中、どのように過ごしていますか。（該当する番号１つに○をつけてくださ

い。） 

「主に自宅にいる」が 43.4％と最も多く、次いで「働いている（在宅勤務・就労移行支援・就労継

続支援等での就労を含む）」が 25.0％、「保育園・幼稚園・障害児通園施設・小学校・中学校・高等学

校・特別支援学校・サポート校・大学・専門学校・高等技術専門校（職業訓練校）に通っている」が

7.7％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.7%

2.5%

36.5%

2.9%

5.8%

0.0%

20.5%

0.3%

87.0%

25.0%

18.1%

29.3%

34.2%

39.8%

0.0%

35.6%

29.9%

0.0%

5.5%

4.0%

19.4%

6.3%

2.6%

2.0%

15.1%

1.9%

0.0%

2.6%

0.7%

0.4%

2.2%

0.7%

88.0%

1.4%

1.6%

1.9%

3.8%

5.2%

3.8%

2.0%

0.7%

2.0%

9.6%

2.4%

0.0%

3.2%

3.4%

0.0%

3.6%

4.7%

4.0%

0.0%

4.0%

0.0%

2.9%

4.2%

0.0%

1.3%

2.2%

0.0%

0.0%

4.0%

0.0%

0.1%

0.2%

0.0%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

43.4%

53.0%

7.2%

43.1%

41.2%

0.0%

17.8%

52.0%

11.1%

2.3%

3.4%

1.1%

1.3%

1.1%

0.0%

0.0%

2.1%

0.0%

3.5%

5.2%

2.3%

2.7%

1.1%

4.0%

0.0%

1.9%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

保育園・幼稚園・障害児通園施設・小学校・中学校・高等学校・特別支援学校・サポート校・大学・専門学

校・高等技術専門校（職業訓練校）に通っている
働いている（在宅勤務・就労移行支援・就労継続支援等での就労を含む）

障害福祉サービス事業所等に生活介護や自立訓練のために通所している

病院に入院している

入所している施設で過ごしている

病院・診療所等のデイケアなどに通っている

趣味活動（習い事・スポーツ活動・創作的な活動等）をする場所に通っている

同じ障害を持つ仲間と集まっている（自助グループに参加している）

主に自宅にいる

その他

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

保
育
園
・
幼
稚
園
・
障
害
児
通
園
施
設
・
小

学
校
・
中
学
校
・
高
等
学
校
・
特
別
支
援
学

校
・
サ
ポ
ー

ト
校
・
大
学
・
専
門
学
校
・
高

等
技
術
専
門
校
（

職
業
訓
練
校
）

に
通
っ

て

い
る

働
い
て
い
る
（

在
宅
勤
務
・
就
労
移
行
支

援
・
就
労
継
続
支
援
等
で
の
就
労
を
含
む
）

障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
事
業
所
等
に
生
活
介
護

や
自
立
訓
練
の
た
め
に
通
所
し
て
い
る

病
院
に
入
院
し
て
い
る

入
所
し
て
い
る
施
設
で
過
ご
し
て
い
る

病
院
・
診
療
所
等
の
デ
イ
ケ
ア

な
ど
に
通
っ

て
い
る

趣
味
活
動
（

習
い
事
・
ス
ポ
ー

ツ
活
動
・
創

作
的
な
活
動
等
）

を
す
る
場
所
に
通
っ

て
い
る

同
じ
障
害
を
持
つ
仲
間
と
集
ま
っ

て
い
る

（

自
助
グ
ル
ー

プ
に
参
加
し
て
い
る
）

主
に
自
宅
に
い
る

そ
の
他

無
回
答

合
計

221 719 158 75 108 92 83 4 1,248 66 100 2,874

7.7% 25.0% 5.5% 2.6% 3.8% 3.2% 2.9% 0.1% 43.4% 2.3% 3.5% 100.0%

33 243 53 10 70 46 56 3 710 46 70 1,340

2.5% 18.1% 4.0% 0.7% 5.2% 3.4% 4.2% 0.2% 53.0% 3.4% 5.2% 100.0%

99 80 51 1 10 0 0 0 21 3 6 271

36.5% 29.5% 18.8% 0.4% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 1.1% 2.2% 100.0%

13 152 28 10 9 16 6 1 192 6 12 445

2.9% 34.2% 6.3% 2.2% 2.0% 3.6% 1.3% 0.2% 43.1% 1.3% 2.7% 100.0%

16 109 7 2 2 13 6 0 113 3 3 274

5.8% 39.8% 2.6% 0.7% 0.7% 4.7% 2.2% 0.0% 41.2% 1.1% 1.1% 100.0%

0 0 1 44 1 2 0 0 0 0 2 50

0.0% 0.0% 2.0% 88.0% 2.0% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0% 100.0%

12 23 11 1 7 0 0 0 11 0 0 65

18.5% 35.4% 16.9% 1.5% 10.8% 0.0% 0.0% 0.0% 16.9% 0.0% 0.0% 100.0%

1 112 7 6 9 15 15 0 195 8 7 375

0.3% 29.9% 1.9% 1.6% 2.4% 4.0% 4.0% 0.0% 52.0% 2.1% 1.9% 100.0%

47 0 0 1 0 0 0 0 6 0 0 54

87.0% 0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

5 13 14 6 15 4 0 0 32 2 7 98

5.1% 13.3% 14.3% 6.1% 15.3% 4.1% 0.0% 0.0% 32.7% 2.0% 7.1% 100.0%

32 44 20 17 28 21 8 0 150 12 14 346

9.2% 12.7% 5.8% 4.9% 8.1% 6.1% 2.3% 0.0% 43.4% 3.5% 4.0% 100.0%

25 0 0 1 0 0 0 0 7 1 1 35

71.4% 0.0% 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 2.9% 2.9% 100.0%

110 113 43 2 14 3 4 0 55 2 3 349

31.5% 32.4% 12.3% 0.6% 4.0% 0.9% 1.1% 0.0% 15.8% 0.6% 0.9% 100.0%

75 56 37 0 11 0 0 0 12 1 2 194

38.7% 28.9% 19.1% 0.0% 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 6.2% 0.5% 1.0% 100.0%

31 47 5 2 1 3 1 0 36 1 0 127

24.4% 37.0% 3.9% 1.6% 0.8% 2.4% 0.8% 0.0% 28.3% 0.8% 0.0% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

3 25 2 0 8 4 2 0 70 5 8 127

2.4% 19.7% 1.6% 0.0% 6.3% 3.1% 1.6% 0.0% 55.1% 3.9% 6.3% 100.0%

10 28 1 0 9 4 8 1 74 4 5 144

6.9% 19.4% 0.7% 0.0% 6.3% 2.8% 5.6% 0.7% 51.4% 2.8% 3.5% 100.0%

7 6 14 0 7 6 1 0 40 2 0 83

8.4% 7.2% 16.9% 0.0% 8.4% 7.2% 1.2% 0.0% 48.2% 2.4% 0.0% 100.0%

20 6 20 3 14 9 1 0 46 3 2 124

16.1% 4.8% 16.1% 2.4% 11.3% 7.3% 0.8% 0.0% 37.1% 2.4% 1.6% 100.0%

1 13 18 0 13 9 1 0 46 2 4 107

0.9% 12.1% 16.8% 0.0% 12.1% 8.4% 0.9% 0.0% 43.0% 1.9% 3.7% 100.0%

11 31 14 2 4 2 1 0 72 8 7 152

7.2% 20.4% 9.2% 1.3% 2.6% 1.3% 0.7% 0.0% 47.4% 5.3% 4.6% 100.0%

19 66 24 6 17 14 18 1 224 14 24 427

4.4% 15.5% 5.6% 1.4% 4.0% 3.3% 4.2% 0.2% 52.5% 3.3% 5.6% 100.0%

20 103 11 5 18 21 23 1 274 19 21 516

3.9% 20.0% 2.1% 1.0% 3.5% 4.1% 4.5% 0.2% 53.1% 3.7% 4.1% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）
221 719 158 75 108 92 83 4 1,248 66 100 2,874

7.7% 25.0% 5.5% 2.6% 3.8% 3.2% 2.9% 0.1% 43.4% 2.3% 3.5% 100.0%

182 2 0 2 0 0 0 0 17 1 1 205

88.8% 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 0.5% 0.5% 100.0%

22 220 62 6 3 2 1 0 74 2 3 395

5.6% 55.7% 15.7% 1.5% 0.8% 0.5% 0.3% 0.0% 18.7% 0.5% 0.8% 100.0%

5 359 48 39 25 19 8 1 319 14 10 847

0.6% 42.4% 5.7% 4.6% 3.0% 2.2% 0.9% 0.1% 37.7% 1.7% 1.2% 100.0%

3 110 41 21 75 65 70 2 783 48 68 1,286

0.2% 8.6% 3.2% 1.6% 5.8% 5.1% 5.4% 0.2% 60.9% 3.7% 5.3% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■透析 9時～2時 （男性、85 歳以上） 

■週 3 回透析で病院に通院 （男性、70～79 歳） 

■工場にて仕事 （男性、60～69 歳） 

■友達と会話をしたり散歩 （男性、80～84 歳） 

■リハビリとその病院で運動 （女性、70～79 歳） 

■テレビ鑑賞、洗濯など （女性、85 歳以上） 

■主に散歩 （男性、70～79 歳） 

■一日おきに透析なので通院(火木土) （女性、60～69 歳） 

■介護施設 （男性、85歳以上） 

■肢体不自由の為、足の血行障害の為リハビリに週に 2 回通っている（風呂も 1 日おきにいってい

ます） （女性、80～84 歳） 

■デイサービスに火・木・土通っている （女性、80～84 歳） 

■趣味（グランドゴルフ、民謡カラオケ） （女性、80～84 歳） 

■週 3 回透析 （女性、60～69 歳） 

■デイサービスに通っている （女性、85 歳以上） 

■週 3 日デイサービスに通っている （女性、85歳以上） 

■病院の先生から人ごみは行かないように言われている （女性、60～69 歳） 

■月～金午前中病院のリハビリルームへ通っています （女性、70～79 歳） 

■クリニックに週 3 回行っていてる （女性、５歳以下） 

■透析の病院へ通院 （女性、70～79 歳） 

■透析 （男性、50～59 歳） 

■毎日外へ出て散歩、帰り買い物をして帰る （男性、80～84 歳） 

■透析のため月、水、金家におりません （女性、85 歳以上） 

■家庭菜園にいる （男性、80～84 歳） 

■デイサービス （男性、60～69 歳） 

■月 2～3日、日雇い、葬儀関係です （男性、70～79 歳） 

■自宅、ベットの上 （男性、70～79 歳） 

■デイサービス （女性、85 歳以上） 

■仕事 （女性、50～59 歳） 

■週 3 回透析に通います。 （男性、80～84 歳） 

■デイサービス週 3 日間 （女性、80～84 歳） 

■TV、週一デイサービス （男性、70～79 歳） 

■主に自宅とほんの少しだけ働いている （女性、60～69 歳） 

■デイサービス 3/W （男性、70～79 歳） 

■火・木・土透析 （女性、70～79 歳） 

■デイサービス （男性、70～79 歳） 

■有料老人ホームで生活している （男性、70～79 歳） 

■介護保険制度のリハビリ体操など利用している （女性、70～79 歳） 

■介護施設、介護付き有料老人ホーム （女性、85 歳以上）  
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（問 19 で「保育園・幼稚園・障害児通園施設・小学校・中学校・高等学校・特別支援学校・サポート

校・大学・専門学校・高等技術専門校（職業訓練校）に通っている」と答えた障害や難病のあるお

子さんをお持ちの保護者の方にお聞きします） 

問２０ 幼稚園、保育園、学校に望むことは何ですか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

幼稚園、保育園、学校に望むことについては、「能力や障害の状態に応じた指導をしてほしい」が

54.3％と最も多く、次いで「障害特性の理解と支援」が 52.5％、「相談体制を充実してほしい」が 37.6％

となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

37.6 

54.3 

32.1 

12.7 

30.3 

9.5 

35.3 

9.0 

20.8 

20.8 

52.5 

22.6 

30.8 

12.7 

14.5 

3.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

相談体制を充実してほしい

能力や障害の状態に応じた指導をしてほしい

施設、設備、教材を充実してほしい

通常の学級への受け入れを進めてほしい

まわりの子どもたちの理解を深めるような交流の機会を増やしてほしい

医療的ケア（導尿、経管栄養、痰の吸引など）が受けられるようにしてほしい

療育指導（理学療法、言語や難聴指導など）が受けられるようにしてほしい

通級を増やしてほしい

通常学校での支援促進

通常級での教員・職員の加配

障害特性の理解と支援

障害を理由としたいじめや不登校等の対応

特別支援教育支援員やコーディネーターの増員

その他

特に望むことはない

無回答
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■学童保育の設置 （男性、６～14 歳） 

■ちょっと支援してくれれば普通の学校行けるのに、特別支援学校しか行けなくて健常の友達がで

きづらい。 （女性、６～14 歳） 

■特別支援学校が遠すぎる （女性、６～14 歳） 

■園と学校を別にしてほしい （女性、15～17 歳） 

■スクールバスに乗れない子の通学の送迎 （女性、15～17 歳）  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

83 120 71 28 67 21 78 20 46 46 116 50 68 28 32 8 221 2,653

37.6% 54.3% 32.1% 12.7% 30.3% 9.5% 35.3% 9.0% 20.8% 20.8% 52.5% 22.6% 30.8% 12.7% 14.5% 3.6%

9 16 9 5 12 8 16 1 8 7 15 8 10 5 6 2 33 1,307

27.3% 48.5% 27.3% 15.2% 36.4% 24.2% 48.5% 3.0% 24.2% 21.2% 45.5% 24.2% 30.3% 15.2% 18.2% 6.1%

42 63 42 15 38 5 50 10 19 23 58 20 34 12 6 1 99 172

42.4% 63.6% 42.4% 15.2% 38.4% 5.1% 50.5% 10.1% 19.2% 23.2% 58.6% 20.2% 34.3% 12.1% 6.1% 1.0%

4 8 3 1 4 1 3 1 4 2 12 6 6 1 0 0 13 432

30.8% 61.5% 23.1% 7.7% 30.8% 7.7% 23.1% 7.7% 30.8% 15.4% 92.3% 46.2% 46.2% 7.7% 0.0% 0.0%

2 5 2 0 1 0 0 1 1 0 5 0 1 3 6 2 16 258

12.5% 31.3% 12.5% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 6.3% 6.3% 0.0% 31.3% 0.0% 6.3% 18.8% 37.5% 12.5%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8 8 3 2 3 0 1 4 5 6 8 5 6 2 2 0 12 53

66.7% 66.7% 25.0% 16.7% 25.0% 0.0% 8.3% 33.3% 41.7% 50.0% 66.7% 41.7% 50.0% 16.7% 16.7% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 374

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

18 20 12 5 9 7 8 3 9 8 18 11 11 5 11 3 47 7

38.3% 42.6% 25.5% 10.6% 19.1% 14.9% 17.0% 6.4% 19.1% 17.0% 38.3% 23.4% 23.4% 10.6% 23.4% 6.4%

■　各種障害別クロス表

3 4 2 2 2 0 3 0 2 2 4 1 2 1 1 0 5 93

60.0% 80.0% 40.0% 40.0% 40.0% 0.0% 60.0% 0.0% 40.0% 40.0% 80.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 0.0%

16 18 9 8 9 19 16 2 8 7 15 5 12 11 2 1 32 314

50.0% 56.3% 28.1% 25.0% 28.1% 59.4% 50.0% 6.3% 25.0% 21.9% 46.9% 15.6% 37.5% 34.4% 6.3% 3.1%

15 15 9 7 8 17 13 2 7 6 13 4 11 10 0 0 25 10

60.0% 60.0% 36.0% 28.0% 32.0% 68.0% 52.0% 8.0% 28.0% 24.0% 52.0% 16.0% 44.0% 40.0% 0.0% 0.0%

47 65 38 18 40 7 45 15 27 32 72 30 43 13 5 1 110 239

42.7% 59.1% 34.5% 16.4% 36.4% 6.4% 40.9% 13.6% 24.5% 29.1% 65.5% 27.3% 39.1% 11.8% 4.5% 0.9%

34 46 30 13 31 4 38 8 15 21 47 16 28 8 3 0 75 119

45.3% 61.3% 40.0% 17.3% 41.3% 5.3% 50.7% 10.7% 20.0% 28.0% 62.7% 21.3% 37.3% 10.7% 4.0% 0.0%

13 17 8 4 8 3 7 7 12 11 22 12 14 5 2 1 31 96

41.9% 54.8% 25.8% 12.9% 25.8% 9.7% 22.6% 22.6% 38.7% 35.5% 71.0% 38.7% 45.2% 16.1% 6.5% 3.2%

医療的ケア

全体

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

通
常
の
学
級
へ
の
受
け
入
れ
を
進
め
て
ほ
し
い

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

高次脳機能障害

相
談
体
制
を
充
実
し
て
ほ
し
い

能
力
や
障
害
の
状
態
に
応
じ
た
指
導
を
し
て
ほ
し
い

施
設
、

設
備
、

教
材
を
充
実
し
て
ほ
し
い

ま
わ
り
の
子
ど
も
た
ち
の
理
解
を
深
め
る
よ
う
な
交
流
の
機
会
を
増
や
し
て
ほ
し
い

医
療
的
ケ
ア
（

導
尿
、

経
管
栄
養
、

痰
の
吸
引
な
ど
）

が
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
ほ
し

い

療
育
指
導
（

理
学
療
法
、

言
語
や
難
聴
指
導
な
ど
）

が
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い

通
常
学
校
で
の
支
援
促
進

通
常
級
で
の
教
員
・
職
員
の
加
配

非
該
当

通
級
を
増
や
し
て
ほ
し
い

障
害
を
理
由
と
し
た
い
じ
め
や
不
登
校
等
の
対
応

特
別
支
援
教
育
支
援
員
や
コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
ー

の
増
員

そ
の
他

特
に
望
む
こ
と
は
な
い

無
回
答

回
答
者
数

障
害
特
性
の
理
解
と
支
援
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（問 19 で「働いている」と答えた方にお聞きします） 

問２１ あなたは、どのように働いていますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

勤務形態については、「一般企業の正社員」が 28.8％と最も多く、次いで「パート・アルバイト」

が 22.8％、「就労移行支援・就労継続支援など福祉的就労」が 13.8％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13.8%

2.5%

39.0%

32.9%

0.9%

0.0%

46.2%

0.0%

0.0%

28.8%

33.3%

9.1%

15.8%

36.7%

0.0%

49.1%

13.2%

11.5%

16.9%

17.1%

9.2%

15.4%

12.5%

0.8%

0.8%

5.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.1%

0.8%

10.4%

5.9%

0.0%

11.5%

0.0%

7.6%

16.9%

0.0%

0.7%

5.5%

0.0%

6.3%

22.8%

18.9%

18.2%

19.1%

39.4%

15.4%

25.0%

1.5%

2.5%

1.3%

0.7%

1.8%

0.0%

0.9%

5.0%

7.8%

0.0%

3.3%

4.6%

11.5%

3.6%

3.3%

4.9%

0.0%

4.6%

1.8%

0.0%

2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=719）

身体障害者（n=243）

知的障害者（n=77）

精神障害者（n=152）

自立支援医療利用者（n=109）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=26）

難病患者（n=112）

小児慢性患者（n=0）

就労移行支援・就労継続支援など福祉的就労 一般企業の正社員
一般企業の契約社員 特例子会社の正社員
特例子会社の契約社員 自営業
パート・アルバイト 家業（自営業）の手伝い
その他 無回答

30.8%

15.9%

0.0%

31.9%

41.1%

17.0%

15.4%

11.4%

21.2%

17.9%

23.4%

0.0%

2.3%

0.9%

1.8%

0.0%

7.7%

0.0%

4.4%

8.9%

0.0%

0.0%

18.2%

0.9%

0.0%

2.1%

7.7%

18.2%

18.6%

16.1%

23.4%

0.0%

0.0%

0.9%

1.8%

0.0%

0.0%

4.5%

4.4%

3.6%

6.4%

7.7%

13.6%

2.7%

1.8%

4.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=13）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=0）

発達障害（n=113）

内 療育手帳あり（n=56）

内 療育手帳なし（n=47）

就労移行支援・就労継続支援など福祉的就労 一般企業の正社員
一般企業の契約社員 特例子会社の正社員
特例子会社の契約社員 自営業
パート・アルバイト 家業（自営業）の手伝い
その他 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

就
労
移
行
支
援
・

就
労
継
続
支
援
な
ど

福
祉
的
就
労

一
般
企
業
の

正
社
員

一
般
企
業
の

契
約
社
員

特
例
子
会
社
の

正
社
員

特
例
子
会
社
の

契
約
社
員

自
営
業

パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト

家
業
（

自
営
業
）

の

手
伝
い

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

99 207 95 6 22 55 164 11 36 24 719 2,155

13.8% 28.8% 13.2% 0.8% 3.1% 7.6% 22.8% 1.5% 5.0% 3.3%

6 81 28 2 2 41 46 6 19 12 243 1,097

2.5% 33.3% 11.5% 0.8% 0.8% 16.9% 18.9% 2.5% 7.8% 4.9%

31 7 13 4 10 0 14 1 0 0 80 191

38.8% 8.8% 16.3% 5.0% 12.5% 0.0% 17.5% 1.3% 0.0% 0.0%

50 24 26 0 9 1 29 1 5 7 152 293

32.9% 15.8% 17.1% 0.0% 5.9% 0.7% 19.1% 0.7% 3.3% 4.6%

1 40 10 0 0 6 43 2 5 2 109 165

0.9% 36.7% 9.2% 0.0% 0.0% 5.5% 39.4% 1.8% 4.6% 1.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

11 0 4 0 1 0 4 0 3 0 23 42

47.8% 0.0% 17.4% 0.0% 4.3% 0.0% 17.4% 0.0% 13.0% 0.0%

0 55 14 0 0 7 28 1 4 3 112 263

0.0% 49.1% 12.5% 0.0% 0.0% 6.3% 25.0% 0.9% 3.6% 2.7%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

4 4 2 0 1 0 1 0 0 1 13 85

30.8% 30.8% 15.4% 0.0% 7.7% 0.0% 7.7% 0.0% 0.0% 7.7%

7 7 5 1 0 8 8 0 2 6 44 302

15.9% 15.9% 11.4% 2.3% 0.0% 18.2% 18.2% 0.0% 4.5% 13.6%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

36 16 24 1 5 1 21 1 5 3 113 236

31.9% 14.2% 21.2% 0.9% 4.4% 0.9% 18.6% 0.9% 4.4% 2.7%

23 4 10 1 5 0 9 1 2 1 56 138

41.1% 7.1% 17.9% 1.8% 8.9% 0.0% 16.1% 1.8% 3.6% 1.8%

8 11 11 0 0 1 11 0 3 2 47 80

17.0% 23.4% 23.4% 0.0% 0.0% 2.1% 23.4% 0.0% 6.4% 4.3%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

2 7 5 0 0 7 2 0 2 0 25 102

8.0% 28.0% 20.0% 0.0% 0.0% 28.0% 8.0% 0.0% 8.0% 0.0%

1 14 3 1 0 3 2 1 3 0 28 116

3.6% 50.0% 10.7% 3.6% 0.0% 10.7% 7.1% 3.6% 10.7% 0.0%

1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 6 77

16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7%

1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 6 118

16.7% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 16.7%

2 6 4 0 0 1 0 0 0 0 13 94

15.4% 46.2% 30.8% 0.0% 0.0% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 13 4 1 1 0 9 1 1 0 31 121

3.2% 41.9% 12.9% 3.2% 3.2% 0.0% 29.0% 3.2% 3.2% 0.0%

2 22 10 1 1 8 14 1 4 3 66 361

3.0% 33.3% 15.2% 1.5% 1.5% 12.1% 21.2% 1.5% 6.1% 4.5%

2 37 11 0 0 19 18 3 9 4 103 413

1.9% 35.9% 10.7% 0.0% 0.0% 18.4% 17.5% 2.9% 8.7% 3.9%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

99 207 95 6 22 55 164 11 36 24 719 2,155

13.8% 28.8% 13.2% 0.8% 3.1% 7.6% 22.8% 1.5% 5.0% 3.3%

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 203

50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

50 61 37 4 15 1 40 2 6 4 220 175

22.7% 27.7% 16.8% 1.8% 6.8% 0.5% 18.2% 0.9% 2.7% 1.8%

41 127 45 2 7 23 82 4 18 10 359 488

11.4% 35.4% 12.5% 0.6% 1.9% 6.4% 22.8% 1.1% 5.0% 2.8%

1 13 11 0 0 30 31 5 11 8 110 1,176

0.9% 11.8% 10.0% 0.0% 0.0% 27.3% 28.2% 4.5% 10.0% 7.3%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■行政機関非常勤 （女性、60～69 歳） 

■公務員 （答えない、不明） 

■会計年度任用職員 （男性、50～59 歳） 

■公務員 （男性、30～39 歳） 

■会社経営 （男性、80～84 歳） 

■シルバー人材センター。人材センターでリーダーをしています。仕事はやっていませんが、仕事を

やってくれる人を何人か見くばりしておいて事務所から仕事が入ると適した人をまわします。 （女

性、85 歳以上） 

■医療法人の正社員 （男性、40～49 歳） 

■中小企業の役員 （男性、60～69 歳） 

■公務員 （男性、30～39 歳） 

■個人事業 （男性、70～79 歳） 

■地方自治体職員 （女性、50～59 歳） 

■大学非常勤講師 （女性、60～69 歳） 

■週 2 日時間講師 （男性、60～69 歳） 

■就労移行支援後に、障害者枠の有期雇用 （女性、18～29 歳） 

■大学非常勤講師 （女性、60～69 歳） 

■自治体の正職員 （男性、40～49 歳） 

■行政機関の正職員 （女性、30～39 歳） 

■公務員 （男性、50～59 歳） 

■官公庁の障害者枠 （女性、40～49 歳） 

■派遣社員 （女性、40～49 歳） 

■自営業の役員 （女性、70～79 歳） 

■一般企業の嘱託 （男性、40～49 歳） 

■清掃業 （女性、60～69 歳） 

■派遣社員 （女性、40～49 歳） 

■公務員 （女性、40～49 歳） 

■病院、看護助手パート （女性、40～49 歳） 

■フリーランス （男性、40～49 歳） 

■派遣社員 （女性、40～49 歳） 

■チャレンジ雇用 （男性、18～29 歳） 

■社会的企業 （男性、30～39 歳） 

■障害支援施設 （男性、60～69 歳） 

■会社経営者 （男性、60～69 歳） 

■派遣社員 （女性、40～49 歳） 

■シルバー人材センター （男性、60～69 歳） 

■クリニックの看護師とパート （女性、60～69 歳） 
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（問 21 で「一般企業の正社員」～「その他」と答えた方にお聞きします） 

問２２ あなたは、１週間に何日くらい働いていますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

１週間に何日くらい働いているかについては、「５日」が61.2％と最も多く、次いで「４日」が12.1％、

「３日」が 8.6％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

１日 ２日 ３日 ４日 ５日 ６日以上
決まって
いない

無回答 合計 非該当

1 24 51 72 365 47 29 7 596 2,278

0.2% 4.0% 8.6% 12.1% 61.2% 7.9% 4.9% 1.2%

1 14 20 25 121 24 16 4 225 1,115

0.4% 6.2% 8.9% 11.1% 53.8% 10.7% 7.1% 1.8%

0 1 2 1 42 2 1 0 49 222

0.0% 2.0% 4.1% 2.0% 85.7% 4.1% 2.0% 0.0%

0 3 7 15 61 8 1 0 95 350

0.0% 3.2% 7.4% 15.8% 64.2% 8.4% 1.1% 0.0%

0 3 11 17 61 7 6 1 106 168

0.0% 2.8% 10.4% 16.0% 57.5% 6.6% 5.7% 0.9%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 1 1 10 0 0 0 12 53

0.0% 0.0% 8.3% 8.3% 83.3% 0.0% 0.0% 0.0%

0 3 10 13 70 6 5 2 109 266

0.0% 2.8% 9.2% 11.9% 64.2% 5.5% 4.6% 1.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 0 0 1 6 0 1 0 8 90

0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 75.0% 0.0% 12.5% 0.0%

0 1 2 5 14 4 4 1 31 315

0.0% 3.2% 6.5% 16.1% 45.2% 12.9% 12.9% 3.2%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 5 6 57 4 1 0 74 275

0.0% 1.4% 6.8% 8.1% 77.0% 5.4% 1.4% 0.0%

0 1 2 3 25 1 0 0 32 162

0.0% 3.1% 6.3% 9.4% 78.1% 3.1% 0.0% 0.0%

0 0 3 3 28 3 0 0 37 90

0.0% 0.0% 8.1% 8.1% 75.7% 8.1% 0.0% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

0.2%

0.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.0%

6.2%

2.1%

3.2%

2.8%

0.0%

2.8%

8.6%

8.9%

4.3%

7.4%

10.4%

7.1%

9.2%

12.1%

11.1%

2.1%

15.8%

16.0%

7.1%

11.9%

61.2%

53.8%

85.1%

64.2%

57.5%

85.7%

64.2%

7.9%

10.7%

4.3%

8.4%

6.6%

0.0%

5.5%

4.9%

7.1%

2.1%

1.1%

5.7%

0.0%

4.6%

1.2%

1.8%

0.0%

0.0%

0.9%

0.0%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=596）

身体障害者（n=225）

知的障害者（n=47）

精神障害者（n=95）

自立支援医療利用者（n=106）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=14）

難病患者（n=109）

小児慢性患者（n=0）

１日 ２日 ３日 ４日 ５日 ６日以上 決まっていない 無回答
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問２３ あなたは、１日に何時間くらい働いていますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

１日に何時間くらい働いているかについては、「６時間以上８時間未満」が 43.5％と最も多く、次

いで「８時間以上」が 28.2％、「４時間以上６時間未満」が 17.6％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

17.6%

20.0%

17.0%

22.1%

13.2%

28.6%

11.9%

43.5%

39.1%

59.6%

46.3%

42.5%

50.0%

43.1%

28.2%

24.9%

21.3%

27.4%

34.0%

7.1%

35.8%

3.7%

5.8%

2.1%

2.1%

2.8%

7.1%

1.8%

1.3%

1.8%

0.0%

0.0%

1.9%

0.0%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=596）

身体障害者（n=225）

知的障害者（n=47）

精神障害者（n=95）

自立支援医療利用者（n=106）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=14）

難病患者（n=109）

小児慢性患者（n=0）

１時間未満 １時間以上４時間未満 ４時間以上６時間未満 ６時間以上８時間未満

８時間以上 決まっていない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

１時間未満
１時間以上
４時間未満

４時間以上
６時間未満

６時間以上
８時間未満

８時間以上
決まって
いない

無回答 合計 非該当

0 34 105 259 168 22 8 596 2,278

0.0% 5.7% 17.6% 43.5% 28.2% 3.7% 1.3%

0 19 45 88 56 13 4 225 1,115

0.0% 8.4% 20.0% 39.1% 24.9% 5.8% 1.8%

0 0 9 29 10 1 0 49 222

0.0% 0.0% 18.4% 59.2% 20.4% 2.0% 0.0%

0 2 21 44 26 2 0 95 350

0.0% 2.1% 22.1% 46.3% 27.4% 2.1% 0.0%

0 6 14 45 36 3 2 106 168

0.0% 5.7% 13.2% 42.5% 34.0% 2.8% 1.9%

0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 3 6 1 1 0 12 53

0.0% 8.3% 25.0% 50.0% 8.3% 8.3% 0.0%

0 6 13 47 39 2 2 109 266

0.0% 5.5% 11.9% 43.1% 35.8% 1.8% 1.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 0 2 2 3 1 0 8 90

0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 37.5% 12.5% 0.0%

0 3 4 8 12 4 0 31 315

0.0% 9.7% 12.9% 25.8% 38.7% 12.9% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 17 36 18 2 0 74 275

0.0% 1.4% 23.0% 48.6% 24.3% 2.7% 0.0%

0 0 8 16 7 1 0 32 162

0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 21.9% 3.1% 0.0%

0 1 6 18 11 1 0 37 90

0.0% 2.7% 16.2% 48.6% 29.7% 2.7% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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問２４ あなたの、給与・賃金はどのくらいですか。手取り（口座に振り込まれる金額）でお答えく

ださい。（賞与をもらっていない場合は０円と記入してください。） 

１ヶ月の平均給与・賃金 

平均給与については、「20 万円～30 万円未満」が 20.5％と最も多く、次いで「10 万円～15 万円未

満」が 19.8％、「５万円～10 万円未満」が 17.1％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.5%

2.2%

0.0%

2.1%

0.9%

0.0%

7.1%

0.0%

0.0%

1.2%

2.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.8%

2.3%

2.2%

2.1%

2.1%

2.8%

0.0%

2.8%

17.1%

15.1%

21.3%

18.9%

22.6%

14.3%

12.8%

19.8%

12.0%

55.3%

26.3%

17.9%

64.3%

11.0%

12.2%

11.1%

14.9%

17.9%

11.3%

7.1%

10.1%

20.5%

25.8%

0.0%

18.9%

25.5%

0.0%

17.4%

13.9%

17.3%

0.0%

5.3%

10.4%

0.0%

25.7%

11.4%

12.0%

6.4%

8.4%

8.5%

7.1%

18.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=596）

身体障害者（n=225）

知的障害者（n=47）

精神障害者（n=95）

自立支援医療利用者（n=106）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=14）

難病患者（n=109）

小児慢性患者（n=0）

０円～１万円未満 １万円～３万円未満 ３万円～５万円未満

５万円～10万円未満 10万円～15万円未満 15万円～20万円未満

20万円～30万円未満 30万円以上 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

０円～
１万円
未満

１万円～
３万円
未満

３万円～
５万円
未満

５万円～
10万円
未満

10万円～
15万円
未満

15万円～
20万円
未満

20万円～
30万円
未満

30万円
以上

無回答 合計 非該当

9 7 14 102 118 73 122 83 68 596 2,278

1.5% 1.2% 2.3% 17.1% 19.8% 12.2% 20.5% 13.9% 11.4%

5 5 5 34 27 25 58 39 27 225 1,115

2.2% 2.2% 2.2% 15.1% 12.0% 11.1% 25.8% 17.3% 12.0%

0 0 1 10 27 7 0 0 4 49 222

0.0% 0.0% 2.0% 20.4% 55.1% 14.3% 0.0% 0.0% 8.2%

2 0 2 18 25 17 18 5 8 95 350

2.1% 0.0% 2.1% 18.9% 26.3% 17.9% 18.9% 5.3% 8.4%

1 0 3 24 19 12 27 11 9 106 168

0.9% 0.0% 2.8% 22.6% 17.9% 11.3% 25.5% 10.4% 8.5%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 2 8 1 0 0 0 12 53

8.3% 0.0% 0.0% 16.7% 66.7% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0%

0 2 3 14 12 11 19 28 20 109 266

0.0% 1.8% 2.8% 12.8% 11.0% 10.1% 17.4% 25.7% 18.3%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 0 0 1 1 3 2 0 1 8 90

0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 12.5% 37.5% 25.0% 0.0% 12.5%

0 0 0 4 6 5 9 2 5 31 315

0.0% 0.0% 0.0% 12.9% 19.4% 16.1% 29.0% 6.5% 16.1%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 0 2 16 30 8 10 1 5 74 275

2.7% 0.0% 2.7% 21.6% 40.5% 10.8% 13.5% 1.4% 6.8%

0 0 1 11 12 4 1 0 3 32 162

0.0% 0.0% 3.1% 34.4% 37.5% 12.5% 3.1% 0.0% 9.4%

2 0 1 5 16 3 8 1 1 37 90

5.4% 0.0% 2.7% 13.5% 43.2% 8.1% 21.6% 2.7% 2.7%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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１年間の賞与（ボーナス）（約） 

１年間の賞与については、「０円～１万円未満」が 39.8％と最も多く、次いで「30 万円以上」が

24.5％、「１万円～３万円未満」が 4.7％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

39.8%

38.7%

44.7%

49.5%

39.6%

0.0%

50.0%

30.3%

0.0%

4.7%

2.2%

17.0%

6.3%

4.7%

0.0%

7.1%

2.8%

0.0%

3.0%

1.3%

2.1%

5.3%

2.8%

14.3%

3.7%

2.3%

3.6%

2.1%

3.2%

0.0%

0.0%

1.8%

2.7%

3.1%

4.3%

4.2%

1.9%

0.0%

0.9%

2.0%

0.9%

6.4%

1.1%

4.7%

7.1%

0.0%

3.7%

4.0%

8.5%

5.3%

0.9%

0.0%

2.8%

24.5%

27.6%

2.1%

14.7%

30.2%

7.1%

33.0%

17.3%

18.7%

12.8%

10.5%

15.1%

14.3%

24.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=596）

身体障害者（n=225）

知的障害者（n=47）

精神障害者（n=95）

自立支援医療利用者（n=106）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=14）

難病患者（n=109）

小児慢性患者（n=0）

０円～１万円未満 １万円～３万円未満 ３万円～５万円未満

５万円～10万円未満 10万円～15万円未満 15万円～20万円未満

20万円～30万円未満 30万円以上 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

０円～
１万円
未満

１万円～
３万円
未満

３万円～
５万円
未満

５万円～
10万円
未満

10万円～
15万円
未満

15万円～
20万円
未満

20万円～
30万円
未満

30万円
以上

無回答 合計 非該当

237 28 18 14 16 12 22 146 103 596 2,278

39.8% 4.7% 3.0% 2.3% 2.7% 2.0% 3.7% 24.5% 17.3%

87 5 3 8 7 2 9 62 42 225 1,115

38.7% 2.2% 1.3% 3.6% 3.1% 0.9% 4.0% 27.6% 18.7%

21 8 2 1 2 3 4 1 7 49 222

42.9% 16.3% 4.1% 2.0% 4.1% 6.1% 8.2% 2.0% 14.3%

47 6 5 3 4 1 5 14 10 95 350

49.5% 6.3% 5.3% 3.2% 4.2% 1.1% 5.3% 14.7% 10.5%

42 5 3 0 2 5 1 32 16 106 168

39.6% 4.7% 2.8% 0.0% 1.9% 4.7% 0.9% 30.2% 15.1%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 1 1 0 0 1 0 1 1 12 53

58.3% 8.3% 8.3% 0.0% 0.0% 8.3% 0.0% 8.3% 8.3%

33 3 4 2 1 0 3 36 27 109 266

30.3% 2.8% 3.7% 1.8% 0.9% 0.0% 2.8% 33.0% 24.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

2 0 0 0 0 0 0 4 2 8 90

25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0%

15 1 0 0 2 1 2 6 4 31 315

48.4% 3.2% 0.0% 0.0% 6.5% 3.2% 6.5% 19.4% 12.9%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

34 10 2 1 1 3 3 10 10 74 275

45.9% 13.5% 2.7% 1.4% 1.4% 4.1% 4.1% 13.5% 13.5%

14 5 1 1 0 1 1 2 7 32 162

43.8% 15.6% 3.1% 3.1% 0.0% 3.1% 3.1% 6.3% 21.9%

18 4 1 0 1 2 2 7 2 37 90

48.6% 10.8% 2.7% 0.0% 2.7% 5.4% 5.4% 18.9% 5.4%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし



 

78 

問２５ あなたは、現在の仕事はどうやって見つけましたか。（該当する番号１つに○をつけてくだ

さい。） 

仕事を見つけた方法については、「自分で探した」が 29.0％と最も多く、次いで「公共職業安定所

（ハローワーク）」が 14.9％、「自営業」が 9.6％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.9%

16.9%

8.5%

24.2%

16.0%

0.0%

0.0%

6.4%

0.0%

8.4%

4.4%

2.1%

12.6%

15.1%

7.1%

9.2%

2.2%

1.3%

8.5%

4.2%

0.0%

14.3%

0.0%

9.6%

19.6%

2.1%

1.1%

4.7%

0.0%

5.5%

2.9%

1.8%

6.4%

3.2%

6.6%

0.0%

0.0%

6.4%

4.0%

36.2%

1.1%

1.9%

14.3%

6.4%

6.9%

9.3%

4.3%

1.1%

4.7%

14.3%

9.2%

29.0%

22.2%

4.3%

25.3%

37.7%

7.1%

51.4%

1.2%

1.3%

4.3%

1.1%

0.0%

0.0%

0.9%

4.9%

2.7%

12.8%

11.6%

0.9%

21.4%

1.8%

7.7%

9.8%

2.1%

9.5%

5.7%

14.3%

5.5%

6.0%

6.7%

8.5%

5.3%

6.6%

7.1%

3.7%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=596）

身体障害者（n=225）

知的障害者（n=47）

精神障害者（n=95）

自立支援医療利用者（n=106）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=14）

難病患者（n=109）

小児慢性患者（n=0）

公共職業安定所（ハローワーク） 民間の職業紹介会社
障害者総合支援センター 自営業
家族・親族の紹介 学校の紹介
知り合いの紹介 自分で探した
高等技術専門校（職業訓練校）の紹介 就労移行支援事業所の紹介
その他 無回答

12.5%

19.4%

0.0%

12.2%

6.3%

18.9%

0.0%

3.2%

0.0%

12.2%

3.1%

16.2%

0.0%

0.0%

6.8%

15.6%

0.0%

12.5%

22.6%

1.4%

3.1%

0.0%

12.5%

6.5%

4.1%

3.1%

2.7%

0.0%

0.0%

12.2%

25.0%

2.7%

0.0%

9.7%

4.1%

3.1%

5.4%

12.5%

19.4%

9.5%

6.3%

0.0%

0.0%

0.0%

2.7%

6.3%

0.0%

12.5%

3.2%

18.9%

18.8%

18.9%

12.5%

12.9%

9.5%

3.1%

16.2%

25.0%

3.2%

6.8%

6.3%

8.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=8）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=0）

発達障害（n=74）

内 療育手帳あり（n=32）

内 療育手帳なし（n=37）

公共職業安定所（ハローワーク） 民間の職業紹介会社
障害者総合支援センター 自営業
家族・親族の紹介 学校の紹介
知り合いの紹介 自分で探した
高等技術専門校（職業訓練校）の紹介 就労移行支援事業所の紹介
その他 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

公
共
職
業
安
定
所

（

ハ
ロ
ー

ワ
ー

ク
）

民
間
の
職
業
紹
介
会
社

障
害
者
総
合

支
援
セ
ン
タ
ー

自
営
業

家
族
・
親
族
の
紹
介

学
校
の
紹
介

知
り
合
い
の
紹
介

自
分
で
探
し
た

高
等
技
術
専
門
校

（

職
業
訓
練
校
）

の
紹
介

就
労
移
行
支
援

事
業
所
の
紹
介

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

89 50 13 57 17 38 41 173 7 29 46 36 596 2,278

14.9% 8.4% 2.2% 9.6% 2.9% 6.4% 6.9% 29.0% 1.2% 4.9% 7.7% 6.0%

38 10 3 44 4 9 21 50 3 6 22 15 225 1,115

16.9% 4.4% 1.3% 19.6% 1.8% 4.0% 9.3% 22.2% 1.3% 2.7% 9.8% 6.7%

4 1 4 1 3 18 2 2 2 6 1 5 49 222

8.2% 2.0% 8.2% 2.0% 6.1% 36.7% 4.1% 4.1% 4.1% 12.2% 2.0% 10.2%

23 12 4 1 3 1 1 24 1 11 9 5 95 350

24.2% 12.6% 4.2% 1.1% 3.2% 1.1% 1.1% 25.3% 1.1% 11.6% 9.5% 5.3%

17 16 0 5 7 2 5 40 0 1 6 7 106 168

16.0% 15.1% 0.0% 4.7% 6.6% 1.9% 4.7% 37.7% 0.0% 0.9% 5.7% 6.6%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 2 0 0 1 2 1 0 3 2 0 12 53

0.0% 8.3% 16.7% 0.0% 0.0% 8.3% 16.7% 8.3% 0.0% 25.0% 16.7% 0.0%

7 10 0 6 0 7 10 56 1 2 6 4 109 266

6.4% 9.2% 0.0% 5.5% 0.0% 6.4% 9.2% 51.4% 0.9% 1.8% 5.5% 3.7%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 2 8 90

12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 12.5% 12.5% 25.0%

6 1 0 7 2 0 3 6 0 1 4 1 31 315

19.4% 3.2% 0.0% 22.6% 6.5% 0.0% 9.7% 19.4% 0.0% 3.2% 12.9% 3.2%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 9 5 1 3 9 3 7 2 14 7 5 74 275

12.2% 12.2% 6.8% 1.4% 4.1% 12.2% 4.1% 9.5% 2.7% 18.9% 9.5% 6.8%

2 1 5 1 1 8 1 2 2 6 1 2 32 162

6.3% 3.1% 15.6% 3.1% 3.1% 25.0% 3.1% 6.3% 6.3% 18.8% 3.1% 6.3%

7 6 0 0 1 1 2 4 0 7 6 3 37 90

18.9% 16.2% 0.0% 0.0% 2.7% 2.7% 5.4% 10.8% 0.0% 18.9% 16.2% 8.1%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

2 0 2 5 1 0 3 4 1 1 1 3 23 104

8.7% 0.0% 8.7% 21.7% 4.3% 0.0% 13.0% 17.4% 4.3% 4.3% 4.3% 13.0%

2 2 1 3 1 3 2 3 0 2 4 4 27 117

7.4% 7.4% 3.7% 11.1% 3.7% 11.1% 7.4% 11.1% 0.0% 7.4% 14.8% 14.8%

2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 79

50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 4 120

0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0%

3 2 0 1 0 0 1 1 1 0 2 0 11 96

27.3% 18.2% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1% 9.1% 9.1% 0.0% 18.2% 0.0%

5 1 0 2 1 2 2 12 0 1 2 2 30 122

16.7% 3.3% 0.0% 6.7% 3.3% 6.7% 6.7% 40.0% 0.0% 3.3% 6.7% 6.7%

13 5 0 8 1 4 7 14 0 2 6 1 61 366

21.3% 8.2% 0.0% 13.1% 1.6% 6.6% 11.5% 23.0% 0.0% 3.3% 9.8% 1.6%

15 3 0 20 2 2 9 23 2 1 10 10 97 419

15.5% 3.1% 0.0% 20.6% 2.1% 2.1% 9.3% 23.7% 2.1% 1.0% 10.3% 10.3%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

89 50 13 57 17 38 41 173 7 29 46 36 596 2,278

14.9% 8.4% 2.2% 9.6% 2.9% 6.4% 6.9% 29.0% 1.2% 4.9% 7.7% 6.0%

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 204

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18 16 7 1 10 25 6 42 4 19 10 8 166 229

10.8% 9.6% 4.2% 0.6% 6.0% 15.1% 3.6% 25.3% 2.4% 11.4% 6.0% 4.8%

56 29 5 20 7 13 17 111 2 8 24 16 308 539

18.2% 9.4% 1.6% 6.5% 2.3% 4.2% 5.5% 36.0% 0.6% 2.6% 7.8% 5.2%

14 1 0 34 0 0 16 15 0 0 10 11 101 1,185

13.9% 1.0% 0.0% 33.7% 0.0% 0.0% 15.8% 14.9% 0.0% 0.0% 9.9% 10.9%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■親族経営で採用された （男性、60～69 歳） 

■シルバー人材センターの紹介 （男性、70～79 歳） 

■入社時の再雇用制度 （男性、60～69 歳） 

■引き続きの会社 （男性、70～79 歳） 

■雇用継続 （男性、60～69 歳） 

■採用試験に合格 （男性、30～39 歳） 

■父の事業、会社を継いだ （男性、80～84 歳） 

■以前の職場 （男性、40～49 歳） 

■障害者になる以前から （女性、60～69 歳） 

■定年退職後、嘱託勤務 （男性、70～79 歳） 

■定年後再雇用契約社員 （男性、70～79 歳） 

■障害者になる前から働いている企業に復職 （女性、50～59 歳） 

■国家試験に合格し職場の採用試験を受験した （女性、50～59 歳） 

■新聞折込 （男性、50～59 歳） 

■専門学校を卒業してから （男性、60～69 歳） 

■求人チラシ （女性、70～79 歳） 

■お世話になってるから （女性、60～69 歳） 

■新聞 （男性、70～79 歳） 

■退職後、継続して就労中 （男性、60～69 歳） 

■私が望んでいないのに学校の先生から無理やり「この仕事がいい。この会社は有名だから。絶対

にお勧めだから」とか散々しつこく言われて嫌になった。私の意志関係なく勧められてきたこと 

（男性、30～39 歳） 

■退職後に継続 （女性、60～69 歳）  

■　クロス表　　問２１  あなたは、どのように働いていますか × 問２５ あなたは、現在の仕事はどうやって見つけましたか （上段：度数　下段：割合）

公
共
職
業
安
定
所

（

ハ
ロ
ー

ワ
ー

ク
）

民
間
の
職
業
紹
介
会
社

障
害
者
総
合

支
援
セ
ン
タ
ー

自
営
業

家
族
・
親
族
の
紹
介

学
校
の
紹
介

知
り
合
い
の
紹
介

自
分
で
探
し
た

高
等
技
術
専
門
校

（

職
業
訓
練
校
）

の
紹
介

就
労
移
行
支
援

事
業
所
の
紹
介

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

89 50 13 57 17 38 41 173 7 29 46 36 596 123

14.9% 8.4% 2.2% 9.6% 2.9% 6.4% 6.9% 29.0% 1.2% 4.9% 7.7% 6.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 21 3 9 7 20 14 76 5 4 14 13 207 0

10.1% 10.1% 1.4% 4.3% 3.4% 9.7% 6.8% 36.7% 2.4% 1.9% 6.8% 6.3%

16 14 3 0 0 7 4 20 2 11 13 5 95 0

16.8% 14.7% 3.2% 0.0% 0.0% 7.4% 4.2% 21.1% 2.1% 11.6% 13.7% 5.3%

1 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0 6 0

16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 16.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0%

4 1 2 0 0 5 0 0 0 7 0 3 22 0

18.2% 4.5% 9.1% 0.0% 0.0% 22.7% 0.0% 0.0% 0.0% 31.8% 0.0% 13.6%

1 1 1 40 1 0 2 6 0 0 0 3 55 0

1.8% 1.8% 1.8% 72.7% 1.8% 0.0% 3.6% 10.9% 0.0% 0.0% 0.0% 5.5%

41 12 3 0 7 4 16 60 0 4 8 9 164 0

25.0% 7.3% 1.8% 0.0% 4.3% 2.4% 9.8% 36.6% 0.0% 2.4% 4.9% 5.5%

0 0 0 8 1 0 0 0 0 0 1 1 11 0

0.0% 0.0% 0.0% 72.7% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 9.1%

5 1 0 0 0 0 5 11 0 2 10 2 36 0

13.9% 2.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.9% 30.6% 0.0% 5.6% 27.8% 5.6%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

その他

無回答

全体

就労移行支援・就労継続支援など福祉的就労

一般企業の正社員

一般企業の契約社員

特例子会社の正社員

特例子会社の契約社員

自営業

パート・アルバイト

家業（自営業）の手伝い
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問２６ あなたは、障害や病気があることを職場に伝えていますか。（該当する番号１つに○をつけ

てください。） 

障害や病気があることを職場に伝えているかについては、「伝えている」が 74.8％、「伝えていない」

が 19.3％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

74.8%

83.1%

83.0%

76.8%

45.3%

0.0%

92.9%

78.9%

0.0%

19.3%

8.4%

8.5%

17.9%

51.9%

7.1%

17.4%

5.9%

8.4%

8.5%

5.3%

2.8%

0.0%

3.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=596）

身体障害者（n=225）

知的障害者（n=47）

精神障害者（n=95）

自立支援医療利用者（n=106）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=14）

難病患者（n=109）

小児慢性患者（n=0）

伝えている 伝えていない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

伝えている 伝えていない 無回答 合計 非該当

446 115 35 596 2,278

74.8% 19.3% 5.9%

187 19 19 225 1,115

83.1% 8.4% 8.4%

41 4 4 49 222

83.7% 8.2% 8.2%

73 17 5 95 350

76.8% 17.9% 5.3%

48 55 3 106 168

45.3% 51.9% 2.8%

0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0%

11 1 0 12 53

91.7% 8.3% 0.0%

86 19 4 109 266

78.9% 17.4% 3.7%

0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

7 0 1 8 90

87.5% 0.0% 12.5%

26 4 1 31 315

83.9% 12.9% 3.2%

0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0%

61 10 3 74 275

82.4% 13.5% 4.1%

28 3 1 32 162

87.5% 9.4% 3.1%

29 6 2 37 90

78.4% 16.2% 5.4%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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（問 26 で「伝えていない」と答えた方にお聞きします） 

問２７ あなたが障害や病気があることを職場に伝えない理由はどれですか。（該当する番号１つに

○をつけてください。） 

職場に伝えない理由については、「障害や病気があることを伝える必要がなかったから」が 49.6％

と最も多く、次いで「周囲の偏見が気になり、障害や病気を隠しているから」が 33.9％、「その他」

が 12.2％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

49.6%

68.4%

50.0%

11.8%

47.3%

0.0%

0.0%

73.7%

0.0%

33.9%

26.3%

25.0%

58.8%

34.5%

100.0%

15.8%

12.2%

5.3%

0.0%

23.5%

12.7%

0.0%

10.5%

4.3%

0.0%

25.0%

5.9%

5.5%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=115）

身体障害者（n=19）

知的障害者（n=4）

精神障害者（n=17）

自立支援医療利用者（n=55）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=1）

難病患者（n=19）

小児慢性患者（n=0）

障害や病気があることを伝える必要がなかったから

周囲の偏見が気になり、障害や病気を隠しているから

その他

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

障害や病気がある
ことを伝える必要
がなかったから

周囲の偏見が気に
なり、障害や病気
を隠しているから

その他 無回答 合計 非該当

57 39 14 5 115 2,759

49.6% 33.9% 12.2% 4.3%

13 5 1 0 19 1,321

68.4% 26.3% 5.3% 0.0%

2 1 0 1 4 267

50.0% 25.0% 0.0% 25.0%

2 10 4 1 17 428

11.8% 58.8% 23.5% 5.9%

26 19 7 3 55 219

47.3% 34.5% 12.7% 5.5%

0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 0 0 1 64

0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

14 3 2 0 19 356

73.7% 15.8% 10.5% 0.0%

0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 0 0 0 0 98

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 1 0 4 342

50.0% 25.0% 25.0% 0.0%

0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 5 1 0 10 339

40.0% 50.0% 10.0% 0.0%

1 2 0 0 3 191

33.3% 66.7% 0.0% 0.0%

3 2 1 0 6 121

50.0% 33.3% 16.7% 0.0%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容】 

 

■健康なので言う必要ないと思った （女性、70～79 歳） 

■仕事ができなくなるから （男性、50～59 歳） 

■雇用してもらえないと思ったから （女性、60～69 歳） 

■クローズでないと入れない （男性、30～39 歳） 

■継続的に雇用されるかどうか不安だから（契約社員） （男性、40～49 歳） 

■採用不利になりそう （女性、50～59 歳） 

■伝える必要がない （女性、40～49 歳） 

■特に聞かれていないから （女性、40～49 歳） 

■伝える必要性があるかわからない （男性、30～39 歳） 

■伝えることで一般雇用から障害者に変更されるから （女性、30～39 歳） 

■健診が知っている （男性、60～69 歳） 

■ほぼ回復しているから （女性、30～39 歳） 

■採用に影響があると思った （男性、60～69 歳） 

■採用されない可能性があったため （女性、50～59 歳） 
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（問 21 で「一般企業の正社員」～「その他」と答えた方にお聞きします） 

問２８ 仕事を続けるためには何が必要だと思いますか。（該当する番号３つまで○をつけてくださ

い。） 

仕事を続けるために必要だと思うことについては、「生活に必要な額の賃金」が 53.7％と最も多く、

次いで「体調に合った勤務体制（合理的配慮）」が 51.2％、「能力に合った仕事（合理的配慮）」が 25.5％

となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

53.7 

51.2 

21.6 

2.9 

7.4 

25.5 

5.5 

2.0 

3.9 

7.2 

24.2 

2.2 

9.7 

4.0 

10.7 

1.2 

4.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

生活に必要な額の賃金

体調に合った勤務体制（合理的配慮）

良好な人間関係をつくるための援助（合理的配慮）

ジョブコーチによる支援

通勤のための援助

能力に合った仕事（合理的配慮）

異動や業務変更に対応していくための援助（合理的配慮）

職場の産業医のアドバイス

日常生活の援助

パソコン、インターネット等の技術習得

職場の障害理解（合理的配慮）

病院などでの医療デイケア

通院による主治医のアドバイス

その他

特にない

わからない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

生
活
に
必
要
な
額
の
賃
金

体
調
に
合
っ

た
勤
務
体
制
（

合
理
的
配
慮
）

良
好
な
人
間
関
係
を
つ
く
る
た
め
の
援
助
（

合
理
的
配
慮
）

ジ
ョ

ブ
コ
ー

チ
に
よ
る
支
援

通
勤
の
た
め
の
援
助

能
力
に
合
っ

た
仕
事
（

合
理
的
配
慮
）

異
動
や
業
務
変
更
に
対
応
し
て
い
く
た
め
の
援
助
（

合
理
的
配
慮
）

職
場
の
産
業
医
の
ア
ド
バ
イ
ス

日
常
生
活
の
援
助

パ
ソ
コ
ン
、

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
の
技
術
習
得

職
場
の
障
害
理
解
（

合
理
的
配
慮
）

病
院
な
ど
で
の
医
療
デ
イ
ケ
ア

通
院
に
よ
る
主
治
医
の
ア
ド
バ
イ
ス

そ
の
他

特
に
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

320 305 129 17 44 152 33 12 23 43 144 13 58 24 64 7 26 596 2,278

53.7% 51.2% 21.6% 2.9% 7.4% 25.5% 5.5% 2.0% 3.9% 7.2% 24.2% 2.2% 9.7% 4.0% 10.7% 1.2% 4.4%

106 108 26 3 24 50 7 4 7 21 50 7 13 12 38 2 12 225 1,115

47.1% 48.0% 11.6% 1.3% 10.7% 22.2% 3.1% 1.8% 3.1% 9.3% 22.2% 3.1% 5.8% 5.3% 16.9% 0.9% 5.3%

26 15 18 5 2 18 1 0 4 0 21 1 1 0 2 1 3 49 222

53.1% 30.6% 36.7% 10.2% 4.1% 36.7% 2.0% 0.0% 8.2% 0.0% 42.9% 2.0% 2.0% 0.0% 4.1% 2.0% 6.1%

60 49 31 4 3 40 12 3 7 9 34 3 13 2 1 3 5 95 350

63.2% 51.6% 32.6% 4.2% 3.2% 42.1% 12.6% 3.2% 7.4% 9.5% 35.8% 3.2% 13.7% 2.1% 1.1% 3.2% 5.3%

71 60 29 3 4 22 8 3 0 9 17 0 16 3 7 0 3 106 168

67.0% 56.6% 27.4% 2.8% 3.8% 20.8% 7.5% 2.8% 0.0% 8.5% 16.0% 0.0% 15.1% 2.8% 6.6% 0.0% 2.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 3 4 1 2 6 1 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 12 53

33.3% 25.0% 33.3% 8.3% 16.7% 50.0% 8.3% 8.3% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

53 70 21 1 9 16 4 1 5 4 16 2 15 7 16 1 3 109 266

48.6% 64.2% 19.3% 0.9% 8.3% 14.7% 3.7% 0.9% 4.6% 3.7% 14.7% 1.8% 13.8% 6.4% 14.7% 0.9% 2.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

6 7 0 0 0 5 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 8 90

75.0% 87.5% 0.0% 0.0% 0.0% 62.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%

12 23 4 0 3 13 2 1 1 3 8 2 4 2 2 0 1 31 315

38.7% 74.2% 12.9% 0.0% 9.7% 41.9% 6.5% 3.2% 3.2% 9.7% 25.8% 6.5% 12.9% 6.5% 6.5% 0.0% 3.2%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

37 21 33 7 6 31 7 1 6 4 35 1 8 2 2 0 3 74 275

50.0% 28.4% 44.6% 9.5% 8.1% 41.9% 9.5% 1.4% 8.1% 5.4% 47.3% 1.4% 10.8% 2.7% 2.7% 0.0% 4.1%

16 8 15 5 3 12 1 1 3 1 15 1 3 0 0 0 2 32 162

50.0% 25.0% 46.9% 15.6% 9.4% 37.5% 3.1% 3.1% 9.4% 3.1% 46.9% 3.1% 9.4% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%

18 12 15 2 3 15 6 0 2 3 17 0 5 2 2 0 1 37 90

48.6% 32.4% 40.5% 5.4% 8.1% 40.5% 16.2% 0.0% 5.4% 8.1% 45.9% 0.0% 13.5% 5.4% 5.4% 0.0% 2.7%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

9 11 5 1 5 8 1 0 1 2 4 1 0 1 3 0 2 23 104

39.1% 47.8% 21.7% 4.3% 21.7% 34.8% 4.3% 0.0% 4.3% 8.7% 17.4% 4.3% 0.0% 4.3% 13.0% 0.0% 8.7%

12 4 3 0 2 6 0 1 0 3 13 1 0 4 4 0 4 27 117

44.4% 14.8% 11.1% 0.0% 7.4% 22.2% 0.0% 3.7% 0.0% 11.1% 48.1% 3.7% 0.0% 14.8% 14.8% 0.0% 14.8%

2 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 79

50.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0%

3 2 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 4 120

75.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0%

6 4 0 0 1 5 0 0 0 3 4 0 1 0 1 0 0 11 96

54.5% 36.4% 0.0% 0.0% 9.1% 45.5% 0.0% 0.0% 0.0% 27.3% 36.4% 0.0% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0%

13 18 5 0 7 10 1 2 2 3 7 1 1 2 4 0 2 30 122

43.3% 60.0% 16.7% 0.0% 23.3% 33.3% 3.3% 6.7% 6.7% 10.0% 23.3% 3.3% 3.3% 6.7% 13.3% 0.0% 6.7%

26 32 6 1 16 19 2 2 1 10 15 1 4 3 9 0 0 61 366

42.6% 52.5% 9.8% 1.6% 26.2% 31.1% 3.3% 3.3% 1.6% 16.4% 24.6% 1.6% 6.6% 4.9% 14.8% 0.0% 0.0%

46 58 12 1 5 18 4 1 3 4 18 4 9 6 13 1 8 97 419

47.4% 59.8% 12.4% 1.0% 5.2% 18.6% 4.1% 1.0% 3.1% 4.1% 18.6% 4.1% 9.3% 6.2% 13.4% 1.0% 8.2%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

320 305 129 17 44 152 33 12 23 43 144 13 58 24 64 7 26 596 2,278

53.7% 51.2% 21.6% 2.9% 7.4% 25.5% 5.5% 2.0% 3.9% 7.2% 24.2% 2.2% 9.7% 4.0% 10.7% 1.2% 4.4%

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 204

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

94 85 57 11 10 53 11 5 6 8 60 2 20 7 6 2 6 166 229

56.6% 51.2% 34.3% 6.6% 6.0% 31.9% 6.6% 3.0% 3.6% 4.8% 36.1% 1.2% 12.0% 4.2% 3.6% 1.2% 3.6%

176 181 58 5 30 75 20 6 12 30 77 8 28 11 27 2 9 308 539

57.1% 58.8% 18.8% 1.6% 9.7% 24.4% 6.5% 1.9% 3.9% 9.7% 25.0% 2.6% 9.1% 3.6% 8.8% 0.6% 2.9%

38 30 7 0 3 17 0 1 4 5 3 2 9 4 30 1 11 101 1,185

37.6% 29.7% 6.9% 0.0% 3.0% 16.8% 0.0% 1.0% 4.0% 5.0% 3.0% 2.0% 8.9% 4.0% 29.7% 1.0% 10.9%
64歳以上

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

全体

17歳以下

18～39歳

40～64歳

目が不自由
（視覚障害）

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

自立支援医療利用者

全体

身体障害者

知的障害者

精神障害者
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■コミュニケーションを積極的にとること。 （答えない、不明） 

■手話通訳 （男性、60～69 歳） 

■自分がぼけないこと （女性、80～84 歳） 

■障がい者に対する偏見がない会社づくりが重要 （男性、50～59 歳） 

■会社経営を続ける （男性、80～84 歳） 

■通院等の際にシフトの柔軟な対応体制 （男性、60～69 歳） 

■通勤時の車内、駅における、他者の支援、理解。優先席で頼んでもゆずってもらえない。歩行が遅

いと後からあおられる等、浦和・大宮では大変苦労しています。市民の浦和で JR 内で具合が悪く

うずくまったところ、60代男性サラリーマンに足蹴にされました。市内でこのような処遇ばかり受

けて苦労します。 （女性、50～59 歳） 

■健康第一 （女性、40～49 歳） 

■休みやすい環境 （女性、18～29 歳） 

■仕事を安心してできる環境 （男性、18～29 歳） 

■問題点は都度上司と相談して解決に向けたやり取りをしている。 （男性、50～59 歳） 

■正規雇用の支援 （女性、40～49 歳） 

■続けるための日常生活のサポート （女性、30～39 歳） 

■カウンセリングによる心理的サポート （女性、30～39 歳） 

■家族の理解 （女性、40～49 歳） 

■障害の有無に関わらず、有休利用しやすい環境、安心出来る空気 （不明、不明） 

■　クロス表　　問２１ あなたは、どのように働いていますか × 問２８ 仕事を続けるためには何が必要だと思いますか （上段：度数　下段：割合）

生
活
に
必
要
な
額
の
賃
金

体
調
に
合
っ

た
勤
務
体
制
（

合
理
的
配
慮
）

良
好
な
人
間
関
係
を
つ
く
る
た
め
の
援
助
（

合
理
的
配
慮
）

ジ
ョ

ブ
コ
ー

チ
に
よ
る
支
援

通
勤
の
た
め
の
援
助

能
力
に
合
っ

た
仕
事
（

合
理
的
配
慮
）

異
動
や
業
務
変
更
に
対
応
し
て
い
く
た
め
の
援
助
（

合
理
的
配
慮
）

職
場
の
産
業
医
の
ア
ド
バ
イ
ス

日
常
生
活
の
援
助

パ
ソ
コ
ン
、

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
の
技
術
習
得

職
場
の
障
害
理
解
（

合
理
的
配
慮
）

病
院
な
ど
で
の
医
療
デ
イ
ケ
ア

通
院
に
よ
る
主
治
医
の
ア
ド
バ
イ
ス

そ
の
他

特
に
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

320 305 129 17 44 152 33 12 23 43 144 13 58 24 64 7 26 596 123

53.7% 51.2% 21.6% 2.9% 7.4% 25.5% 5.5% 2.0% 3.9% 7.2% 24.2% 2.2% 9.7% 4.0% 10.7% 1.2% 4.4%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

118 121 46 3 19 46 16 6 3 8 51 4 27 11 18 2 10 207 0

57.0% 58.5% 22.2% 1.4% 9.2% 22.2% 7.7% 2.9% 1.4% 3.9% 24.6% 1.9% 13.0% 5.3% 8.7% 1.0% 4.8%

50 41 21 3 11 32 2 0 6 12 36 3 6 1 9 1 3 95 0

52.6% 43.2% 22.1% 3.2% 11.6% 33.7% 2.1% 0.0% 6.3% 12.6% 37.9% 3.2% 6.3% 1.1% 9.5% 1.1% 3.2%

3 2 2 1 0 4 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 6 0

50.0% 33.3% 33.3% 16.7% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0%

13 12 11 3 2 9 2 3 5 2 8 1 2 0 0 0 0 22 0

59.1% 54.5% 50.0% 13.6% 9.1% 40.9% 9.1% 13.6% 22.7% 9.1% 36.4% 4.5% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27 24 8 0 4 6 1 0 2 7 1 3 8 5 8 1 3 55 0

49.1% 43.6% 14.5% 0.0% 7.3% 10.9% 1.8% 0.0% 3.6% 12.7% 1.8% 5.5% 14.5% 9.1% 14.5% 1.8% 5.5%

86 87 36 3 6 44 10 3 6 11 31 2 11 3 18 3 7 164 0

52.4% 53.0% 22.0% 1.8% 3.7% 26.8% 6.1% 1.8% 3.7% 6.7% 18.9% 1.2% 6.7% 1.8% 11.0% 1.8% 4.3%

4 5 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 3 0 1 11 0

36.4% 45.5% 9.1% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0% 27.3% 0.0% 9.1%

19 13 4 3 2 10 2 0 0 2 14 0 3 4 7 0 2 36 0

52.8% 36.1% 11.1% 8.3% 5.6% 27.8% 5.6% 0.0% 0.0% 5.6% 38.9% 0.0% 8.3% 11.1% 19.4% 0.0% 5.6%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

その他

無回答

全体

就労移行支援・就労継続支援など福祉的就労

一般企業の正社員

一般企業の契約社員

特例子会社の正社員

特例子会社の契約社員

自営業

パート・アルバイト

家業（自営業）の手伝い
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（問 19 で「保育園・幼稚園・障害児通園施設・小学校・中学校・高等学校・特別支援学校・サポート

校・大学・専門学校・高等技術専門校（職業訓練校）に通っている」～「同じ障害を持つ仲間と集

まっている（自助グループに参加している）」と答えた方にお聞きします） 

問２９ あなたは、活動の場について困っていることや不満がありますか。（該当する番号すべてに

○をつけてください。） 

活動の場で困りごとについては、「困っていることや不満はない」が 38.6％と最も多く、次いで「職

場・学校・施設・病院での人間関係が難しい」が 11.4％、「賃金や待遇が不満」が 10.5％となってい

ます。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.2 

2.3 

4.2 

8.2 

11.4 

8.4 

10.5 

8.6 

38.6 

24.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

授業や仕事などの内容が難しすぎる

授業や仕事などの内容が簡単すぎる

授業や仕事などの内容が自分に向いていない

職場・学校・施設・病院での理解や配慮が足りない

職場・学校・施設・病院での人間関係が難しい

通うのが大変

賃金や待遇が不満

その他

困っていることや不満はない

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

授
業
や
仕
事
な
ど
の

内
容
が
難
し
す
ぎ
る

授
業
や
仕
事
な
ど
の

内
容
が
簡
単
す
ぎ
る

授
業
や
仕
事
な
ど
の
内
容
が

自
分
に
向
い
て
い
な
い

職
場
・
学
校
・
施
設
・
病
院

で
の
理
解
や
配
慮
が
足
り
な
い

職
場
・
学
校
・
施
設
・
病
院

で
の
人
間
関
係
が
難
し
い

通
う
の
が
大
変

賃
金
や
待
遇
が
不
満

そ
の
他

困
っ

て
い
る
こ
と
や

不
満
は
な
い

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

61 34 62 120 166 122 153 125 563 362 1,460 1,414

4.2% 2.3% 4.2% 8.2% 11.4% 8.4% 10.5% 8.6% 38.6% 24.8%

10 8 14 36 34 46 43 37 194 166 514 826

1.9% 1.6% 2.7% 7.0% 6.6% 8.9% 8.4% 7.2% 37.7% 32.3%

14 7 12 24 30 22 14 23 97 48 241 30

5.8% 2.9% 5.0% 10.0% 12.4% 9.1% 5.8% 9.5% 40.2% 19.9%

15 14 15 26 64 25 49 28 62 47 235 210

6.4% 6.0% 6.4% 11.1% 27.2% 10.6% 20.9% 11.9% 26.4% 20.0%

7 1 11 12 17 6 22 8 65 32 155 119

4.5% 0.6% 7.1% 7.7% 11.0% 3.9% 14.2% 5.2% 41.9% 20.6%

0 0 0 3 5 2 0 3 30 8 48 2

0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 10.4% 4.2% 0.0% 6.3% 62.5% 16.7%

6 2 4 8 8 6 9 11 15 11 54 11

11.1% 3.7% 7.4% 14.8% 14.8% 11.1% 16.7% 20.4% 27.8% 20.4%

6 1 5 6 6 9 16 10 82 39 165 210

3.6% 0.6% 3.0% 3.6% 3.6% 5.5% 9.7% 6.1% 49.7% 23.6%

3 1 1 5 2 6 0 5 18 11 48 6

6.3% 2.1% 2.1% 10.4% 4.2% 12.5% 0.0% 10.4% 37.5% 22.9%

■　各種障害別クロス表

2 1 1 1 5 3 3 6 23 21 57 41

3.5% 1.8% 1.8% 1.8% 8.8% 5.3% 5.3% 10.5% 40.4% 36.8%

4 5 4 13 9 15 14 20 53 60 170 176

2.4% 2.9% 2.4% 7.6% 5.3% 8.8% 8.2% 11.8% 31.2% 35.3%

1 1 1 4 0 9 0 7 4 5 26 9

3.8% 3.8% 3.8% 15.4% 0.0% 34.6% 0.0% 26.9% 15.4% 19.2%

31 11 22 41 61 29 34 36 85 52 289 60

10.7% 3.8% 7.6% 14.2% 21.1% 10.0% 11.8% 12.5% 29.4% 18.0%

15 4 11 23 28 17 12 22 64 32 179 15

8.4% 2.2% 6.1% 12.8% 15.6% 9.5% 6.7% 12.3% 35.8% 17.9%

14 6 9 16 26 11 17 12 18 14 90 37

15.6% 6.7% 10.0% 17.8% 28.9% 12.2% 18.9% 13.3% 20.0% 15.6%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■働き方改革がなかなか進まないこと。 （答えない、不明） 

■担当してくれているケアマネジャーとの関係に不満 （男性、50～59 歳） 

■体力維持する面で助けとなっている。 （男性、70～79 歳） 

■コミュニケーション （男性、60～69 歳） 

■仕事がしたいと思うがなかなか思うように体、頭、性格がついていかない。 （女性、50～59 歳） 

■気持ちの割り切り、フルで働いていた頃との違い （男性、50～59 歳） 

■コロナ禍で資金繰りが大変 （男性、60～69 歳） 

■歩行困難 （男性、70～79 歳） 

■本人に能力がないので困っていることはあっても不満はない （男性、40～49 歳） 

■通常の老人ホームの為、視覚障害者のための配慮が行き届かない （男性、85 歳以上） 

■通いたくはないが家族の負担を減らすため （女性、85歳以上） 

■活動の場からリハビリの療育センターまでが遠く、活動を中断して行くことになる。学校で PTや

OT を受けられると助かる。又はせめて市立病院等の近場で。 （女性、不明） 

■体力が落ちている （男性、70～79 歳） 

■現在週 5 勤務ですが、週 3 日で一日 4時間 （男性、60～69 歳） 

■賑やかな（うるさい）環境になじめない （男性、40～49 歳） 

■職場での理解や配慮を得るのには根気がいる （女性、50～59 歳） 

■両上下肢麻痺で 1 人で何も出来ない生活。早く死にたい （女性、85歳以上） 

■本人の意思疎通が難しいためわかりません （女性、15～17 歳） 

■勤務日が不規則 （男性、50～59 歳） 

■退職金がない （男性、50～59 歳） 

■時間制限に縛られる （女性、60～69 歳） 

■安定、継続した仕事を得られない。仕事にばらつきがある。 （男性、80～84 歳） 

■しかたなく （女性、60～69 歳） 

■先生たちが障害のある子に対して「まあいいか」と思っているように思う。社会に出て困る状況

の子でも何も指導しない。正直困るのは本人と親です。 （女性、15～17 歳） 

■良くやってもらっているが、細かいことを遠慮してしまう （男性、40～49 歳） 

■やりがいを感じない （女性、50～59 歳） 

■注意されている人を見てるとつらい （女性、18～29 歳） 

■入院中で受け答えが出来ないので、意思疎通がありません （女性、85歳以上） 

■わからない （女性、70～79 歳） 

■６は天候や体調が良くない時の通勤手段に困る事がある （女性、60～69 歳） 

■今は思いあたるものはないが卒業後はどうなるか不安 （女性、15～17 歳） 

■忙しい時は休憩がとりにくい （男性、40～49 歳） 

■通所している狭くて古い、立て直す予算がない （その他、18～29 歳） 

■病院でのねたきり療養が単調、リハビリが限られる。 （男性、50～59 歳） 
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（問 19 で「主に自宅にいる」と答えた方にお聞きします） 

問３０ あなたが、自宅にいる理由は何ですか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

自宅にいる理由については、「高齢のため」が 23.2％と最も多く、次いで「障害のため」が 16.7％、

「病気のため」が 12.6％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.2%

0.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

12.6%

5.1%

26.3%

26.6%

18.6%

15.4%

21.0%

16.7%

16.7%

16.6%

26.3%

21.9%

8.8%

23.1%

15.9%

0.0%

23.2%

32.0%

10.5%

7.3%

6.2%

0.0%

0.0%

20.5%

0.0%

7.5%

4.9%

5.3%

3.6%

21.2%

0.0%

13.3%

0.0%

7.3%

9.2%

0.0%

4.2%

7.1%

7.7%

4.6%

0.0%

4.6%

3.1%

0.0%

6.3%

10.6%

23.1%

4.1%

0.0%

3.5%

2.3%

15.8%

5.2%

7.1%

15.4%

2.1%

16.7%

8.3%

7.7%

5.3%

9.4%

8.0%

15.4%

8.2%

50.0%

16.0%

18.9%

10.5%

15.6%

12.4%

0.0%

10.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1,248）

身体障害者（n=710）

知的障害者（n=19）

精神障害者（n=192）

自立支援医療利用者（n=113）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=13）

難病患者（n=195）

小児慢性患者（n=6）

小学校入学前のため

病気のため

障害のため

高齢のため

家事・育児などがあるため

趣味などを自宅でしている

働きたいが、自分に適した仕事が見つからない、または見つかっても雇用してもらえないため

自分に合う居場所が見つからないため

その他

無回答

0.0%

2.0%

42.9%

0.0%

0.0%

0.0%

15.6%

16.0%

14.3%

10.9%

0.0%

13.9%

50.0%

21.3%

0.0%

18.2%

16.7%

16.7%

3.1%

19.3%

0.0%

3.6%

8.3%

2.8%

0.0%

4.0%

0.0%

5.5%

0.0%

8.3%

6.3%

6.7%

0.0%

3.6%

0.0%

2.8%

6.3%

0.7%

0.0%

10.9%

0.0%

13.9%

3.1%

0.0%

0.0%

12.7%

25.0%

0.0%

3.1%

11.3%

28.6%

23.6%

33.3%

19.4%

12.5%

18.7%

14.3%

10.9%

16.7%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=32）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=7）

発達障害（n=55）

内 療育手帳あり（n=12）

内 療育手帳なし（n=36）

小学校入学前のため

病気のため

障害のため

高齢のため

家事・育児などがあるため

趣味などを自宅でしている

働きたいが、自分に適した仕事が見つからない、または見つかっても雇用してもらえないため

自分に合う居場所が見つからないため

その他

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

小
学
校
入
学
前
の
た
め

病
気
の
た
め

障
害
の
た
め

高
齢
の
た
め

家
事
・
育
児
な
ど
が
あ
る
た
め

趣
味
な
ど
を
自
宅
で
し
て
い
る

働
き
た
い
が
、

自
分
に
適
し
た
仕
事
が

見
つ
か
ら
な
い
、

ま
た
は
見
つ
か
っ

て

も
雇
用
し
て
も
ら
え
な
い
た
め

自
分
に
合
う
居
場
所
が

見
つ
か
ら
な
い
た
め

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

3 157 209 290 93 91 57 44 104 200 1,248 1,626

0.2% 12.6% 16.7% 23.2% 7.5% 7.3% 4.6% 3.5% 8.3% 16.0%

2 36 118 227 35 65 22 16 55 134 710 630

0.3% 5.1% 16.6% 32.0% 4.9% 9.2% 3.1% 2.3% 7.7% 18.9%

0 5 7 2 1 0 0 3 1 2 21 250

0.0% 23.8% 33.3% 9.5% 4.8% 0.0% 0.0% 14.3% 4.8% 9.5%

0 51 42 14 7 8 12 10 18 30 192 253

0.0% 26.6% 21.9% 7.3% 3.6% 4.2% 6.3% 5.2% 9.4% 15.6%

0 21 10 7 24 8 12 8 9 14 113 161

0.0% 18.6% 8.8% 6.2% 21.2% 7.1% 10.6% 7.1% 8.0% 12.4%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 2 1 0 0 1 3 2 2 0 11 54

0.0% 18.2% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1% 27.3% 18.2% 18.2% 0.0%

0 41 31 40 26 9 8 4 16 20 195 180

0.0% 21.0% 15.9% 20.5% 13.3% 4.6% 4.1% 2.1% 8.2% 10.3%

1 1 0 0 0 0 0 1 3 0 6 48

16.7% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 50.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 5 16 1 0 2 2 1 1 4 32 66

0.0% 15.6% 50.0% 3.1% 0.0% 6.3% 6.3% 3.1% 3.1% 12.5%

3 24 32 29 6 10 1 0 17 28 150 196

2.0% 16.0% 21.3% 19.3% 4.0% 6.7% 0.7% 0.0% 11.3% 18.7%

3 1 0 0 0 0 0 0 2 1 7 28

42.9% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 14.3%

0 6 10 2 3 2 6 7 13 6 55 294

0.0% 10.9% 18.2% 3.6% 5.5% 3.6% 10.9% 12.7% 23.6% 10.9%

0 0 2 1 0 0 0 3 4 2 12 182

0.0% 0.0% 16.7% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 33.3% 16.7%

0 5 6 1 3 1 5 4 7 4 36 91

0.0% 13.9% 16.7% 2.8% 8.3% 2.8% 13.9% 11.1% 19.4% 11.1%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

0 2 26 20 2 5 0 3 3 9 70 57

0.0% 2.9% 37.1% 28.6% 2.9% 7.1% 0.0% 4.3% 4.3% 12.9%

0 1 5 32 4 9 2 2 5 14 74 70

0.0% 1.4% 6.8% 43.2% 5.4% 12.2% 2.7% 2.7% 6.8% 18.9%

0 10 13 5 1 1 1 1 1 7 40 43

0.0% 25.0% 32.5% 12.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 17.5%

0 11 19 2 0 1 0 1 2 10 46 78

0.0% 23.9% 41.3% 4.3% 0.0% 2.2% 0.0% 2.2% 4.3% 21.7%

0 4 23 3 1 2 0 4 2 7 46 61

0.0% 8.7% 50.0% 6.5% 2.2% 4.3% 0.0% 8.7% 4.3% 15.2%

0 3 18 9 1 5 4 4 9 19 72 80

0.0% 4.2% 25.0% 12.5% 1.4% 6.9% 5.6% 5.6% 12.5% 26.4%

0 13 55 53 15 16 11 6 17 38 224 203

0.0% 5.8% 24.6% 23.7% 6.7% 7.1% 4.9% 2.7% 7.6% 17.0%

2 23 24 106 9 28 8 3 21 50 274 242

0.7% 8.4% 8.8% 38.7% 3.3% 10.2% 2.9% 1.1% 7.7% 18.2%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

3 157 209 290 93 91 57 44 104 200 1,248 1,626

0.2% 12.6% 16.7% 23.2% 7.5% 7.3% 4.6% 3.5% 8.3% 16.0%

3 1 0 0 1 1 0 4 6 1 17 188

17.6% 5.9% 0.0% 0.0% 5.9% 5.9% 0.0% 23.5% 35.3% 5.9%

0 19 11 0 12 7 7 7 6 5 74 321

0.0% 25.7% 14.9% 0.0% 16.2% 9.5% 9.5% 9.5% 8.1% 6.8%

0 70 79 2 42 13 24 14 30 45 319 528

0.0% 21.9% 24.8% 0.6% 13.2% 4.1% 7.5% 4.4% 9.4% 14.1%

0 58 109 279 35 66 23 16 59 138 783 503

0.0% 7.4% 13.9% 35.6% 4.5% 8.4% 2.9% 2.0% 7.5% 17.6%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■透析病院と自宅 （女性、70～79 歳） 

■自営の為 （男性、70～79 歳） 

■高齢(95 才、96 才)の義父母と同居中のため （男性、70～79 歳） 

■外出する理由がない （男性、85 歳以上） 

■コロナが怖いから （男性、80～84 歳） 

■後期高齢の為 （女性、70～79 歳） 

■難聴のため対話ができない （男性、85 歳以上） 

■障害で高齢なため （女性、70～79 歳） 

■会社を自己都合で退社してハローワークに通っている （女性、60～69 歳） 

■在宅勤務 （男性、18～29 歳） 

■体調が安定しない （男性、60～69 歳） 

■自由な時間が好きだから （男性、60～69 歳） 

■脊椎・脊髄が痛く動くだけで苦痛である （男性、50～59 歳） 

■病気による障害のため、要安静 （女性、50～59 歳） 

■コロナ感染がこわいので家で過ごしている （女性、70～79 歳） 

■本人が我がままで人と仲良くする事が出来ず （男性、80～84 歳） 

■畑を借りて快適に過ごしているから （女性、85 歳以上） 

■普通に生活している （男性、70～79 歳） 

■無気力 （男性、70～79 歳） 

■コロナに感染するのがこわいので朗読ボランティア、友人とのランチを休んでいる。 （女性、70

～79 歳） 

■息苦しく時々貧血みたいにふらつく （男性、70～79 歳） 

■介護をしているため （女性、60～69 歳） 

■毎日自宅周りを散歩 （女性、70～79 歳） 

■夫と過ごした場所だからまだ居たい （女性、50～59 歳） 

■障害治療を自宅で受けて治療途中です （男性、80～84 歳） 

■自宅が落ち着けるから （女性、60～69 歳） 

■のんびり過ごしている。庭で気の手入れ等 （女性、70～79 歳） 

■体調に自信がなくて他人と合わせられない。 （女性、85 歳以上） 

■コロナの為最低限のことしかできません。 （女性、70～79 歳） 

■年金的に働く必要がないと思っているため （女性、60～69 歳） 

■外出の必要がない （男性、70～79 歳） 

■痛いところがあるから （女性、70～79 歳） 

■妻が直腸がん手術後体調が悪い為 （男性、70～79 歳） 

■特になし。 （男性、85 歳以上） 

■積極的に求職活動はしていない。シルバーには登録している。 （男性、60～69 歳） 

■足の筋力が弱くなり歩行に不安があるため （女性、70～79 歳）  
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７.外出について 

（すべての方にお聞きします） 

問３１ あなたが、外出する際に、よく利用する移動手段は何ですか。（該当する番号すべてに○をつ

けてください。） 

外出する際に、よく利用する移動手段については、「電車・バスなどの公共交通機関」が 47.9％と

最も多く、次いで「自転車・徒歩」が 43.2％、「自動車」が 40.6％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.9 

19.7 

40.6 

1.6 

43.2 

7.1 

6.6 

4.7 

0% 20% 40% 60%

電車・バスなどの公共交通機関

タクシー

自動車

バイク

自転車・徒歩

ヘルパーなどによる送迎

その他

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

電車・バス
などの

公共交通機関
タクシー 自動車 バイク 自転車・徒歩

ヘルパーなど
による送迎

その他 無回答 回答者数

1,377 565 1,167 45 1,241 204 189 135 2,874

47.9% 19.7% 40.6% 1.6% 43.2% 7.1% 6.6% 4.7%

539 370 574 19 436 101 114 65 1,340

40.2% 27.6% 42.8% 1.4% 32.5% 7.5% 8.5% 4.9%

148 22 134 1 125 47 11 13 271

54.6% 8.1% 49.4% 0.4% 46.1% 17.3% 4.1% 4.8%

266 58 115 13 265 18 17 26 445

59.8% 13.0% 25.8% 2.9% 59.6% 4.0% 3.8% 5.8%

165 25 102 7 169 9 7 5 274

60.2% 9.1% 37.2% 2.6% 61.7% 3.3% 2.6% 1.8%

19 18 11 1 22 4 7 1 50

38.0% 36.0% 22.0% 2.0% 44.0% 8.0% 14.0% 2.0%

36 5 23 0 36 13 6 3 65

55.4% 7.7% 35.4% 0.0% 55.4% 20.0% 9.2% 4.6%

179 63 176 4 154 10 26 21 375

47.7% 16.8% 46.9% 1.1% 41.1% 2.7% 6.9% 5.6%

25 4 32 0 34 2 1 1 54

46.3% 7.4% 59.3% 0.0% 63.0% 3.7% 1.9% 1.9%

■　各種障害別クロス表

28 17 33 1 23 10 19 13 98

28.6% 17.3% 33.7% 1.0% 23.5% 10.2% 19.4% 13.3%

104 75 135 5 91 32 43 33 346

30.1% 21.7% 39.0% 1.4% 26.3% 9.2% 12.4% 9.5%

9 2 28 0 11 2 3 1 35

25.7% 5.7% 80.0% 0.0% 31.4% 5.7% 8.6% 2.9%

210 29 143 4 208 43 16 10 349

60.2% 8.3% 41.0% 1.1% 59.6% 12.3% 4.6% 2.9%

102 15 102 0 101 36 8 7 194

52.6% 7.7% 52.6% 0.0% 52.1% 18.6% 4.1% 3.6%

90 10 37 3 90 5 7 2 127

70.9% 7.9% 29.1% 2.4% 70.9% 3.9% 5.5% 1.6%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■電動車椅子 （男性、60～69 歳） 

■車イス （女性、85歳以上） 

■子供の車 （男性、85歳以上） 

■介護タクシーのみ （男性、50～59 歳） 

■徒歩 （女性、70～79 歳） 

■ほとんど外出しない （女性、50～59 歳） 

■家族と一緒に （女性、80～84 歳） 

■電動車イス （女性、70～79 歳） 

■外出できない、外出するのは入院するときのみ （女性、70～79 歳） 

■施設に入所しているので外出はほとんどない （女性、85 歳以上） 

■家族の送迎 （女性、80～84 歳） 

■介護タクシー （女性、85 歳以上） 

■息子の送迎 （女性、85 歳以上） 

■施設の介護士と専用車 （男性、70～79 歳） 

■施設の車 （女性、80～84 歳） 

■外出はない （男性、70～79 歳） 

■車いす （女性、60～69 歳） 

■外出なし （女性、60～69 歳） 

■夫の運転の車 （女性、70～79 歳） 

■自家用車 （男性、80～84 歳）  

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

電車・バス
などの

公共交通機関
タクシー 自動車 バイク 自転車・徒歩

ヘルパーなど
による送迎

その他 無回答 回答者数

61 48 39 1 43 11 17 5 127

48.0% 37.8% 30.7% 0.8% 33.9% 8.7% 13.4% 3.9%

70 31 52 3 69 12 16 6 144

48.6% 21.5% 36.1% 2.1% 47.9% 8.3% 11.1% 4.2%

21 17 40 1 13 13 12 4 83

25.3% 20.5% 48.2% 1.2% 15.7% 15.7% 14.5% 4.8%

17 22 65 0 11 25 24 11 124

13.7% 17.7% 52.4% 0.0% 8.9% 20.2% 19.4% 8.9%

28 38 43 0 19 14 17 7 107

26.2% 35.5% 40.2% 0.0% 17.8% 13.1% 15.9% 6.5%

61 33 75 1 44 10 18 9 152

40.1% 21.7% 49.3% 0.7% 28.9% 6.6% 11.8% 5.9%

152 123 207 8 97 34 39 20 427

35.6% 28.8% 48.5% 1.9% 22.7% 8.0% 9.1% 4.7%

233 148 246 6 203 28 32 16 516

45.2% 28.7% 47.7% 1.2% 39.3% 5.4% 6.2% 3.1%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,377 565 1,167 45 1,241 204 189 135 2,874

47.9% 19.7% 40.6% 1.6% 43.2% 7.1% 6.6% 4.7%

94 15 128 1 115 20 7 8 205

45.9% 7.3% 62.4% 0.5% 56.1% 9.8% 3.4% 3.9%

267 26 150 4 237 37 11 11 395

67.6% 6.6% 38.0% 1.0% 60.0% 9.4% 2.8% 2.8%

464 120 343 22 427 33 46 32 847

54.8% 14.2% 40.5% 2.6% 50.4% 3.9% 5.4% 3.8%

484 383 503 16 408 107 117 65 1,286

37.6% 29.8% 39.1% 1.2% 31.7% 8.3% 9.1% 5.1%

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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問３２ あなたは、福祉タクシー利用券または自動車燃料費の助成制度を利用していますか。※年度

内に利用できるのは、どちらか一方です。（該当する番号１つに〇をつけてください。） 

※この制度は、利用対象者が制限されています。 

そのため、他の設問から、所得要件を満たせばこの制度の対象となると把握できた人の数を母数と

して集計しています。 

 

福祉タクシー利用券または自動車燃料費の助成制度の利用については、「これらの制度を知らなか

った」が 42.9％と最も多く、次いで「どちらも利用していないが、制度は知っている」が 23.9％、

「自動車燃料費の助成制度を利用している」が 10.9％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

24.9%

28.5%

15.2%

8.3%

25.0%

0.0%

16.7%

35.8%

9.1%

28.4%

22.7%

56.8%

11.7%

25.0%

20.0%

40.0%

26.4%

90.9%

26.1%

30.1%

14.4%

20.0%

12.5%

40.0%

20.0%

24.5%

0.0%

10.7%

9.1%

6.8%

36.7%

25.0%

20.0%

13.3%

7.5%

0.0%

9.9%

9.6%

6.8%

23.3%

12.5%

20.0%

10.0%

5.7%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=934）

身体障害者（n=635）

知的障害者（n=132）

精神障害者（n=60）

自立支援医療利用者（n=8）

精神科病院入院患者（n=5）

発達障害者（n=30）

難病患者（n=53）

小児慢性患者（n=11）

福祉タクシー利用券を利用している 自動車燃料費の助成制度を利用している

どちらも利用していないが、制度は知っている これらの制度を知らなかった

無回答

18.2%

23.8%

8.7%

17.7%

16.5%

21.4%

30.9%

37.0%

82.6%

52.2%

57.7%

21.4%

32.7%

22.1%

8.7%

13.3%

10.3%

35.7%

7.3%

9.4%

0.0%

11.5

10.3%

21.4%

10.9%

7.7%

0.0%

5.3%

5.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=55）

医療的ケア（n=181）

内 18歳未満（n=23）

発達障害（n=113）

内 療育手帳あり（n=97）

内 療育手帳なし（n=14）

福祉タクシー利用券を利用している 自動車燃料費の助成制度を利用している

どちらも利用していないが、制度は知っている これらの制度を知らなかった

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

福祉タクシー利用券
を利用している

自動車燃料費の助成
制度を利用している

どちらも
利用していないが、
制度は知っている

これらの制度を
知らなかった

無回答 合計

233 265 244 100 92 934

24.9% 28.4% 26.1% 10.7% 9.9% 100.0%

181 144 191 58 61 635

28.5% 22.7% 30.1% 9.1% 9.6% 100.0%

20 75 19 9 9 132

15.2% 56.8% 14.4% 6.8% 6.8% 100.0%

5 7 12 22 14 60

8.3% 11.7% 20.0% 36.7% 23.3% 100.0%

2 2 1 2 1 8

25.0% 25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 100.0%

0 1 2 1 1 5

0.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 100.0%

5 12 6 4 3 30

16.7% 40.0% 20.0% 13.3% 10.0% 100.0%

19 14 13 4 3 53

35.8% 26.4% 24.5% 7.5% 5.7% 100.0%

1 10 0 0 0 11

9.1% 90.9% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

10 17 18 4 6 55

18.2% 30.9% 32.7% 7.3% 10.9% 100.0%

43 67 40 17 14 181

23.8% 37.0% 22.1% 9.4% 7.7% 100.0%

2 19 2 0 0 23

8.7% 82.6% 8.7% 0.0% 0.0% 100.0%

20 59 15 13 6 113

17.7% 52.2% 13.3% 11.5% 5.3% 100.0%

16 56 10 10 5 97

16.5% 57.7% 10.3% 10.3% 5.2% 100.0%

3 3 5 3 0 14

21.4% 21.4% 35.7% 21.4% 0.0% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

26 15 20 4 5 70

37.1% 21.4% 28.6% 5.7% 7.1% 100.0%

9 14 16 5 5 49

18.4% 28.6% 32.7% 10.2% 10.2% 100.0%

12 24 11 5 3 55

21.8% 43.6% 20.0% 9.1% 5.5% 100.0%

23 40 19 6 12 100

23.0% 40.0% 19.0% 6.0% 12.0% 100.0%

26 25 15 5 6 77

33.8% 32.5% 19.5% 6.5% 7.8% 100.0%

20 33 20 3 7 83

24.1% 39.8% 24.1% 3.6% 8.4% 100.0%

42 49 35 3 17 146

28.8% 33.6% 24.0% 2.1% 11.6% 100.0%

86 81 113 34 26 340

25.3% 23.8% 33.2% 10.0% 7.6% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

233 265 244 100 92 934

24.9% 28.4% 26.1% 10.7% 9.9% 100.0%

7 54 7 2 1 71

9.9% 76.1% 9.9% 2.8% 1.4% 100.0%

16 60 26 15 8 125

12.8% 48.0% 20.8% 12.0% 6.4% 100.0%

52 52 67 32 26 229

22.7% 22.7% 29.3% 14.0% 11.4% 100.0%

157 95 139 49 54 494

31.8% 19.2% 28.1% 9.9% 10.9% 100.0%

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

精神障害者

自立支援医療利用者

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

全体

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

身体障害者

知的障害者
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交付されている枚数 

交付されている福祉タクシー利用券枚数については、「54 枚」が 51.1％と最も多く、次いで「36 枚」

が 25.1％、「その他」が 3.2％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

  

51.1%

51.4%

47.8%

28.6%

20.0%

0.0%

83.3%

60.9%

0.0%

25.1%

26.1%

21.7%

14.3%

60.0%

0.0%

0.0%

17.4%

100.0%

3.2%

2.4%

0.0%

28.6%

0.0%

0.0%

0.0%

8.7%

0.0%

20.6%

20.0%

30.4%

28.6%

20.0%

100.0%

16.7%

13.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=311）

身体障害者（n=245）

知的障害者（n=23）

精神障害者（n=7）

自立支援医療利用者（n=5）

精神科病院入院患者（n=1）

発達障害者（n=6）

難病患者（n=23）

小児慢性患者（n=1）

54枚 36枚 その他 無回答

33.3%

43.4%

0.0%

72.0%

77.8%

50.0%

16.7%

26.4%

50.0%

16.0%

11.1%

50.0%

25.0%

5.7%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

25.0%

24.5%

0.0%

12.0%

11.1%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=12）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=2）

発達障害（n=25）

内 療育手帳あり（n=18）

内 療育手帳なし（n=4）

54枚 36枚 その他 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

54枚 36枚 その他 無回答 合計 非該当

159 78 10 64 311 2,563

51.1% 25.1% 3.2% 20.6%

126 64 6 49 245 1,095

51.4% 26.1% 2.4% 20.0%

11 5 0 7 23 248

47.8% 21.7% 0.0% 30.4%

2 1 2 2 7 438

28.6% 14.3% 28.6% 28.6%

1 3 0 1 5 269

20.0% 60.0% 0.0% 20.0%

0 0 0 1 1 49

0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

5 0 0 1 6 59

83.3% 0.0% 0.0% 16.7%

14 4 2 3 23 352

60.9% 17.4% 8.7% 13.0%

0 1 0 0 1 53

0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

4 2 3 3 12 86

33.3% 16.7% 25.0% 25.0%

23 14 3 13 53 293

43.4% 26.4% 5.7% 24.5%

0 1 1 0 2 33

0.0% 50.0% 50.0% 0.0%

18 4 0 3 25 324

72.0% 16.0% 0.0% 12.0%

14 2 0 2 18 176

77.8% 11.1% 0.0% 11.1%

2 2 0 0 4 123

50.0% 50.0% 0.0% 0.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

18 5 0 9 32 95

56.3% 15.6% 0.0% 28.1%

5 2 0 5 12 132

41.7% 16.7% 0.0% 41.7%

10 2 0 2 14 69

71.4% 14.3% 0.0% 14.3%

14 7 1 4 26 98

53.8% 26.9% 3.8% 15.4%

18 7 2 3 30 77

60.0% 23.3% 6.7% 10.0%

15 5 3 5 28 124

53.6% 17.9% 10.7% 17.9%

25 35 4 19 83 344

30.1% 42.2% 4.8% 22.9%

64 15 2 17 98 418

65.3% 15.3% 2.0% 17.3%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

159 78 10 64 311 2,563

51.1% 25.1% 3.2% 20.6%

4 2 1 1 8 197

50.0% 25.0% 12.5% 12.5%

12 3 0 2 17 378

70.6% 17.6% 0.0% 11.8%

32 15 2 14 63 784

50.8% 23.8% 3.2% 22.2%

107 56 6 45 214 1,072

50.0% 26.2% 2.8% 21.0%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の交付枚数】 

 

■54 （男性、70～79 歳） 

■24 （女性、80～84 歳） 

■24 （女性、85 歳以上） 

■分からない （女性、５歳以下） 

■24 （女性、85 歳以上） 

■２ （男性、85 歳以上） 

■24 （男性、40～49 歳） 

■０ （不明、不明） 

■30 （女性、70～79 歳） 

■年間所得金額によって違う （男性、60～69 歳） 
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年間利用枚数 

福祉タクシー利用券の利用枚数については、「５枚以下」が 16.1％と最も多く、次いで「31～53 枚」

が 13.8％、「54 枚以上」が 11.3％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16.1%

13.9%

34.8%

28.6%

0.0%

0.0%

16.7%

17.4%

100.0%

9.0%

9.0%

4.3%

14.3%

20.0%

0.0%

0.0%

13.0%

0.0%

5.8%

5.3%

4.3%

0.0%

20.0%

0.0%

16.7%

8.7%

0.0%

10.0%

11.4%

0.0%

14.3%

0.0%

100.0%

0.0%

4.3%

0.0%

13.8%

15.9%

4.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

8.7%

0.0%

11.3%

12.7%

4.3%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

8.7%

0.0%

34.1%

31.8%

47.8%

28.6%

60.0%

0.0%

50.0%

39.1%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=311）

身体障害者（n=245）

知的障害者（n=23）

精神障害者（n=7）

自立支援医療利用者（n=5）

精神科病院入院患者（n=1）

発達障害者（n=6）

難病患者（n=23）

小児慢性患者（n=1）

５枚以下 ６～10枚 11～20枚 21～30枚 31～53枚 54枚以上 無回答

16.7%

26.4%

50.0%

36.0%

33.3%

50.0%

0.0%

3.8%

0.0%

8.0%

5.6%

25.0%

25.0%

3.8%

0.0%

8.0%

11.1%

0.0%

8.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

8.3%

22.6%

0.0%

8.0%

5.6%

25.0%

8.3%

11.3%

0.0%

12.0%

11.1%

0.0%

33.3%

32.1%

50.0%

28.0%

33.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=12）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=2）

発達障害（n=25）

内 療育手帳あり（n=18）

内 療育手帳なし（n=4）

５枚以下 ６～10枚 11～20枚 21～30枚 31～53枚 54枚以上 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

５枚以下 ６～10枚 11～20枚 21～30枚 31～53枚 54枚 以上 無回答 合計 非該当

50 28 18 31 43 35 106 311 2,563

16.1% 9.0% 5.8% 10.0% 13.8% 11.3% 34.1%

34 22 13 28 39 31 78 245 1,095

13.9% 9.0% 5.3% 11.4% 15.9% 12.7% 31.8%

8 1 1 0 1 1 11 23 248

34.8% 4.3% 4.3% 0.0% 4.3% 4.3% 47.8%

2 1 0 1 1 0 2 7 438

28.6% 14.3% 0.0% 14.3% 14.3% 0.0% 28.6%

0 1 1 0 0 0 3 5 269

0.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0%

0 0 0 1 0 0 0 1 49

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 1 0 0 1 3 6 59

16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 50.0%

4 3 2 1 2 2 9 23 352

17.4% 13.0% 8.7% 4.3% 8.7% 8.7% 39.1%

1 0 0 0 0 0 0 1 53

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

2 0 3 1 1 1 4 12 86

16.7% 0.0% 25.0% 8.3% 8.3% 8.3% 33.3%

14 2 2 0 12 6 17 53 293

26.4% 3.8% 3.8% 0.0% 22.6% 11.3% 32.1%

1 0 0 0 0 0 1 2 33

50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%

9 2 2 0 2 3 7 25 324

36.0% 8.0% 8.0% 0.0% 8.0% 12.0% 28.0%

6 1 2 0 1 2 6 18 176

33.3% 5.6% 11.1% 0.0% 5.6% 11.1% 33.3%

2 1 0 0 1 0 0 4 123

50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

3 1 3 4 5 5 11 32 95

9.4% 3.1% 9.4% 12.5% 15.6% 15.6% 34.4%

1 0 1 2 1 1 6 12 132

8.3% 0.0% 8.3% 16.7% 8.3% 8.3% 50.0%

4 1 3 0 1 2 3 14 69

28.6% 7.1% 21.4% 0.0% 7.1% 14.3% 21.4%

10 2 3 2 3 1 5 26 98

38.5% 7.7% 11.5% 7.7% 11.5% 3.8% 19.2%

6 4 2 4 3 2 9 30 77

20.0% 13.3% 6.7% 13.3% 10.0% 6.7% 30.0%

6 3 2 3 1 4 9 28 124

21.4% 10.7% 7.1% 10.7% 3.6% 14.3% 32.1%

13 5 3 8 18 8 28 83 344

15.7% 6.0% 3.6% 9.6% 21.7% 9.6% 33.7%

10 11 5 13 15 13 31 98 418

10.2% 11.2% 5.1% 13.3% 15.3% 13.3% 31.6%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

50 28 18 31 43 35 106 311 2,563

16.1% 9.0% 5.8% 10.0% 13.8% 11.3% 34.1%

4 0 0 0 0 0 4 8 197

50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%

3 4 2 0 0 1 7 17 378

17.6% 23.5% 11.8% 0.0% 0.0% 5.9% 41.2%

12 2 6 4 7 8 24 63 784

19.0% 3.2% 9.5% 6.3% 11.1% 12.7% 38.1%

29 21 10 27 35 26 66 214 1,072

13.6% 9.8% 4.7% 12.6% 16.4% 12.1% 30.8%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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問３３ あなたは、外出する際に、困ることはありますか。（該当する番号すべてに○をつけてくださ

い。） 

外出の際の困りごとについては、「特に困っていることはない」が 34.2％と最も多く、次いで「交

通費等の費用がかかる」が 20.3％、「電車・バスなどの公共交通機関が利用しづらい」が 19.6％とな

っています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19.6 

8.5 

14.1 

7.9 

1.0 

3.3 

1.9 

7.7 

5.5 

20.3 

4.9 

5.9 

5.5 

3.2 

10.1 

6.2 

7.4 

34.2 

11.7 

0% 10% 20% 30% 40%

電車・バスなどの公共交通機関が利用しづらい

エレベーター・自動ドア・スロープが設置されていない

歩道や出入口等の段差がある

障害者駐車場が少ない、利用できない

視覚障害者のための点字ブロックや音声付信号が整備されていない

案内表示がわかりにくい、見えにくい

聴覚障害者のための音声情報以外の情報が少ない

障害者が利用できるトイレが少ない

ノンステップバスなどの利用しやすい交通手段が少ない

交通費等の費用がかかる

介助等の福祉サービスの利用者負担が大きい

利用したい時に利用したい福祉サービスを使うことができない

自分の意思を理解してもらえない

知らない人に話しかけられる

周囲の視線が気になる

困った時に手助けしてもらえない

その他

特に困っていることはない

無回答



 

102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

563 245 405 228 29 96 55 220 157 582 140 169 158 91 289 178 214 984 335 2,874

19.6% 8.5% 14.1% 7.9% 1.0% 3.3% 1.9% 7.7% 5.5% 20.3% 4.9% 5.9% 5.5% 3.2% 10.1% 6.2% 7.4% 34.2% 11.7%

274 162 277 164 22 54 46 138 98 253 80 76 40 32 61 57 94 407 175 1,340

20.4% 12.1% 20.7% 12.2% 1.6% 4.0% 3.4% 10.3% 7.3% 18.9% 6.0% 5.7% 3.0% 2.4% 4.6% 4.3% 7.0% 30.4% 13.1%

73 20 29 24 0 10 2 30 9 37 17 36 53 11 66 32 18 72 23 271

26.9% 7.4% 10.7% 8.9% 0.0% 3.7% 0.7% 11.1% 3.3% 13.7% 6.3% 13.3% 19.6% 4.1% 24.4% 11.8% 6.6% 26.6% 8.5%

76 13 17 7 1 10 3 10 15 133 14 26 31 36 91 40 39 130 59 445

17.1% 2.9% 3.8% 1.6% 0.2% 2.2% 0.7% 2.2% 3.4% 29.9% 3.1% 5.8% 7.0% 8.1% 20.4% 9.0% 8.8% 29.2% 13.3%

35 7 9 3 0 5 0 7 4 59 2 3 4 5 35 14 13 145 22 274

12.8% 2.6% 3.3% 1.1% 0.0% 1.8% 0.0% 2.6% 1.5% 21.5% 0.7% 1.1% 1.5% 1.8% 12.8% 5.1% 4.7% 52.9% 8.0%

8 3 3 2 1 1 1 1 1 10 2 3 5 2 2 2 5 26 2 50

16.0% 6.0% 6.0% 4.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 20.0% 4.0% 6.0% 10.0% 4.0% 4.0% 4.0% 10.0% 52.0% 4.0%

18 1 2 2 0 2 0 5 2 12 2 6 15 5 14 15 15 16 9 65

27.7% 1.5% 3.1% 3.1% 0.0% 3.1% 0.0% 7.7% 3.1% 18.5% 3.1% 9.2% 23.1% 7.7% 21.5% 23.1% 23.1% 24.6% 13.8%

69 35 63 24 5 13 3 27 28 71 22 18 9 0 13 18 27 156 43 375

18.4% 9.3% 16.8% 6.4% 1.3% 3.5% 0.8% 7.2% 7.5% 18.9% 5.9% 4.8% 2.4% 0.0% 3.5% 4.8% 7.2% 41.6% 11.5%

10 4 5 2 0 1 0 2 0 7 1 1 1 0 7 0 3 32 2 54

18.5% 7.4% 9.3% 3.7% 0.0% 1.9% 0.0% 3.7% 0.0% 13.0% 1.9% 1.9% 1.9% 0.0% 13.0% 0.0% 5.6% 59.3% 3.7%

■　各種障害別クロス表

16 16 22 20 0 3 1 19 9 20 13 9 9 2 9 9 14 14 22 98

16.3% 16.3% 22.4% 20.4% 0.0% 3.1% 1.0% 19.4% 9.2% 20.4% 13.3% 9.2% 9.2% 2.0% 9.2% 9.2% 14.3% 14.3% 22.4%

89 58 76 45 4 11 5 52 29 74 38 32 15 6 28 21 24 85 53 346

25.7% 16.8% 22.0% 13.0% 1.2% 3.2% 1.4% 15.0% 8.4% 21.4% 11.0% 9.2% 4.3% 1.7% 8.1% 6.1% 6.9% 24.6% 15.3%

17 10 11 6 1 1 0 8 2 7 3 6 1 0 8 2 4 6 1 35

48.6% 28.6% 31.4% 17.1% 2.9% 2.9% 0.0% 22.9% 5.7% 20.0% 8.6% 17.1% 2.9% 0.0% 22.9% 5.7% 11.4% 17.1% 2.9%

85 18 22 19 0 12 4 28 10 84 16 34 66 27 97 50 40 98 20 349

24.4% 5.2% 6.3% 5.4% 0.0% 3.4% 1.1% 8.0% 2.9% 24.1% 4.6% 9.7% 18.9% 7.7% 27.8% 14.3% 11.5% 28.1% 5.7%

52 10 13 18 0 6 1 22 5 33 13 24 49 8 57 30 18 47 15 194

26.8% 5.2% 6.7% 9.3% 0.0% 3.1% 0.5% 11.3% 2.6% 17.0% 6.7% 12.4% 25.3% 4.1% 29.4% 15.5% 9.3% 24.2% 7.7%

27 5 6 0 0 5 1 4 3 41 2 8 14 15 34 15 19 44 4 127

21.3% 3.9% 4.7% 0.0% 0.0% 3.9% 0.8% 3.1% 2.4% 32.3% 1.6% 6.3% 11.0% 11.8% 26.8% 11.8% 15.0% 34.6% 3.1%

介
助
等
の
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
者
負
担
が
大
き
い

電
車
・
バ
ス
な
ど
の
公
共
交
通
機
関
が
利
用
し
づ
ら
い

知的障害者

視
覚
障
害
者
の
た
め
の
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
や
音
声
付
信
号
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い

障
害
者
駐
車
場
が
少
な
い
、

利
用
で
き
な
い

歩
道
や
出
入
口
等
の
段
差
が
あ
る

エ
レ
ベ
ー

タ
ー

・
自
動
ド
ア
・
ス
ロ
ー

プ
が
設
置
さ
れ
て
い
な
い

特
に
困
っ

て
い
る
こ
と
は
な
い

無
回
答

回
答
者
数

全体

身体障害者

利
用
し
た
い
時
に
利
用
し
た
い
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
使
う
こ
と
が
で
き
な
い

自
分
の
意
思
を
理
解
し
て
も
ら
え
な
い

知
ら
な
い
人
に
話
し
か
け
ら
れ
る

周
囲
の
視
線
が
気
に
な
る

困
っ

た
時
に
手
助
け
し
て
も
ら
え
な
い

そ
の
他

案
内
表
示
が
わ
か
り
に
く
い
、

見
え
に
く
い

聴
覚
障
害
者
の
た
め
の
音
声
情
報
以
外
の
情
報
が
少
な
い

障
害
者
が
利
用
で
き
る
ト
イ
レ
が
少
な
い

ノ
ン
ス
テ
ッ

プ
バ
ス
な
ど
の
利
用
し
や
す
い
交
通
手
段
が
少
な
い

交
通
費
等
の
費
用
が
か
か
る

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

精神障害者

自立支援医療利用者

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者
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■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

39 14 45 8 19 30 5 14 8 29 11 7 2 2 7 10 12 20 13 127

30.7% 11.0% 35.4% 6.3% 15.0% 23.6% 3.9% 11.0% 6.3% 22.8% 8.7% 5.5% 1.6% 1.6% 5.5% 7.9% 9.4% 15.7% 10.2%

23 7 19 7 0 7 42 9 6 23 6 11 9 17 8 8 12 39 17 144

16.0% 4.9% 13.2% 4.9% 0.0% 4.9% 29.2% 6.3% 4.2% 16.0% 4.2% 7.6% 6.3% 11.8% 5.6% 5.6% 8.3% 27.1% 11.8%

24 17 15 17 1 3 2 14 8 15 7 8 12 4 13 11 13 9 13 83

28.9% 20.5% 18.1% 20.5% 1.2% 3.6% 2.4% 16.9% 9.6% 18.1% 8.4% 9.6% 14.5% 4.8% 15.7% 13.3% 15.7% 10.8% 15.7%

38 31 43 32 0 2 1 35 14 24 18 18 8 0 10 9 19 12 19 124

30.6% 25.0% 34.7% 25.8% 0.0% 1.6% 0.8% 28.2% 11.3% 19.4% 14.5% 14.5% 6.5% 0.0% 8.1% 7.3% 15.3% 9.7% 15.3%

31 17 35 18 0 1 0 20 9 16 10 9 5 2 8 2 11 17 15 107

29.0% 15.9% 32.7% 16.8% 0.0% 0.9% 0.0% 18.7% 8.4% 15.0% 9.3% 8.4% 4.7% 1.9% 7.5% 1.9% 10.3% 15.9% 14.0%

40 32 48 34 2 4 1 31 18 40 13 16 8 6 13 15 13 31 17 152

26.3% 21.1% 31.6% 22.4% 1.3% 2.6% 0.7% 20.4% 11.8% 26.3% 8.6% 10.5% 5.3% 3.9% 8.6% 9.9% 8.6% 20.4% 11.2%

116 85 134 87 4 9 2 73 56 82 30 32 20 8 26 24 36 101 48 427

27.2% 19.9% 31.4% 20.4% 0.9% 2.1% 0.5% 17.1% 13.1% 19.2% 7.0% 7.5% 4.7% 1.9% 6.1% 5.6% 8.4% 23.7% 11.2%

93 54 77 56 2 18 3 39 26 111 32 32 9 4 14 16 27 195 54 516

18.0% 10.5% 14.9% 10.9% 0.4% 3.5% 0.6% 7.6% 5.0% 21.5% 6.2% 6.2% 1.7% 0.8% 2.7% 3.1% 5.2% 37.8% 10.5%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

563 245 405 228 29 96 55 220 157 582 140 169 158 91 289 178 214 984 335 2,874

19.6% 8.5% 14.1% 7.9% 1.0% 3.3% 1.9% 7.7% 5.5% 20.3% 4.9% 5.9% 5.5% 3.2% 10.1% 6.2% 7.4% 34.2% 11.7%

62 20 22 23 1 4 2 26 4 28 8 22 20 6 49 16 18 71 12 205

30.2% 9.8% 10.7% 11.2% 0.5% 2.0% 1.0% 12.7% 2.0% 13.7% 3.9% 10.7% 9.8% 2.9% 23.9% 7.8% 8.8% 34.6% 5.9%

68 15 25 22 2 15 6 25 13 78 15 36 56 29 94 42 34 143 25 395

17.2% 3.8% 6.3% 5.6% 0.5% 3.8% 1.5% 6.3% 3.3% 19.7% 3.8% 9.1% 14.2% 7.3% 23.8% 10.6% 8.6% 36.2% 6.3%

156 72 97 63 11 29 17 56 38 202 31 48 46 30 98 64 61 329 72 847

18.4% 8.5% 11.5% 7.4% 1.3% 3.4% 2.0% 6.6% 4.5% 23.8% 3.7% 5.7% 5.4% 3.5% 11.6% 7.6% 7.2% 38.8% 8.5%

250 127 249 113 12 44 27 106 92 243 80 55 29 20 34 48 95 400 193 1,286

19.4% 9.9% 19.4% 8.8% 0.9% 3.4% 2.1% 8.2% 7.2% 18.9% 6.2% 4.3% 2.3% 1.6% 2.6% 3.7% 7.4% 31.1% 15.0%

介
助
等
の
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
者
負
担
が
大
き
い

視
覚
障
害
者
の
た
め
の
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
や
音
声
付
信
号
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い

障
害
者
駐
車
場
が
少
な
い
、

利
用
で
き
な
い

歩
道
や
出
入
口
等
の
段
差
が
あ
る

エ
レ
ベ
ー

タ
ー

・
自
動
ド
ア
・
ス
ロ
ー

プ
が
設
置
さ
れ
て
い
な
い

電
車
・
バ
ス
な
ど
の
公
共
交
通
機
関
が
利
用
し
づ
ら
い

特
に
困
っ

て
い
る
こ
と
は
な
い

無
回
答

回
答
者
数

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

利
用
し
た
い
時
に
利
用
し
た
い
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
使
う
こ
と
が
で
き
な
い

自
分
の
意
思
を
理
解
し
て
も
ら
え
な
い

知
ら
な
い
人
に
話
し
か
け
ら
れ
る

周
囲
の
視
線
が
気
に
な
る

困
っ

た
時
に
手
助
け
し
て
も
ら
え
な
い

そ
の
他

案
内
表
示
が
わ
か
り
に
く
い
、

見
え
に
く
い

聴
覚
障
害
者
の
た
め
の
音
声
情
報
以
外
の
情
報
が
少
な
い

障
害
者
が
利
用
で
き
る
ト
イ
レ
が
少
な
い

ノ
ン
ス
テ
ッ

プ
バ
ス
な
ど
の
利
用
し
や
す
い
交
通
手
段
が
少
な
い

交
通
費
等
の
費
用
が
か
か
る

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

全体

言葉が不自由
（言語障害など）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■エスカレーターで後から来る人に邪魔にされる。エレベーターにのせてもらえない。横断歩道、

自転車、車に邪魔されて通れない。 （不明、不明） 

■最終的に移動した先(施設)に無償(無料)の貸し車イスがない （女性、85 歳以上） 

■自転車に乗りたいが、膀胱カテーテル取付中の為出来ない。 （男性、80～84 歳） 

■別になし （男性、60～69 歳） 

■全て子供の車 （男性、85 歳以上） 

■介護タクシーの料金が高い （男性、50～59 歳） 

■車イスで移動する際歩道がガタガタゆれがひどく車道との境の段差もひどくこわい （男性、70～

79 歳） 

■外出が少ないので気にしない （女性、85 歳以上） 

■レジの人から話しかけられても何を言っているのかが分からない （男性、60～69 歳） 

■　クロス表　　問４　あなたが現在住んでいる区はどこですか × 問３３ あなたは、外出する際に、困ることはありますか（上段：度数　下段：割合）

563 245 405 228 29 96 55 220 157 582 140 169 158 91 289 178 214 984 335 2,874

19.6% 8.5% 14.1% 7.9% 1.0% 3.3% 1.9% 7.7% 5.5% 20.3% 4.9% 5.9% 5.5% 3.2% 10.1% 6.2% 7.4% 34.2% 11.7%

53 11 29 24 3 8 4 19 8 38 14 14 12 8 34 16 18 90 30 243

21.8% 4.5% 11.9% 9.9% 1.2% 3.3% 1.6% 7.8% 3.3% 15.6% 5.8% 5.8% 4.9% 3.3% 14.0% 6.6% 7.4% 37.0% 12.3%

69 29 36 16 1 7 11 27 10 72 10 31 21 11 36 23 21 113 36 316

21.8% 9.2% 11.4% 5.1% 0.3% 2.2% 3.5% 8.5% 3.2% 22.8% 3.2% 9.8% 6.6% 3.5% 11.4% 7.3% 6.6% 35.8% 11.4%

43 24 36 16 1 7 4 18 12 42 9 10 12 8 11 10 17 94 37 249

17.3% 9.6% 14.5% 6.4% 0.4% 2.8% 1.6% 7.2% 4.8% 16.9% 3.6% 4.0% 4.8% 3.2% 4.4% 4.0% 6.8% 37.8% 14.9%

73 37 62 40 4 16 2 23 28 86 17 27 29 14 45 20 30 119 34 384

19.0% 9.6% 16.1% 10.4% 1.0% 4.2% 0.5% 6.0% 7.3% 22.4% 4.4% 7.0% 7.6% 3.6% 11.7% 5.2% 7.8% 31.0% 8.9%

36 16 35 13 1 9 7 17 11 38 12 16 10 9 23 14 16 69 20 203

17.7% 7.9% 17.2% 6.4% 0.5% 4.4% 3.4% 8.4% 5.4% 18.7% 5.9% 7.9% 4.9% 4.4% 11.3% 6.9% 7.9% 34.0% 9.9%

48 25 34 22 5 9 3 16 19 56 9 10 15 6 25 15 18 80 31 244

19.7% 10.2% 13.9% 9.0% 2.0% 3.7% 1.2% 6.6% 7.8% 23.0% 3.7% 4.1% 6.1% 2.5% 10.2% 6.1% 7.4% 32.8% 12.7%

59 30 46 22 3 11 6 26 16 71 18 23 17 8 25 25 24 108 20 295

20.0% 10.2% 15.6% 7.5% 1.0% 3.7% 2.0% 8.8% 5.4% 24.1% 6.1% 7.8% 5.8% 2.7% 8.5% 8.5% 8.1% 36.6% 6.8%

64 28 50 25 4 11 6 27 18 57 14 10 12 9 29 21 28 110 27 308

20.8% 9.1% 16.2% 8.1% 1.3% 3.6% 1.9% 8.8% 5.8% 18.5% 4.5% 3.2% 3.9% 2.9% 9.4% 6.8% 9.1% 35.7% 8.8%

47 23 37 26 1 9 6 25 17 50 19 13 11 6 24 14 19 95 33 272

17.3% 8.5% 13.6% 9.6% 0.4% 3.3% 2.2% 9.2% 6.3% 18.4% 7.0% 4.8% 4.0% 2.2% 8.8% 5.1% 7.0% 34.9% 12.1%

50 13 30 19 2 6 5 18 10 48 13 9 12 7 26 13 18 76 35 242

20.7% 5.4% 12.4% 7.9% 0.8% 2.5% 2.1% 7.4% 4.1% 19.8% 5.4% 3.7% 5.0% 2.9% 10.7% 5.4% 7.4% 31.4% 14.5%

21 9 10 5 4 3 1 4 8 24 5 6 7 5 11 7 5 30 32 118

17.8% 7.6% 8.5% 4.2% 3.4% 2.5% 0.8% 3.4% 6.8% 20.3% 4.2% 5.1% 5.9% 4.2% 9.3% 5.9% 4.2% 25.4% 27.1%

浦和区

南区

緑区

岩槻区

無回答

中央区

桜区

全体

西区

北区

大宮区

見沼区

電
車
・
バ
ス
な
ど
の
公
共
交
通
機
関
が
利
用
し
づ
ら
い

エ
レ
ベ
ー

タ
ー

・
自
動
ド
ア
・
ス
ロ
ー

プ
が
設
置
さ
れ
て
い
な
い

歩
道
や
出
入
口
等
の
段
差
が
あ
る

障
害
者
駐
車
場
が
少
な
い
、

利
用
で
き
な
い

視
覚
障
害
者
の
た
め
の
点
字
ブ
ロ
ッ

ク
や
音
声
付
信
号
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い

案
内
表
示
が
わ
か
り
に
く
い
、

見
え
に
く
い

聴
覚
障
害
者
の
た
め
の
音
声
情
報
以
外
の
情
報
が
少
な
い

障
害
者
が
利
用
で
き
る
ト
イ
レ
が
少
な
い

ノ
ン
ス
テ
ッ

プ
バ
ス
な
ど
の
利
用
し
や
す
い
交
通
手
段
が
少
な
い

交
通
費
等
の
費
用
が
か
か
る

介
助
等
の
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
者
負
担
が
大
き
い

利
用
し
た
い
時
に
利
用
し
た
い
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
使
う
こ
と
が
で
き
な
い

自
分
の
意
思
を
理
解
し
て
も
ら
え
な
い

知
ら
な
い
人
に
話
し
か
け
ら
れ
る

回
答
者
数

周
囲
の
視
線
が
気
に
な
る

困
っ

た
時
に
手
助
け
し
て
も
ら
え
な
い

そ
の
他

特
に
困
っ

て
い
る
こ
と
は
な
い

無
回
答
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８.情報について 

問３４ 障害福祉に関する情報は、どこから得ますか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

障害福祉に関する情報の入手先については、「市の広報」が 34.6％と最も多く、次いで「区役所支

援課・保健センター・保健所・児童相談所など」が 23.7％、「病院などの医療機関」が 22.7％となっ

ています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

34.6 

21.2 

14.0 

10.1 

11.9 

19.1 

23.7 

12.0 

3.7 

22.7 

3.1 

7.6 

2.7 

9.6 

4.8 

7.0 

0% 10% 20% 30% 40%

市の広報

インターネット（市の公式ホームページやメールマガジンなど）

市のガイドブック

新聞・雑誌

テレビ・ラジオ

家族や友人

区役所支援課・保健センター・保健所・児童相談所など

障害福祉関係事業所・施設

学校・職場

病院などの医療機関

障害者団体・患者会

障害者生活支援センターなど相談支援事業所

その他

福祉に関する情報を得たことがない

福祉に関する情報を必要としていない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

市
の
広
報

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト

（

市
の
公
式
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
や
メ
ー

ル
マ
ガ
ジ
ン
な
ど
）

市
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク

新
聞
・
雑
誌

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ

家
族
や
友
人

区
役
所
支
援
課
・
保
健
セ
ン
タ
ー

・
保
健
所
・
児
童
相
談
所
な
ど

障
害
福
祉
関
係
事
業
所
・
施
設

学
校
・
職
場

病
院
な
ど
の
医
療
機
関

障
害
者
団
体
・
患
者
会

障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

な
ど
相
談
支
援
事
業
所

そ
の
他

福
祉
に
関
す
る
情
報
を
得
た
こ
と
が
な
い

福
祉
に
関
す
る
情
報
を
必
要
と
し
て
い
な
い

無
回
答

回
答
者
数

994 609 401 290 343 548 682 344 106 651 90 217 79 276 139 202 2,874

34.6% 21.2% 14.0% 10.1% 11.9% 19.1% 23.7% 12.0% 3.7% 22.7% 3.1% 7.6% 2.7% 9.6% 4.8% 7.0%

532 210 229 173 191 239 286 123 17 233 25 54 32 141 48 121 1,340

39.7% 15.7% 17.1% 12.9% 14.3% 17.8% 21.3% 9.2% 1.3% 17.4% 1.9% 4.0% 2.4% 10.5% 3.6% 9.0%

85 60 50 13 18 99 86 93 59 33 18 60 8 15 3 11 271

31.4% 22.1% 18.5% 4.8% 6.6% 36.5% 31.7% 34.3% 21.8% 12.2% 6.6% 22.1% 3.0% 5.5% 1.1% 4.1%

134 132 45 30 41 77 136 65 7 136 8 66 15 36 10 33 445

30.1% 29.7% 10.1% 6.7% 9.2% 17.3% 30.6% 14.6% 1.6% 30.6% 1.8% 14.8% 3.4% 8.1% 2.2% 7.4%

67 79 18 16 26 47 55 13 5 102 4 7 6 26 23 8 274

24.5% 28.8% 6.6% 5.8% 9.5% 17.2% 20.1% 4.7% 1.8% 37.2% 1.5% 2.6% 2.2% 9.5% 8.4% 2.9%

8 3 3 6 10 7 6 1 0 23 2 6 2 2 8 2 50

16.0% 6.0% 6.0% 12.0% 20.0% 14.0% 12.0% 2.0% 0.0% 46.0% 4.0% 12.0% 4.0% 4.0% 16.0% 4.0%

22 19 11 5 5 27 13 20 6 8 21 9 3 4 3 2 65

33.8% 29.2% 16.9% 7.7% 7.7% 41.5% 20.0% 30.8% 9.2% 12.3% 32.3% 13.8% 4.6% 6.2% 4.6% 3.1%

135 84 40 44 49 44 89 23 6 95 11 12 10 45 35 25 375

36.0% 22.4% 10.7% 11.7% 13.1% 11.7% 23.7% 6.1% 1.6% 25.3% 2.9% 3.2% 2.7% 12.0% 9.3% 6.7%

11 22 5 3 3 8 11 6 6 21 1 3 3 7 9 0 54

20.4% 40.7% 9.3% 5.6% 5.6% 14.8% 20.4% 11.1% 11.1% 38.9% 1.9% 5.6% 5.6% 13.0% 16.7% 0.0%

■　各種障害別クロス表

27 20 14 9 10 29 33 30 4 18 2 12 4 7 0 10 98

27.6% 20.4% 14.3% 9.2% 10.2% 29.6% 33.7% 30.6% 4.1% 18.4% 2.0% 12.2% 4.1% 7.1% 0.0% 10.2%

122 72 44 44 47 72 97 64 7 92 10 31 15 26 7 20 346

35.3% 20.8% 12.7% 12.7% 13.6% 20.8% 28.0% 18.5% 2.0% 26.6% 2.9% 9.0% 4.3% 7.5% 2.0% 5.8%

7 19 4 0 2 8 9 8 4 12 0 5 3 2 0 1 35

20.0% 54.3% 11.4% 0.0% 5.7% 22.9% 25.7% 22.9% 11.4% 34.3% 0.0% 14.3% 8.6% 5.7% 0.0% 2.9%

111 115 57 17 24 122 112 99 58 72 35 55 14 23 8 9 349

31.8% 33.0% 16.3% 4.9% 6.9% 35.0% 32.1% 28.4% 16.6% 20.6% 10.0% 15.8% 4.0% 6.6% 2.3% 2.6%

58 48 41 9 13 74 69 74 43 28 20 43 6 12 3 3 194

29.9% 24.7% 21.1% 4.6% 6.7% 38.1% 35.6% 38.1% 22.2% 14.4% 10.3% 22.2% 3.1% 6.2% 1.5% 1.5%

41 58 13 7 10 37 31 20 11 36 15 8 7 10 5 4 127

32.3% 45.7% 10.2% 5.5% 7.9% 29.1% 24.4% 15.7% 8.7% 28.3% 11.8% 6.3% 5.5% 7.9% 3.9% 3.1%

自立支援医療利用者

全体

身体障害者

知的障害者

精神障害者

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■障害者手帳をいただく時にガイドブックをもらっただけ （男性、80～84 歳） 

■ケアマネジャー （男性、85 歳以上） 

■担当ケアマネジャーより （女性、85歳以上） 

■必要な事はケアハウスで教えてくれます。 （女性、85歳以上） 

■ケアマネジャー （女性、80～84 歳） 

■補聴器購入店 （女性、70～79 歳） 

■わからない （男性、60～69 歳） 

■デイケア、訪問介護、ケアマネジャー （男性、70～79 歳） 

■ぽけっと（社会福祉の春からきている秋の資料で見ている。助かっています。） （女性、80～84 歳） 

■ケアマネジャー （女性、70～79 歳）  

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

市
の
広
報

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト

（

市
の
公
式
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
や
メ
ー

ル
マ
ガ
ジ
ン
な
ど
）

市
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク

新
聞
・
雑
誌

テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ

家
族
や
友
人

区
役
所
支
援
課
・
保
健
セ
ン
タ
ー

・
保
健
所
・
児
童
相
談
所
な
ど

障
害
福
祉
関
係
事
業
所
・
施
設

学
校
・
職
場

病
院
な
ど
の
医
療
機
関

障
害
者
団
体
・
患
者
会

障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

な
ど
相
談
支
援
事
業
所

そ
の
他

福
祉
に
関
す
る
情
報
を
得
た
こ
と
が
な
い

福
祉
に
関
す
る
情
報
を
必
要
と
し
て
い
な
い

無
回
答

回
答
者
数

45 18 14 10 16 23 22 11 3 18 2 5 8 15 3 14 127

35.4% 14.2% 11.0% 7.9% 12.6% 18.1% 17.3% 8.7% 2.4% 14.2% 1.6% 3.9% 6.3% 11.8% 2.4% 11.0%

51 18 21 22 21 32 37 13 6 21 5 9 4 19 6 13 144

35.4% 12.5% 14.6% 15.3% 14.6% 22.2% 25.7% 9.0% 4.2% 14.6% 3.5% 6.3% 2.8% 13.2% 4.2% 9.0%

28 13 17 8 11 25 30 29 3 15 4 13 2 4 1 7 83

33.7% 15.7% 20.5% 9.6% 13.3% 30.1% 36.1% 34.9% 3.6% 18.1% 4.8% 15.7% 2.4% 4.8% 1.2% 8.4%

31 21 21 6 10 29 45 43 11 27 6 20 4 7 1 10 124

25.0% 16.9% 16.9% 4.8% 8.1% 23.4% 36.3% 34.7% 8.9% 21.8% 4.8% 16.1% 3.2% 5.6% 0.8% 8.1%

41 11 9 10 11 26 19 27 1 12 1 9 6 11 2 7 107

38.3% 10.3% 8.4% 9.3% 10.3% 24.3% 17.8% 25.2% 0.9% 11.2% 0.9% 8.4% 5.6% 10.3% 1.9% 6.5%

64 38 28 20 23 32 36 21 5 25 4 16 6 9 0 11 152

42.1% 25.0% 18.4% 13.2% 15.1% 21.1% 23.7% 13.8% 3.3% 16.4% 2.6% 10.5% 3.9% 5.9% 0.0% 7.2%

186 76 70 48 58 78 84 56 7 64 9 24 12 52 16 35 427

43.6% 17.8% 16.4% 11.2% 13.6% 18.3% 19.7% 13.1% 1.6% 15.0% 2.1% 5.6% 2.8% 12.2% 3.7% 8.2%

208 99 103 79 76 85 144 33 7 137 16 12 8 50 13 34 516

40.3% 19.2% 20.0% 15.3% 14.7% 16.5% 27.9% 6.4% 1.4% 26.6% 3.1% 2.3% 1.6% 9.7% 2.5% 6.6%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

994 609 401 290 343 548 682 344 106 651 90 217 79 276 139 202 2,874

34.6% 21.2% 14.0% 10.1% 11.9% 19.1% 23.7% 12.0% 3.7% 22.7% 3.1% 7.6% 2.7% 9.6% 4.8% 7.0%

54 77 29 6 12 67 61 47 61 53 14 29 8 18 12 6 205

26.3% 37.6% 14.1% 2.9% 5.9% 32.7% 29.8% 22.9% 29.8% 25.9% 6.8% 14.1% 3.9% 8.8% 5.9% 2.9%

98 136 48 17 24 108 85 85 25 101 22 63 13 35 20 9 395

24.8% 34.4% 12.2% 4.3% 6.1% 27.3% 21.5% 21.5% 6.3% 25.6% 5.6% 15.9% 3.3% 8.9% 5.1% 2.3%

282 260 97 69 89 107 226 96 11 219 35 76 18 80 38 39 847

33.3% 30.7% 11.5% 8.1% 10.5% 12.6% 26.7% 11.3% 1.3% 25.9% 4.1% 9.0% 2.1% 9.4% 4.5% 4.6%

520 107 212 183 203 232 267 95 2 245 16 37 38 132 64 130 1,286

40.4% 8.3% 16.5% 14.2% 15.8% 18.0% 20.8% 7.4% 0.2% 19.1% 1.2% 2.9% 3.0% 10.3% 5.0% 10.1%

目が不自由
（視覚障害）

64歳以上

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

全体

17歳以下

18～39歳

40～64歳
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問３５ あなたは、情報を入手したり、コミュニケーションをとるうえで困ることはありますか。（該

当する番号すべてに○をつけてください。） 

情報を入手や、コミュニケーションをとるうえでの困りごとについては、「特に困ることはない」が

38.1％と最も多く、次いで「難しい言葉や早口で話されるとわかりにくい（ゆっくり丁寧な説明がほ

しい）」が 17.6％、「パソコン・タブレット等の使い方がわからない」が 17.5％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.5 

3.0 

17.5 

3.1 

2.4 

8.9 

16.1 

2.5 

13.7 

17.6 

11.6 

5.3 

38.1 

14.9 

0% 10% 20% 30% 40%

案内表示がわかりにくい

音声情報や文字情報が少ない

パソコン・タブレット等の使い方がわからない

Web（ホームページ）が音声読み上げソフトや拡大ソフトに対応していない

問合せ先の情報にＦＡＸ番号やメールアドレスの記載がない

相手と直接顔を合わせて話すのが苦手

うまく話や質問ができない、自分の思いを伝えることを控えてしまう

相手が介助者と話してしまう

読むことが難しかったり、複雑な文章表現がわかりにくい（簡単でわかりやすい文章にしてほしい）

難しい言葉や早口で話されるとわかりにくい（ゆっくり丁寧な説明がほしい）

状況判断が困難なので、説明されても相手の意思や情報を正しく把握できない

その他

特に困ることはない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

158 87 502 89 69 255 462 71 395 505 334 153 1,094 428 2,874

5.5% 3.0% 17.5% 3.1% 2.4% 8.9% 16.1% 2.5% 13.7% 17.6% 11.6% 5.3% 38.1% 14.9%

78 63 289 56 42 43 111 36 147 207 78 72 512 245 1,340

5.8% 4.7% 21.6% 4.2% 3.1% 3.2% 8.3% 2.7% 11.0% 15.4% 5.8% 5.4% 38.2% 18.3%

23 9 37 7 7 54 99 15 87 82 101 17 45 38 271

8.5% 3.3% 13.7% 2.6% 2.6% 19.9% 36.5% 5.5% 32.1% 30.3% 37.3% 6.3% 16.6% 14.0%

22 7 68 6 8 89 143 6 75 104 74 28 116 57 445

4.9% 1.6% 15.3% 1.3% 1.8% 20.0% 32.1% 1.3% 16.9% 23.4% 16.6% 6.3% 26.1% 12.8%

12 1 31 6 4 36 55 1 24 40 28 5 146 20 274

4.4% 0.4% 11.3% 2.2% 1.5% 13.1% 20.1% 0.4% 8.8% 14.6% 10.2% 1.8% 53.3% 7.3%

3 2 10 3 2 6 11 1 6 11 5 2 30 1 50

6.0% 4.0% 20.0% 6.0% 4.0% 12.0% 22.0% 2.0% 12.0% 22.0% 10.0% 4.0% 60.0% 2.0%

7 1 8 2 1 16 21 3 15 18 28 10 10 7 65

10.8% 1.5% 12.3% 3.1% 1.5% 24.6% 32.3% 4.6% 23.1% 27.7% 43.1% 15.4% 15.4% 10.8%

13 4 58 9 5 9 17 8 35 39 14 15 202 54 375

3.5% 1.1% 15.5% 2.4% 1.3% 2.4% 4.5% 2.1% 9.3% 10.4% 3.7% 4.0% 53.9% 14.4%

0 0 1 0 0 2 5 1 6 4 6 4 33 6 54

0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 3.7% 9.3% 1.9% 11.1% 7.4% 11.1% 7.4% 61.1% 11.1%

■　各種障害別クロス表

5 2 15 2 2 9 24 6 16 24 20 12 19 20 98

5.1% 2.0% 15.3% 2.0% 2.0% 9.2% 24.5% 6.1% 16.3% 24.5% 20.4% 12.2% 19.4% 20.4%

24 15 75 14 9 20 40 13 40 50 39 25 106 69 346

6.9% 4.3% 21.7% 4.0% 2.6% 5.8% 11.6% 3.8% 11.6% 14.5% 11.3% 7.2% 30.6% 19.9%

0 1 2 0 0 1 3 2 2 3 7 5 11 11 35

0.0% 2.9% 5.7% 0.0% 0.0% 2.9% 8.6% 5.7% 5.7% 8.6% 20.0% 14.3% 31.4% 31.4%

26 6 35 5 7 76 137 15 93 126 124 27 71 36 349

7.4% 1.7% 10.0% 1.4% 2.0% 21.8% 39.3% 4.3% 26.6% 36.1% 35.5% 7.7% 20.3% 10.3%

15 5 23 4 2 42 73 13 61 72 82 14 32 25 194

7.7% 2.6% 11.9% 2.1% 1.0% 21.6% 37.6% 6.7% 31.4% 37.1% 42.3% 7.2% 16.5% 12.9%

6 1 6 0 5 27 53 1 23 43 32 11 35 9 127

4.7% 0.8% 4.7% 0.0% 3.9% 21.3% 41.7% 0.8% 18.1% 33.9% 25.2% 8.7% 27.6% 7.1%

無
回
答

回
答
者
数

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

高次脳機能障害

医療的ケア

W
e
b
（

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
）

が
音
声
読
み
上
げ
ソ
フ
ト
や
拡
大
ソ
フ
ト
に
対
応
し
て
い
な
い

難
し
い
言
葉
や
早
口
で
話
さ
れ
る
と
わ
か
り
に
く
い
（

ゆ
っ

く
り
丁
寧
な
説
明
が
ほ
し
い
）

状
況
判
断
が
困
難
な
の
で
、

説
明
さ
れ
て
も
相
手
の
意
思
や
情
報
を
正
し
く
把
握
で
き
な
い

そ
の
他

特
に
困
る
こ
と
は
な
い

読
む
こ
と
が
難
し
か
っ

た
り
、

複
雑
な
文
章
表
現
が
わ
か
り
に
く
い
（

簡
単
で
わ
か
り
や
す
い
文
章
に
し
て
ほ
し
い
）

相
手
が
介
助
者
と
話
し
て
し
ま
う

う
ま
く
話
や
質
問
が
で
き
な
い
、

自
分
の
思
い
を
伝
え
る
こ
と
を
控
え
て
し
ま
う

相
手
と
直
接
顔
を
合
わ
せ
て
話
す
の
が
苦
手

問
合
せ
先
の
情
報
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
や
メ
ー

ル
ア
ド
レ
ス
の
記
載
が
な
い

パ
ソ
コ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ

ト
等
の
使
い
方
が
わ
か
ら
な
い

音
声
情
報
や
文
字
情
報
が
少
な
い

案
内
表
示
が
わ
か
り
に
く
い

全体

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者
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■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

20 17 25 11 2 5 13 5 25 23 11 8 32 26 127

15.7% 13.4% 19.7% 8.7% 1.6% 3.9% 10.2% 3.9% 19.7% 18.1% 8.7% 6.3% 25.2% 20.5%

12 23 32 4 14 10 20 9 21 62 17 17 25 23 144

8.3% 16.0% 22.2% 2.8% 9.7% 6.9% 13.9% 6.3% 14.6% 43.1% 11.8% 11.8% 17.4% 16.0%

6 3 16 5 5 12 29 9 15 19 19 12 14 21 83

7.2% 3.6% 19.3% 6.0% 6.0% 14.5% 34.9% 10.8% 18.1% 22.9% 22.9% 14.5% 16.9% 25.3%

5 4 16 6 3 7 14 8 12 10 13 21 26 41 124

4.0% 3.2% 12.9% 4.8% 2.4% 5.6% 11.3% 6.5% 9.7% 8.1% 10.5% 16.9% 21.0% 33.1%

3 2 22 2 1 4 20 6 14 17 11 7 35 16 107

2.8% 1.9% 20.6% 1.9% 0.9% 3.7% 18.7% 5.6% 13.1% 15.9% 10.3% 6.5% 32.7% 15.0%

8 6 32 8 3 8 14 8 15 21 13 14 55 25 152

5.3% 3.9% 21.1% 5.3% 2.0% 5.3% 9.2% 5.3% 9.9% 13.8% 8.6% 9.2% 36.2% 16.4%

24 13 105 20 13 19 40 16 48 68 35 29 158 66 427

5.6% 3.0% 24.6% 4.7% 3.0% 4.4% 9.4% 3.7% 11.2% 15.9% 8.2% 6.8% 37.0% 15.5%

31 16 119 23 11 13 32 10 62 60 32 17 241 78 516

6.0% 3.1% 23.1% 4.5% 2.1% 2.5% 6.2% 1.9% 12.0% 11.6% 6.2% 3.3% 46.7% 15.1%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

158 87 502 89 69 255 462 71 395 505 334 153 1,094 428 2,874

5.5% 3.0% 17.5% 3.1% 2.4% 8.9% 16.1% 2.5% 13.7% 17.6% 11.6% 5.3% 38.1% 14.9%

10 4 7 1 2 21 43 8 42 39 51 18 72 29 205

4.9% 2.0% 3.4% 0.5% 1.0% 10.2% 21.0% 3.9% 20.5% 19.0% 24.9% 8.8% 35.1% 14.1%

19 11 25 7 9 81 140 15 84 123 105 30 131 28 395

4.8% 2.8% 6.3% 1.8% 2.3% 20.5% 35.4% 3.8% 21.3% 31.1% 26.6% 7.6% 33.2% 7.1%

52 21 121 21 21 113 161 18 98 117 86 39 373 87 847

6.1% 2.5% 14.3% 2.5% 2.5% 13.3% 19.0% 2.1% 11.6% 13.8% 10.2% 4.6% 44.0% 10.3%

68 46 331 57 34 28 91 28 155 205 82 59 470 251 1,286

5.3% 3.6% 25.7% 4.4% 2.6% 2.2% 7.1% 2.2% 12.1% 15.9% 6.4% 4.6% 36.5% 19.5%

18～39歳

40～64歳

64歳以上

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

全体

17歳以下

目が不自由
（視覚障害）

案
内
表
示
が
わ
か
り
に
く
い

音
声
情
報
や
文
字
情
報
が
少
な
い

パ
ソ
コ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ

ト
等
の
使
い
方
が
わ
か
ら
な
い

回
答
者
数

W
e
b
（

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
）

が
音
声
読
み
上
げ
ソ
フ
ト
や
拡
大
ソ
フ
ト
に
対
応
し
て
い
な
い

問
合
せ
先
の
情
報
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
や
メ
ー

ル
ア
ド
レ
ス
の
記
載
が
な
い

相
手
と
直
接
顔
を
合
わ
せ
て
話
す
の
が
苦
手

う
ま
く
話
や
質
問
が
で
き
な
い
、

自
分
の
思
い
を
伝
え
る
こ
と
を
控
え
て
し
ま
う

相
手
が
介
助
者
と
話
し
て
し
ま
う

読
む
こ
と
が
難
し
か
っ

た
り
、

複
雑
な
文
章
表
現
が
わ
か
り
に
く
い
（

簡
単
で
わ
か
り
や
す
い
文
章
に
し
て
ほ
し
い
）

難
し
い
言
葉
や
早
口
で
話
さ
れ
る
と
わ
か
り
に
く
い
（

ゆ
っ

く
り
丁
寧
な
説
明
が
ほ
し
い
）

状
況
判
断
が
困
難
な
の
で
、

説
明
さ
れ
て
も
相
手
の
意
思
や
情
報
を
正
し
く
把
握
で
き
な
い

そ
の
他

特
に
困
る
こ
と
は
な
い

無
回
答
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■子供に依存 （女性、85 歳以上） 

■入手窓口が不明 （男性、50～59 歳） 

■目が見えないので 1人では出かけられない （男性、70～79 歳） 

■座れるイスが欲しい （男性、60～69 歳） 

■カタカナ語が多い （男性、85歳以上） 

■コミュニケーションを取ることがほぼない （男性、50～59 歳） 

■利用できる物がもうないと思う。市役所へ困って行ってももう決まりがありでばっかりで助けて

はもらえないから。 （女性、50～59 歳） 

■知り合いの人など （女性、70～79 歳） 

■各係に直接話をする。 （男性、70～79 歳） 

■当家にはパソコン等いっさい不要。知識持ち合わせナシ。 （女性、85歳以上） 

■常に夫といるため困らない （女性、70～79 歳） 

■難聴のため情報が少ない （男性、85歳以上） 

■子どもが全部してくれているので安心。だが一人住まいの人は大変だと同情する。 （女性、85歳

以上） 

■意思の疎通ができない （女性、70～79 歳） 

■周りの声が小さく、「大きい声で言って」と言っても嫌な態度をされることがある。 （女性、80

～84 歳） 

■ほとんどコミュニケーションは取れない （男性、60～69 歳） 

■大きな声で話して欲しいです （男性、50～59 歳） 

■全て保護者にやってもらっている （女性、18～29 歳） 

■病院でスタッフさんと話した時に耳が聞こえないので筆談をお願いしますといったのに、スタッ

フさんが無視してずっと喋っていて全く分からなかった。（コロナの時） （女性、30～39 歳） 

■視力がおちてきているので、この位の文字だと分かりやすい。 （女性、80～84 歳） 

■相手の聞く能力が低いことが多く、理解されない。 （男性、70～79 歳） 

■電話ができない （男性、40～49 歳） 

■コロナでマスクを着けているので聞き取りが良くない。 （女性、70～79 歳） 

■耳が少し悪いのでマスクをしていると良く聞こえない （女性、70～79 歳） 

■耳が遠いので聞こえないことが多い （女性、85 歳以上） 

■人の話が聞き取れない （女性、85 歳以上） 

■本人はコミュニケーションとれない。介助者の私は困っていることはない （女性、不明） 

■全てが分かりにくくめんどくさい （男性、不明） 

■左脳出血のため、右麻痺、週 3回透析。3 回デイサービスにお世話になっております。左脳出血か

らきた認知症があります。 （男性、85歳以上） 

■負の事に対して教えてくれない （男性、50～59 歳） 

■情報入手は夫に依頼 （女性、70～79 歳） 

■耳が聞こえにくいので話が出来ず、相手にされずに後でまた話を使用と言われることが度々ある 

（女性、70～79 歳）  
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９.災害時の対応について 

（すべての方にお聞きします） 

問３６ 災害が起こった時に備え、あなたが知っていることや経験したことはありますか。（該当す

る番号すべてに○をつけてください。） 

災害に備え知っていることや経験した事柄については、「近くの指定避難所（災害の危険がなくな

るまで滞在することができる場所）はどこか知っている」が 39.1％と最も多く、次いで「特にない」

が 33.6％、「災害時に自力で避難することが困難な高齢者や障害者をあらかじめ登録しておく名簿（避

難行動要支援者名簿）を知っている」が 14.9％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.9 

6.6 

39.1 

2.5 

11.8 

14.1 

3.5 

33.6 

11.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

災害時に自力で避難することが困難な高齢者や障害者をあらかじめ登

録しておく名簿（避難行動要支援者名簿）を知っている

避難行動要支援者名簿に登録をしている

近くの指定避難所（災害の危険がなくなるまで滞在することができる

場所）はどこか知っている

災害時に障害者、高齢者など配慮を要する方を優先的に受け入れる施

設（要配慮者優先避難所）がどこか知っている

防災訓練に参加もしくは誘われたことがある

家族などと連絡方法を決めている（災害用伝言ダイヤルなど）

その他

特にない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

災
害
時
に
自
力
で
避
難
す
る
こ
と

が
困
難
な
高
齢
者
や
障
害
者
を
あ

ら
か
じ
め
登
録
し
て
お
く
名
簿

（

避
難
行
動
要
支
援
者
名
簿
）

を

知
っ

て
い
る

避
難
行
動
要
支
援
者
名
簿
に

登
録
を
し
て
い
る

近
く
の
指
定
避
難
所

（

災
害
の
危
険
が
な
く
な
る
ま
で

滞
在
す
る
こ
と
が
で
き
る
場
所
）

は
ど
こ
か
知
っ

て
い
る

災
害
時
に
障
害
者
、

高
齢
者
な
ど

配
慮
を
要
す
る
方
を
優
先
的
に
受

け
入
れ
る
施
設
（

要
配
慮
者
優
先

避
難
所
）

が
ど
こ
か
知
っ

て
い
る

防
災
訓
練
に
参
加
も
し
く
は

誘
わ
れ
た
こ
と
が
あ
る

家
族
な
ど
と

連
絡
方
法
を
決
め
て
い
る

（

災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
な
ど
）

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

回
答
者
数

429 190 1,124 72 338 405 102 965 336 2,874

14.9% 6.6% 39.1% 2.5% 11.8% 14.1% 3.5% 33.6% 11.7%

220 85 482 31 150 184 46 452 200 1,340

16.4% 6.3% 36.0% 2.3% 11.2% 13.7% 3.4% 33.7% 14.9%

59 48 98 17 31 37 11 72 23 271

21.8% 17.7% 36.2% 6.3% 11.4% 13.7% 4.1% 26.6% 8.5%

69 21 171 7 52 53 17 160 50 445

15.5% 4.7% 38.4% 1.6% 11.7% 11.9% 3.8% 36.0% 11.2%

12 4 131 1 24 43 5 106 16 274

4.4% 1.5% 47.8% 0.4% 8.8% 15.7% 1.8% 38.7% 5.8%

1 2 8 0 6 3 1 36 2 50

2.0% 4.0% 16.0% 0.0% 12.0% 6.0% 2.0% 72.0% 4.0%

8 6 29 4 9 7 7 17 6 65

12.3% 9.2% 44.6% 6.2% 13.8% 10.8% 10.8% 26.2% 9.2%

54 22 183 11 58 69 15 102 34 375

14.4% 5.9% 48.8% 2.9% 15.5% 18.4% 4.0% 27.2% 9.1%

6 2 22 1 8 9 0 20 5 54

11.1% 3.7% 40.7% 1.9% 14.8% 16.7% 0.0% 37.0% 9.3%

■　各種障害別クロス表

14 8 34 3 8 7 6 31 18 98

14.3% 8.2% 34.7% 3.1% 8.2% 7.1% 6.1% 31.6% 18.4%

73 33 128 10 26 42 18 106 48 346

21.1% 9.5% 37.0% 2.9% 7.5% 12.1% 5.2% 30.6% 13.9%

11 4 12 2 2 0 0 12 5 35

31.4% 11.4% 34.3% 5.7% 5.7% 0.0% 0.0% 34.3% 14.3%

50 39 137 15 40 51 21 105 27 349

14.3% 11.2% 39.3% 4.3% 11.5% 14.6% 6.0% 30.1% 7.7%

37 32 68 13 21 22 14 50 19 194

19.1% 16.5% 35.1% 6.7% 10.8% 11.3% 7.2% 25.8% 9.8%

10 3 57 1 16 25 7 47 5 127

7.9% 2.4% 44.9% 0.8% 12.6% 19.7% 5.5% 37.0% 3.9%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

21 11 45 1 14 18 5 36 21 127

16.5% 8.7% 35.4% 0.8% 11.0% 14.2% 3.9% 28.3% 16.5%

23 12 49 7 19 24 8 40 22 144

16.0% 8.3% 34.0% 4.9% 13.2% 16.7% 5.6% 27.8% 15.3%

19 14 26 4 4 3 5 24 14 83

22.9% 16.9% 31.3% 4.8% 4.8% 3.6% 6.0% 28.9% 16.9%

34 21 31 10 7 8 6 40 24 124

27.4% 16.9% 25.0% 8.1% 5.6% 6.5% 4.8% 32.3% 19.4%

21 15 37 4 5 12 3 35 15 107

19.6% 14.0% 34.6% 3.7% 4.7% 11.2% 2.8% 32.7% 14.0%

32 13 53 4 10 20 8 44 23 152

21.1% 8.6% 34.9% 2.6% 6.6% 13.2% 5.3% 28.9% 15.1%

69 33 153 8 41 48 20 148 60 427

16.2% 7.7% 35.8% 1.9% 9.6% 11.2% 4.7% 34.7% 14.1%

107 42 211 13 75 87 13 178 56 516

20.7% 8.1% 40.9% 2.5% 14.5% 16.9% 2.5% 34.5% 10.9%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

429 190 1,124 72 338 405 102 965 336 2,874

14.9% 6.6% 39.1% 2.5% 11.8% 14.1% 3.5% 33.6% 11.7%

42 28 87 12 21 21 5 59 19 205

20.5% 13.7% 42.4% 5.9% 10.2% 10.2% 2.4% 28.8% 9.3%

52 28 172 13 42 54 15 133 19 395

13.2% 7.1% 43.5% 3.3% 10.6% 13.7% 3.8% 33.7% 4.8%

128 48 332 19 96 135 29 318 66 847

15.1% 5.7% 39.2% 2.2% 11.3% 15.9% 3.4% 37.5% 7.8%

181 78 478 25 165 175 50 416 208 1,286

14.1% 6.1% 37.2% 1.9% 12.8% 13.6% 3.9% 32.3% 16.2%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■何も知りません （男性、50～59 歳） 

■セコムと契約済 （男性、60～69 歳） 

■施設から説明を受けていないので不安 （男性、50～59 歳） 

■そのままで居るしかないと思っている。 （女性、50～59 歳） 

■その時は死んでもいいと思う。逃げられない。運命を受け入れる。 （女性、70～79 歳） 

■災害(地震、水)の避難場所を考えている （男性、80～84 歳） 

■耐震鉄骨構造３階建ての為困らない （女性、70～79 歳） 

■災害が起こった時の説明を聞いたことがない （男性、70～79 歳） 

■同居家族と行動を共にする （女性、85 歳以上） 

■災害時の対応に関する情報が届かないのでわからない （女性、60～69 歳） 

■特にどこかに避難しようと思っていません。自宅に居ます（病気のため） （女性、60～69 歳） 

■知らない （男性、70～79 歳） 

■水害時に自宅の車を非難できず水没してしまった （男性、50～59 歳） 

■全て保護者がやっている （女性、18～29 歳） 

■知らない （女性、80～84 歳） 

■名簿（高齢者の障害者の登録している名簿がある事がしらない） （女性、80～84 歳） 

■はっきりした避難所がわからない （女性、70～79 歳） 

■在住ホームのスタッフ （男性、80～84 歳） 

■施設の指示に従う様になっている。 （女性、85 歳以上） 

■なにもわからない （男性、80～84 歳） 

■ご近所の方に娘の携帯番号を教えてある。カーテンが開いてない時は娘に連絡してくださるようお

願いしてある （女性、85 歳以上） 

■自宅にいるのが一番安全と思っている。 （女性、70～79 歳） 

■家族にまかせている （女性、85 歳以上） 

■災害時の避難訓練所等は一切分からない （不明、不明） 

■避難困難。避難行動要支援者名簿登録してあるのか？災害時優先施設要配慮者避難所知っている

か？ （女性、60～69 歳） 

■全く知らない （女性、80～84 歳） 

■西区高木ですが場所が遠くて歩いていけない （女性、80～84 歳） 

■不明 （男性、85 歳以上） 

■連絡する近親者の名刺を持っている （女性、70～79 歳） 

■市・民生委員からの説明がないのでわからない。 （男性、80～84 歳） 

■高齢でほとんど目が見えないので家族に任せている。 （女性、85 歳以上） 

■指定小学校へ行く （男性、70～79 歳） 

■不安です （女性、80～84 歳） 

■施設で対処してくれる （女性、85 歳以上） 
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問３７ あなたは大きな災害があった時にどんな支援があったらいいと思いますか。（該当する番号

３つまで○をつけてください。） 

災害の際に希望する支援については、「いつも服薬している薬の確保や、緊急時の通院先など医療

サービスの確保」が 44.7％と最も多く、次いで「歩いて行けるところに避難所があること」が 40.3％、

「プライバシーが守られる避難所があること」が 27.5％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

40.3 

20.5 

27.5 

22.8 

11.3 

23.8 

18.5 

44.7 

11.8 

6.9 

3.5 

21.9 

2.5 

7.1 

6.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

歩いて行けるところに避難所があること

一緒に避難してくれる支援者

プライバシーが守られる避難所があること

障害者や高齢者が優先的に避難できる避難所が近くにあること

避難所などで福祉サービスを受けられること

避難先などで障害に配慮してもらえること

いろいろな方法で情報がもらえること

いつも服薬している薬の確保や、緊急時の通院先など医療サービスの確保

誰かに一緒にいてもらえたり、不安な気持ちを聴いてもらえること

福祉用具等（車いすやストマ用装具等）が使えること

電動車いすや人工呼吸器などを使用するための電源が使えること

避難できない、または避難したくないので、自宅に支援物資などを届けてくれること

その他

特に思いつかない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

1,159 588 789 655 326 683 533 1,286 339 198 102 630 72 203 192 2,874

40.3% 20.5% 27.5% 22.8% 11.3% 23.8% 18.5% 44.7% 11.8% 6.9% 3.5% 21.9% 2.5% 7.1% 6.7%

572 279 281 399 155 319 221 551 81 135 36 296 38 92 95 1,340

42.7% 20.8% 21.0% 29.8% 11.6% 23.8% 16.5% 41.1% 6.0% 10.1% 2.7% 22.1% 2.8% 6.9% 7.1%

107 95 78 82 43 120 43 69 65 12 9 76 4 15 12 271

39.5% 35.1% 28.8% 30.3% 15.9% 44.3% 15.9% 25.5% 24.0% 4.4% 3.3% 28.0% 1.5% 5.5% 4.4%

166 85 154 57 47 99 89 225 95 11 9 77 9 43 41 445

37.3% 19.1% 34.6% 12.8% 10.6% 22.2% 20.0% 50.6% 21.3% 2.5% 2.0% 17.3% 2.0% 9.7% 9.2%

114 27 115 21 18 27 71 159 46 12 8 62 7 19 13 274

41.6% 9.9% 42.0% 7.7% 6.6% 9.9% 25.9% 58.0% 16.8% 4.4% 2.9% 22.6% 2.6% 6.9% 4.7%

26 13 10 4 10 8 10 25 11 1 1 7 1 9 2 50

52.0% 26.0% 20.0% 8.0% 20.0% 16.0% 20.0% 50.0% 22.0% 2.0% 2.0% 14.0% 2.0% 18.0% 4.0%

15 18 21 15 13 32 11 13 13 0 0 23 2 5 5 65

23.1% 27.7% 32.3% 23.1% 20.0% 49.2% 16.9% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 35.4% 3.1% 7.7% 7.7%

137 61 116 66 36 61 80 214 21 26 28 84 9 17 23 375

36.5% 16.3% 30.9% 17.6% 9.6% 16.3% 21.3% 57.1% 5.6% 6.9% 7.5% 22.4% 2.4% 4.5% 6.1%

22 10 14 11 4 17 8 30 7 1 11 5 2 3 1 54

40.7% 18.5% 25.9% 20.4% 7.4% 31.5% 14.8% 55.6% 13.0% 1.9% 20.4% 9.3% 3.7% 5.6% 1.9%

■　各種障害別クロス表

24 24 15 35 13 28 16 38 8 12 2 17 2 9 13 98

24.5% 24.5% 15.3% 35.7% 13.3% 28.6% 16.3% 38.8% 8.2% 12.2% 2.0% 17.3% 2.0% 9.2% 13.3%

107 93 73 115 50 101 44 169 34 51 51 85 9 20 25 346

30.9% 26.9% 21.1% 33.2% 14.5% 29.2% 12.7% 48.8% 9.8% 14.7% 14.7% 24.6% 2.6% 5.8% 7.2%

8 9 6 13 4 16 1 21 1 4 18 9 1 0 1 35

22.9% 25.7% 17.1% 37.1% 11.4% 45.7% 2.9% 60.0% 2.9% 11.4% 51.4% 25.7% 2.9% 0.0% 2.9%

123 93 128 87 53 150 60 132 86 10 9 95 11 28 3 349

35.2% 26.6% 36.7% 24.9% 15.2% 43.0% 17.2% 37.8% 24.6% 2.9% 2.6% 27.2% 3.2% 8.0% 0.9%

64 67 60 67 40 109 23 57 44 7 5 57 4 13 2 194

33.0% 34.5% 30.9% 34.5% 20.6% 56.2% 11.9% 29.4% 22.7% 3.6% 2.6% 29.4% 2.1% 6.7% 1.0%

44 17 58 14 9 32 27 59 30 2 2 33 5 12 1 127

34.6% 13.4% 45.7% 11.0% 7.1% 25.2% 21.3% 46.5% 23.6% 1.6% 1.6% 26.0% 3.9% 9.4% 0.8%

医療的ケア

全体

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

高次脳機能障害

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

い
ろ
い
ろ
な
方
法
で
情
報
が
も
ら
え
る
こ
と

い
つ
も
服
薬
し
て
い
る
薬
の
確
保
や
、

緊
急
時
の
通
院
先
な
ど
医
療
サ
ー

ビ
ス
の
確
保

誰
か
に
一
緒
に
い
て
も
ら
え
た
り
、

不
安
な
気
持
ち
を
聴
い
て
も
ら
え
る
こ
と

福
祉
用
具
等
（

車
い
す
や
ス
ト
マ
用
装
具
等
）

が
使
え
る
こ
と

歩
い
て
行
け
る
と
こ
ろ
に
避
難
所
が
あ
る
こ
と

一
緒
に
避
難
し
て
く
れ
る
支
援
者

プ
ラ
イ
バ
シ
ー

が
守
ら
れ
る
避
難
所
が
あ
る
こ
と

障
害
者
や
高
齢
者
が
優
先
的
に
避
難
で
き
る
避
難
所
が
近
く
に
あ
る
こ
と

避
難
先
な
ど
で
障
害
に
配
慮
し
て
も
ら
え
る
こ
と

避
難
所
な
ど
で
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
こ
と

そ
の
他

特
に
思
い
つ
か
な
い

無
回
答

回
答
者
数

電
動
車
い
す
や
人
工
呼
吸
器
な
ど
を
使
用
す
る
た
め
の
電
源
が
使
え
る
こ
と

避
難
で
き
な
い
、

ま
た
は
避
難
し
た
く
な
い
の
で
、

自
宅
に
支
援
物
資
な
ど
を
届
け
て
く
れ
る
こ
と
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■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり） (上段：度数　下段：割合)

56 49 20 39 16 34 17 42 10 7 1 30 1 10 8 127

44.1% 38.6% 15.7% 30.7% 12.6% 26.8% 13.4% 33.1% 7.9% 5.5% 0.8% 23.6% 0.8% 7.9% 6.3%

58 30 23 37 20 43 40 40 12 9 4 31 10 9 12 144

40.3% 20.8% 16.0% 25.7% 13.9% 29.9% 27.8% 27.8% 8.3% 6.3% 2.8% 21.5% 6.9% 6.3% 8.3%

21 17 18 28 15 30 8 38 7 14 8 24 5 4 5 83

25.3% 20.5% 21.7% 33.7% 18.1% 36.1% 9.6% 45.8% 8.4% 16.9% 9.6% 28.9% 6.0% 4.8% 6.0%

17 33 21 55 27 46 10 52 9 22 27 43 6 3 8 124

13.7% 26.6% 16.9% 44.4% 21.8% 37.1% 8.1% 41.9% 7.3% 17.7% 21.8% 34.7% 4.8% 2.4% 6.5%

29 27 23 29 19 29 9 38 4 17 3 31 3 9 7 107

27.1% 25.2% 21.5% 27.1% 17.8% 27.1% 8.4% 35.5% 3.7% 15.9% 2.8% 29.0% 2.8% 8.4% 6.5%

62 33 36 48 19 46 26 69 9 17 10 32 4 10 9 152

40.8% 21.7% 23.7% 31.6% 12.5% 30.3% 17.1% 45.4% 5.9% 11.2% 6.6% 21.1% 2.6% 6.6% 5.9%

184 93 82 143 55 125 66 165 27 48 18 113 16 27 27 427

43.1% 21.8% 19.2% 33.5% 12.9% 29.3% 15.5% 38.6% 6.3% 11.2% 4.2% 26.5% 3.7% 6.3% 6.3%

228 96 115 163 52 103 79 287 32 57 31 106 11 38 23 516

44.2% 18.6% 22.3% 31.6% 10.1% 20.0% 15.3% 55.6% 6.2% 11.0% 6.0% 20.5% 2.1% 7.4% 4.5%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,159 588 789 655 326 683 533 1,286 339 198 102 630 72 203 192 2,874

40.3% 20.5% 27.5% 22.8% 11.3% 23.8% 18.5% 44.7% 11.8% 6.9% 3.5% 21.9% 2.5% 7.1% 6.7%

67 55 66 58 27 102 33 77 39 8 21 53 5 9 11 205

32.7% 26.8% 32.2% 28.3% 13.2% 49.8% 16.1% 37.6% 19.0% 3.9% 10.2% 25.9% 2.4% 4.4% 5.4%

138 88 128 57 49 116 87 174 90 11 12 80 11 27 15 395

34.9% 22.3% 32.4% 14.4% 12.4% 29.4% 22.0% 44.1% 22.8% 2.8% 3.0% 20.3% 2.8% 6.8% 3.8%

332 134 303 148 93 203 159 428 107 44 26 181 25 70 47 847

39.2% 15.8% 35.8% 17.5% 11.0% 24.0% 18.8% 50.5% 12.6% 5.2% 3.1% 21.4% 3.0% 8.3% 5.5%

564 279 247 373 145 235 215 558 81 128 38 293 25 90 99 1,286

43.9% 21.7% 19.2% 29.0% 11.3% 18.3% 16.7% 43.4% 6.3% 10.0% 3.0% 22.8% 1.9% 7.0% 7.7%

目が不自由
（視覚障害）

64歳以上

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

全体

17歳以下

18～39歳

40～64歳

歩
い
て
行
け
る
と
こ
ろ
に
避
難
所
が
あ
る
こ
と

一
緒
に
避
難
し
て
く
れ
る
支
援
者

プ
ラ
イ
バ
シ
ー

が
守
ら
れ
る
避
難
所
が
あ
る
こ
と

障
害
者
や
高
齢
者
が
優
先
的
に
避
難
で
き
る
避
難
所
が
近
く
に
あ
る
こ
と

電
動
車
い
す
や
人
工
呼
吸
器
な
ど
を
使
用
す
る
た
め
の
電
源
が
使
え
る
こ
と

避
難
先
な
ど
で
障
害
に
配
慮
し
て
も
ら
え
る
こ
と

い
ろ
い
ろ
な
方
法
で
情
報
が
も
ら
え
る
こ
と

い
つ
も
服
薬
し
て
い
る
薬
の
確
保
や
、

緊
急
時
の
通
院
先
な
ど
医
療
サ
ー

ビ
ス
の
確
保

誰
か
に
一
緒
に
い
て
も
ら
え
た
り
、

不
安
な
気
持
ち
を
聴
い
て
も
ら
え
る
こ
と

福
祉
用
具
等
（

車
い
す
や
ス
ト
マ
用
装
具
等
）

が
使
え
る
こ
と

避
難
所
な
ど
で
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
こ
と

避
難
で
き
な
い
、

ま
た
は
避
難
し
た
く
な
い
の
で
、

自
宅
に
支
援
物
資
な
ど
を
届
け
て
く
れ
る
こ
と

そ
の
他

特
に
思
い
つ
か
な
い

無
回
答

回
答
者
数
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■歩道上の自転車乗り入れを取り締まってほしい。 （不明、不明） 

■犬がいます。どうにかなりますか。 （女性、50～59 歳） 

■片麻痺の上、肺気腫なのであまり歩けません （男性、50～59 歳） 

■手話通訳や文字による情報保障を利用できること。 （答えない、不明） 

■子供の介護 （男性、85 歳以上） 

■支援はいらない。家の中にいる。運命にまかせる。 （女性、70～79 歳） 

■本当は今お世話になっている所が一番で安心しています。ここが避難所みたいです。 （女性、85

歳以上） 

■食料等保管してあり特に困らない （女性、70～79 歳） 

■ペースト状の食事など通常の形態でない食事の提供 （女性、18～29 歳） 

■動得ない為施設内に留まるしかない （男性、70～79 歳） 

■もし避難するならもっと近い場所がいい （女性、60～69 歳） 

■3 つでは無理です 5つにして下さい （男性、60～69 歳） 

■にげることができない。じっとしている。 （女性、85歳以上） 

■避難所に床に座れないのでベッド（ダンボール）や高い椅子がある事が条件。 （女性、80～84

歳） 

■障害者用トイレが避難所にあること。 （女性、50～59 歳） 

■医療機関、主治医と連絡がとれるようにする為のサポート（仕組みづくり）お薬手帳の DB 化 

（女性、50～59 歳） 

■日中は一人でいることが多いので不安 （女性、85 歳以上） 

■施設で誘導など支持してくれるので安心だと思う。 （女性、85 歳以上） 

■補聴器の電池なども支援して欲しい （女性、40～49 歳） 

■聴覚障害者に対応した支援があると助かります。聴覚障害者に対応した配慮が少なく、見た目で

は障害者とわかりにくいので困る事が多いです。 （男性、50～59 歳） 

■ペットも同行 OK の避難所 （女性、40～49 歳） 

■非常電源バッテリーの配布 （男性、60～69 歳） 

■電動車イスが必要です （女性、85 歳以上） 

■別になし （男性、70～79 歳） 

■人工透析ができる施設 （男性、50～59 歳） 

■家がしっかりしている事、水害の心配もない事。家に居る事が一番安全である。 （女性、80～84

歳） 

■3 つに絞れません （男性、60～69 歳） 

■感音、難聴なのでメールを使用 （女性、80～84 歳） 

■ペット避難所、ペット可 （女性、50～59 歳） 

■歩行困難の為自宅に居た方が良いかと思います （女性、85 歳以上） 

■人工内耳のための電源の確保 （男性、15～17 歳） 

■酸素濃縮装置、圧縮酸素供給装置 （男性、70～79 歳） 

■入院中なので確認できない！ （女性、85 歳以上） 
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10.発達の状況について 

（すべての方にお聞きします） 

問３８ 発達障害と診断されたことはありますか。（該当する番号１つに〇をつけてください。） 

発達障害と診断されたことがあるかについては、「ある」が 12.1％、「ない」が 70.4％、「わからな

い」が 6.9％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12.1%

1.3%

53.2%

19.8%

10.2%

2.0%

86.3%

1.3%

11.1%

70.4%

79.9%

28.1%

58.0%

77.4%

78.0%

5.5%

87.7%

64.8%

6.9%

3.6%

12.9%

11.2%

8.4%

16.0%

1.4%

5.9%

22.2%

10.6%

15.1%

5.7%

11.0%

4.0%

4.0%

6.8%

5.1%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ある ない わからない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ある ない わからない 無回答 合計

349 2,022 198 305 2,874

12.1% 70.4% 6.9% 10.6% 100.0%

18 1,071 48 203 1,340

1.3% 79.9% 3.6% 15.1% 100.0%

144 77 35 15 271

53.1% 28.4% 12.9% 5.5% 100.0%

88 258 50 49 445

19.8% 58.0% 11.2% 11.0% 100.0%

28 212 23 11 274

10.2% 77.4% 8.4% 4.0% 100.0%

1 39 8 2 50

2.0% 78.0% 16.0% 4.0% 100.0%

59 1 0 5 65

90.8% 1.5% 0.0% 7.7% 100.0%

5 329 22 19 375

1.3% 87.7% 5.9% 5.1% 100.0%

6 35 12 1 54

11.1% 64.8% 22.2% 1.9% 100.0%

■　各種障害別クロス表

12 56 12 18 98

12.2% 57.1% 12.2% 18.4% 100.0%

27 228 37 54 346

7.8% 65.9% 10.7% 15.6% 100.0%

5 14 14 2 35

14.3% 40.0% 40.0% 5.7% 100.0%

349 0 0 0 628

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

194 0 0 0 628

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

127 0 0 0 628

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
内　療育手帳なし

内　療育手帳あり

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者
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（問 38 で「ある」と答えた方にお聞きします） 

問３９ あなたは現在どのような診断を受けていますか。（該当する番号すべてに○をつけてくださ

い。） 

診断内容については、「広汎性発達障害（自閉症スペクトラム障害）」が 64.2％と最も多く、次いで

「注意欠陥・多動性障害（ＡＤＨＤ）」が 23.8％、「その他」が 9.5％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■わからない （男性、40～49 歳） 

■生まれてすぐ身体知的障害 （その他、18～29 歳） 

■小さい頃から発達に凸凹があると言われている （男性、６～14 歳） 

■軽度知的障害 （女性、18～29 歳） 

■精神遅滞 （男性、18～29 歳） 

■精神運動発達遅滞 （男性、６～14 歳） 

■精神発達地帯 （男性、40～49 歳） 

■不安障害 （女性、６～14 歳） 

■発達遅滞 （女性、６～14 歳） 

■自閉症を伴わない知的障害 （女性、不明） 

■染色体異常による発達遅滞 （男性、６～14歳） 

■知的障害 （男性、５歳以下） 

■知的障害 （女性、18～29 歳） 

■精神発達遅滞 （男性、50～59 歳） 

  

64.2 

7.7 

23.8 

8.3 

9.5 

3.7 

0% 20% 40% 60% 80%

広汎性発達障害（自閉症スペクトラム障害）

学習障害（ＬＤ）

注意欠陥・多動性障害（ＡＤＨＤ）

特に診断は受けていない

その他

無回答

■　クロス表 (上段：度数　下段：割合)

広汎性発達障害
（自閉症スペク
トラム障害）

学習障害
（ＬＤ）

注意欠陥・
多動性障害

（ＡＤＨＤ）

特に診断は
受けていない

その他 無回答 回答者数 非該当

224 27 83 29 33 13 349 0

64.2% 7.7% 23.8% 8.3% 9.5% 3.7%

138 17 18 17 21 6 194 0

71.1% 8.8% 9.3% 8.8% 10.8% 3.1%

68 10 59 10 10 4 127 0

53.5% 7.9% 46.5% 7.9% 7.9% 3.1%

全体

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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（問 39 で「広汎性発達障害（自閉症スペクトラム障害）」と答えた方にお聞きします） 

広汎性発達障害（自閉症スペクトラム障害） 

広汎性発達障害の内容については、「知的障害を伴う自閉症」が 55.8％と最も多く、次いで「アス

ペルガー症候群」が 21.0％、「高機能自閉症（高機能広汎性発達障害）」が 9.4％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■なし （男性、30～39 歳） 

■よくわからない （女性、６～14 歳） 

■知的障害 （男性、６～14 歳） 

■不明 （女性、６～14歳） 

■詳しい病名はわからない （男性、６～14 歳） 

■自閉症を伴わない知的障害・発達障害 （女性、不明） 

■DCD （男性、６～14歳） 

■わからない （女性、30～39 歳） 

■よくわかりません。 （男性、30～39 歳） 

■詳しくは調べていない （男性、30～39 歳） 

■難しい言葉が分かりません （男性、50～59 歳） 

■不明 （女性、30～39 歳） 

■強迫性障害も含む （女性、40～49 歳） 

■自閉症スペクトラム障害 （男性、15～17 歳） 

  

55.8 

9.4 

21.0 

0.9 

8.9 

8.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

知的障害を伴う自閉症

高機能自閉症（高機能広汎性発達障害）

アスペルガー症候群

非定型自閉症

その他

無回答

■　クロス表 (上段：度数　下段：割合)

知的障害を伴う
自閉症

高機能自閉症
（高機能広汎性

発達障害）

アスペルガー
症候群

非定型自閉症 その他 無回答 回答者数 非該当

125 21 47 2 20 20 224 125

55.8% 9.4% 21.0% 0.9% 8.9% 8.9%

111 5 7 0 10 9 138 56

80.4% 3.6% 5.1% 0.0% 7.2% 6.5%

7 12 34 1 9 9 68 59

10.3% 17.6% 50.0% 1.5% 13.2% 13.2%

全体

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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（問 38 で「ある」と答えた方にお聞きします） 

問４０ ご家庭で障害に気づいたのはいつ頃ですか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

障害に気づいた時期については、「２～３歳」が 30.1％と最も多く、次いで「０～１歳」が 18.1％、

「30 歳以降」が 14.0％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.1%

44.4%

29.3%

3.4%

3.6%

0.0%

11.1%

0.0%

50.0%

30.1%

22.2%

43.6%

13.6%

0.0%

0.0%

39.7%

20.0%

33.3%

10.9%

5.6%

12.1%

5.7%

3.6%

0.0%

22.2%

0.0%

0.0%

7.2%

0.0%

7.9%

5.7%

10.7%

0.0%

9.5%

0.0%

0.0%

2.3%

0.0%

1.4%

1.1%

7.1%

0.0%

4.8%

0.0%

0.0%

2.0%

0.0%

0.7%

5.7%

0.0%

0.0%

1.6%

0.0%

0.0%

12.3%

0.0%

3.6%

28.4%

32.1%

0.0%

4.8%

0.0%

16.7%

14.0%

16.7%

0.0%

34.1%

32.1%

100.0%

4.8%

60.0%

0.0%

3.2%

11.1%

1.4%

2.3%

10.7%

0.0%

1.6%

20.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=349）

身体障害者（n=18）

知的障害者（n=140）

精神障害者（n=88）

自立支援医療利用者（n=28）

精神科病院入院患者（n=1）

発達障害者（n=63）

難病患者（n=5）

小児慢性患者（n=6）

０～１歳 ２～３歳 ４～６歳 ７～12歳 13～15歳 16～17歳 18～29歳 30歳以降 無回答

■　クロス表 (上段：度数　下段：割合)

０～１歳 ２～３歳 ４～６歳 ７～12歳 13～15歳 16～17歳 18～29歳 30歳以降 無回答 合計 非該当

63 105 38 25 8 7 43 49 11 349 0

18.1% 30.1% 10.9% 7.2% 2.3% 2.0% 12.3% 14.0%

53 81 22 14 4 1 10 5 4 194 0

27.3% 41.8% 11.3% 7.2% 2.1% 0.5% 5.2% 2.6% 2.1%

8 19 13 10 3 3 32 36 3 127 0

6.3% 15.0% 10.2% 7.9% 2.4% 2.4% 25.2% 28.3% 2.4%

全体

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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問４１ ご家庭で障害に気づいたきっかけは何ですか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

障害に気づいたきっかけについては、「家族や周りの人が気づいた」が 35.2％と最も多く、次いで

「医療機関を受診したときに知らされた」が 27.2％、「その他」が 14.9％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■お産が異常であり退院できずそのまま入院 （男性、18～29 歳） 

■病気がきっかけ （男性、６～14 歳） 

■インフルエンザ脳症が原因でなった （女性、15～17 歳） 

■病院入院時 （女性、40～49 歳） 

■身体の緊張が酷く、だっこやおんぶをするの時が大変だった （女性、30～39 歳） 

■出生時 （男性、６～14 歳） 

■周りとの成長の差で気づいた （男性、６～14歳）  

35.2%

11.1%

45.0%

22.7%

21.4%

0.0%

49.2%

0.0%

16.7%

5.4%

0.0%

7.9%

2.3%

0.0%

0.0%

9.5%

0.0%

0.0%

27.2%

38.9%

19.3%

37.5%

42.9%

100.0%

15.9%

100.0%

0.0%

2.6%

11.1%

4.3%

0.0%

0.0%

0.0%

1.6%

0.0%

0.0%

7.7%

0.0%

10.7%

4.5%

3.6%

0.0%

11.1%

0.0%

0.0%

1.7%

0.0%

0.7%

4.5%

3.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.9%

22.2%

8.6%

22.7%

25.0%

0.0%

9.5%

0.0%

50.0%

5.2%

16.7%

3.6%

5.7%

3.6%

0.0%

3.2%

0.0%

33.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=349）

身体障害者（n=18）

知的障害者（n=140）

精神障害者（n=88）

自立支援医療利用者（n=28）

精神科病院入院患者（n=1）

発達障害者（n=63）

難病患者（n=5）

小児慢性患者（n=6）

家族や周りの人が気づいた 乳幼児健診で知らされた

医療機関を受診したときに知らされた 育児相談などで知らされた

保育園・幼稚園・学校の関係者が気づいた 職場や仕事関係者が気づいた

その他 無回答

■クロス表 (上段：度数　下段：割合)

家
族
や
周
り
の
人
が

気
づ
い
た

乳
幼
児
健
診
で

知
ら
さ
れ
た

医
療
機
関
を
受
診
し
た

と
き
に
知
ら
さ
れ
た

育
児
相
談
な
ど
で

知
ら
さ
れ
た

保
育
園
・
幼
稚
園
・

学
校
の
関
係
者
が
気
づ
い
た

職
場
や
仕
事
関
係
者
が

気
づ
い
た

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

123 19 95 9 27 6 52 18 349 0

35.2% 5.4% 27.2% 2.6% 7.7% 1.7% 14.9% 5.2%

84 15 41 8 17 1 20 8 194 0

43.3% 7.7% 21.1% 4.1% 8.8% 0.5% 10.3% 4.1%

33 2 42 0 10 4 29 7 127 0

26.0% 1.6% 33.1% 0.0% 7.9% 3.1% 22.8% 5.5%

全体

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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問４２ 発達支援について困っている（または以前困っていた）ことはありますか。（該当する番号す

べてに○をつけてください。） 

発達支援の困りごとについては、「友だちとの関係づくりがうまくできない」が 45.3％と最も多く、

次いで「本人の成長に不安がある」が 40.4％、「発達支援に関する情報が少ない」が 39.3％となって

います。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■居場所がない （男性、18～29 歳） 

■仕事で小さなミスが多い（理由がわからなかったこと） （女性、40～49 歳） 

■卒業後の行き先が少ない （女性、15～17 歳） 

■SST を希望したが、どこもやってくれなかった （女性、18～29 歳） 

■親が共働きのため、仕事を続けられるか心配 （男性、５歳以下） 

■将来について （男性、18～29 歳） 

■病名などを詳しく教えて頂けると助かります。いまだにきちんとしたものが分からない。 （男性、

６～14 歳） 

■進路情報が少なすぎる。支援がない、発達支援はあったとしても、レベルによって異なるのは差別

的に感じる。 （女性、30～39 歳）  

39.3 

13.5 

23.2 

8.6 

40.4 

45.3 

20.1 

25.2 

29.2 

35.8 

7.4 

10.0 

5.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

発達支援に関する情報が少ない

希望する施設や保育園・幼稚園に入れない

施設での療育・訓練の機会が少ない

施設での療育・訓練の内容に問題がある

本人の成長に不安がある

友だちとの関係づくりがうまくできない

通園・通所の送迎が大変

費用など経済的負担が大きい

小学校～大学等入学時の学校選択

雇用の場が少ない

特に困っていることはない

その他

無回答

■　クロス表 (上段：度数　下段：割合)

発
達
支
援
に
関
す
る

情
報
が
少
な
い

希
望
す
る
施
設
や
保
育
園
・

幼
稚
園
に
入
れ
な
い

施
設
で
の
療
育
・
訓
練
の

機
会
が
少
な
い

施
設
で
の
療
育
・
訓
練
の

内
容
に
問
題
が
あ
る

本
人
の
成
長
に

不
安
が
あ
る

友
だ
ち
と
の
関
係
づ
く
り
が

う
ま
く
で
き
な
い

通
園
・
通
所
の

送
迎
が
大
変

費
用
な
ど
経
済
的

負
担
が
大
き
い

小
学
校
～

大
学
等

入
学
時
の
学
校
選
択

雇
用
の
場
が
少
な
い

特
に
困
っ

て
い
る

こ
と
は
な
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

137 47 81 30 141 158 70 88 102 125 26 35 20 349 0

39.3% 13.5% 23.2% 8.6% 40.4% 45.3% 20.1% 25.2% 35.8% 7.4% 10.0% 5.7%

74 40 63 22 97 83 57 45 65 69 13 9 12 194 0

38.1% 20.6% 32.5% 11.3% 50.0% 42.8% 29.4% 23.2% 33.5% 35.6% 6.7% 4.6% 6.2%

52 7 17 7 38 61 11 39 34 43 10 23 5 127 0

40.9% 5.5% 13.4% 5.5% 29.9% 48.0% 8.7% 30.7% 26.8% 33.9% 7.9% 18.1% 3.9%

全体

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし



 

125 

11.精神科・神経科・心療内科の受診について 

（すべての方にお聞きします） 

問４３ あなたの精神科・神経科・心療内科の受診状況をお答えください。（該当する番号１つに○を

つけてください。） 

精神科・神経科・心療内科の受診状況については、「入院も通院もしていない」が 42.4％と最も多

く、次いで「定期的に通院している」が 39.3％、「入院している」が 2.8％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.8%

0.4%

0.4%

3.1%

1.5%

94.0%

1.4%

2.1%

0.0%

39.3%

18.5%

37.3%

89.2%

93.8%

6.0%

68.5%

19.5%

7.4%

42.4%

52.7%

57.4%

3.8%

2.6%

0.0%

26.0%

71.5%

92.6%

15.5%

28.4%

4.9%

3.8%

2.2%

0.0%

4.1%

6.9%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

入院している 定期的に通院している 入院も通院もしていない 無回答

6.1%

4.3%

0.0%

0.9%

0.5%

1.6%

38.8%

28.3%

25.7%

63.6%

52.6%

80.3%

33.7%

46.5%

74.3%

32.7%

45.4%

16.5%

21.4%

20.8%

0.0%

2.9%

1.5%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

入院している 定期的に通院している 入院も通院もしていない 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

入院している
定期的に

通院している
入院も通院も
していない

無回答 合計

80 1,130 1,218 446 2,874

2.8% 39.3% 42.4% 15.5% 100.0%

5 248 706 381 1,340

0.4% 18.5% 52.7% 28.4% 100.0%

1 101 156 13 271

0.4% 37.3% 57.6% 4.8% 100.0%

14 397 17 17 445

3.1% 89.2% 3.8% 3.8% 100.0%

4 257 7 6 274

1.5% 93.8% 2.6% 2.2% 100.0%

47 3 0 0 50

94.0% 6.0% 0.0% 0.0% 100.0%

1 47 14 3 65

1.5% 72.3% 21.5% 4.6% 100.0%

8 73 268 26 375

2.1% 19.5% 71.5% 6.9% 100.0%

0 4 50 0 54

0.0% 7.4% 92.6% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

6 38 33 21 98

6.1% 38.8% 33.7% 21.4% 100.0%

15 98 161 72 346

4.3% 28.3% 46.5% 20.8% 100.0%

0 9 26 0 35

0.0% 25.7% 74.3% 0.0% 100.0%

3 222 114 10 349

0.9% 63.6% 32.7% 2.9% 100.0%

1 102 88 3 194

0.5% 52.6% 45.4% 1.5% 100.0%

2 102 21 2 127

1.6% 80.3% 16.5% 1.6% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

0 24 65 38 127

0.0% 18.9% 51.2% 29.9% 100.0%

0 27 79 38 144

0.0% 18.8% 54.9% 26.4% 100.0%

1 29 35 18 83

1.2% 34.9% 42.2% 21.7% 100.0%

3 44 55 22 124

2.4% 35.5% 44.4% 17.7% 100.0%

0 24 57 26 107

0.0% 22.4% 53.3% 24.3% 100.0%

3 33 76 40 152

2.0% 21.7% 50.0% 26.3% 100.0%

6 78 235 108 427

1.4% 18.3% 55.0% 25.3% 100.0%

2 115 288 111 516

0.4% 22.3% 55.8% 21.5% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

80 1,130 1,218 446 2,874

2.8% 39.3% 42.4% 15.5% 100.0%

1 68 131 5 205

0.5% 33.2% 63.9% 2.4% 100.0%

7 241 138 9 395

1.8% 61.0% 34.9% 2.3% 100.0%

41 444 313 49 847

4.8% 52.4% 37.0% 5.8% 100.0%

24 307 602 353 1,286

1.9% 23.9% 46.8% 27.4% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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（問 43 で「入院している」と答えた方にお聞きします） 

問４４ あなたの現在の入院は何回目ですか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

入院の回数については、「３～５回目」が 27.5％と最も多く、次いで「２回目」が 21.3％、「初め

て」、「６回以上」がともに 20.0％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.0 

21.3 

27.5 

20.0 

6.3 

5.0 

0% 10% 20% 30%

初めて

２回目

３～５回目

６回以上

わからない

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

初めて ２回目 ３～５回目 ６回以上 わからない 無回答 合計 非該当

16 17 22 16 5 4 80 2,794

20.0% 21.3% 27.5% 20.0% 6.3% 5.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

16 17 22 16 5 4 80 2,794

20.0% 21.3% 27.5% 20.0% 6.3% 5.0%

1 0 0 0 0 0 1 204

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 2 4 0 0 0 7 388

14.3% 28.6% 57.1% 0.0% 0.0% 0.0%

5 7 12 11 4 2 41 806

12.2% 17.1% 29.3% 26.8% 9.8% 4.9%

7 5 6 3 1 2 24 1,262

29.2% 20.8% 25.0% 12.5% 4.2% 8.3%

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

全体
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問４５ 入院をした理由は何ですか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

入院の理由については、「不眠や不安定な状況が続いたため」が 23.8％と最も多く、次いで「その

他」が 21.3％、「服薬を中断して病状が悪化したため」が 15.0％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■要治療 （男性、85歳以上） 

■強制入院 （男性、40～49 歳） 

■先生の一方的な指示 （男性、60～69 歳） 

■酒 （男性、85 歳以上） 

■目が悪い （男性、70～79 歳） 

■アルコール （男性、60～69 歳） 

■家族に勧められて （男性、50～59 歳） 

■コロナで （女性、60～69 歳） 

■分からない （男性、40～49 歳） 

■病状悪化、家族が面倒を見られなくなったため （男性、50～59 歳）  

15.0 

23.8 

5.0 

12.5 

11.3 

1.3 

3.8 

21.3 

6.3 

0% 10% 20% 30%

服薬を中断して病状が悪化したため

不眠や不安定な状況が続いたため

お薬の調整のため

よくわからないまま入院していた

医師等病院の職員に勧められて入院した

親や兄弟など面倒を見てくれる人がいなくなってしまったので入院した

住むところがなくなり、入院することになった

その他

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

服
薬
を
中
断
し
て

病
状
が
悪
化
し
た
た
め

不
眠
や
不
安
定
な

状
況
が
続
い
た
た
め

お
薬
の
調
整
の
た
め

よ
く
わ
か
ら
な
い
ま
ま

入
院
し
て
い
た

医
師
等
病
院
の
職
員
に

勧
め
ら
れ
て
入
院
し
た

親
や
兄
弟
な
ど
面
倒
を
見
て
く

れ
る
人
が
い
な
く
な
っ

て
し

ま
っ

た
の
で
入
院
し
た

住
む
と
こ
ろ
が
な
く
な
り
、

入
院
す
る
こ
と
に
な
っ

た

そ
の
他

無
回
答

合
計

非
該
当

12 19 4 10 9 1 3 17 5 80 2,794

15.0% 23.8% 5.0% 12.5% 11.3% 1.3% 3.8% 21.3% 6.3%
全体
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問４６ あなたの現在の入院の期間をお答えください。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

入院の期間については、「１年以上５年未満」が 33.8％と最も多く、次いで「６か月未満」が 18.8％、

「５年以上１０年未満」が 16.3％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.8 

7.5 

33.8 

16.3 

10.0 

8.8 

5.0 

0% 10% 20% 30% 40%

６か月未満

６か月以上１年未満

１年以上５年未満

５年以上１０年未満

１０年以上２０年未満

２０年以上

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

６か月未満
６か月以上１

年未満
１年以上
５年未満

５年以上
１０年未満

１０年以上
２０年未満

２０年以上 無回答 合計 非該当

15 6 27 13 8 7 4 80 2,794

18.8% 7.5% 33.8% 16.3% 10.0% 8.8% 5.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

15 6 27 13 8 7 4 80 2,794

18.8% 7.5% 33.8% 16.3% 10.0% 8.8% 5.0%

1 0 0 0 0 0 0 1 204

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 0 3 0 0 0 0 7 388

57.1% 0.0% 42.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 2 13 10 6 2 1 41 806

17.1% 4.9% 31.7% 24.4% 14.6% 4.9% 2.4%

3 4 8 3 1 4 1 24 1,262

12.5% 16.7% 33.3% 12.5% 4.2% 16.7% 4.2%

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

全体
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12.病院での生活について 

（問 46 で「１年以上５年未満」～「20年以上」と答えた方にお聞きします） 

問４７ 最近（ここ３か月間）外出（外泊）しましたか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

最近の外出については、「最近外出（外泊）した」が 18.2％、「最近外出（外泊）をしていない」が

80.0％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.2 

80.0 

1.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

最近外出（外泊）した

最近外出（外泊）をしていない

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

最近外出（外泊）
した

最近外出（外泊）
をしていない

無回答 合計 非該当

10 44 1 55 2,819

18.2% 80.0% 1.8%
全体
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「最近外出（外泊）した」に○をつけた方は、何月ごろか記入してください。 

外出した月については、「９月ごろ」と「10 月ごろ」がともに 40.0％と最も多く、次いで「５月ご

ろ」が 10.0％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

10.0 

0.0 

0.0 

0.0 

40.0 

40.0 

0.0 

0.0 

10.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１月ごろ

２月ごろ

３月ごろ

４月ごろ

５月ごろ

６月ごろ

７月ごろ

８月ごろ

９月ごろ

10月ごろ

11月ごろ

12月ごろ

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

１月
ごろ

２月
ごろ

３月
ごろ

４月
ごろ

５月
ごろ

６月
ごろ

７月
ごろ

８月
ごろ

９月
ごろ

10月
ごろ

11月
ごろ

12月
ごろ

無回答 合計 非該当

0 0 0 0 1 0 0 0 4 4 0 0 1 10 2,864

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% 0.0% 10.0%
全体
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（問 47 で「最近外出（外泊）をしていない」と答えた方にお聞きします） 

問４８ その理由は何ですか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

外出をしていない理由については、「コロナのため、外出（外泊）が禁止されている」が 72.7％と

最も多く、次いで「（コロナとは関係なく）外出（外泊）の許可が出ない」が 25.0％、「行きたい所が

なく、外出（外泊）していない」、「体調が悪く、外に出るのが怖い」、「その他」がともに 9.1％とな

っています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容】 

 

■主治医が長く休んでいる （女性、50～59 歳） 

■難病で寝たきりのため （女性、50～59 歳） 

 

 

 

 

 

 

  

2.3 

9.1 

72.7 

25.0 

9.1 

9.1 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80%

お金がないので、外出（外泊）できない

行きたい所がなく、外出（外泊）していない

コロナのため、外出（外泊）が禁止されている

（コロナとは関係なく）外出（外泊）の許可が出ない

体調が悪く、外に出るのが怖い

その他

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

お
金
が
な
い
の
で
、

外
出
（

外
泊
）

で
き
な
い

行
き
た
い
所
が
な
く
、

外
出
（

外
泊
）

し
て
い
な
い

コ
ロ
ナ
の
た
め
、

外
出
（

外

泊
）

が
禁
止
さ
れ
て
い
る

（

コ
ロ
ナ
と
は
関
係
な
く
）

外
出
（

外
泊
）

の

許
可
が
出
な
い

体
調
が
悪
く
、

外
に
出
る
の
が
怖
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

1 4 32 11 4 4 0 44 2,830

2.3% 9.1% 72.7% 25.0% 9.1% 9.1% 0.0%
全体
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13.今後のあなたの生活について 

（問 46 で「１年以上５年未満」～「20年以上」と答えた方にお聞きします） 

問４９ 病院以外の場所（自宅やグループホーム等）で生活することを希望しますか。（該当する番号

１つに○をつけてください。） 

病院以外の場所の生活を希望するかについては、「はい」が 50.9％、「いいえ」が 27.3％、「わから

ない」が 16.4％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

50.9 

27.3 

16.4 

5.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

はい

いいえ

わからない

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

はい いいえ わからない 無回答 合計 非該当

28 15 9 3 55 2,819

50.9% 27.3% 16.4% 5.5%
全体
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問５０ 退院することになった場合、心配なことはありますか。（該当する番号３つまで○をつけて

ください。） 

退院の際に心配なことについては、「退院して生活する自信がない（買い物やお金のやりくり、さま

ざまな手続きなど）」が 45.5％と最も多く、次いで「病状や体調が悪くなった時のことを考えると不

安を感じる」が 32.7％、「どんな１日を過ごしていいのかわからず不安を感じる」が 21.8％となって

います。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■ヘルパー来てくれるか （女性、60～69 歳） 

■分からない （女性、70～79 歳）  

45.5 

20.0 

9.1 

21.8 

18.2 

5.5 

32.7 

12.7 

16.4 

18.2 

7.3 

14.5 

9.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

退院して生活する自信がない（買い物やお金のやりくり、さまざまな手続きなど）

退院後住む場所を探すことに不安を感じる

バスや電車などの乗り方、銀行の使い方など、新しいことを覚えることが難しいと思っている

どんな１日を過ごしていいのかわからず不安を感じる

仕事に就くことは難しく、収入がないので退院しても生活のめどが立たない

近所の人との付き合いをどうしたらいいのかわからない

病状や体調が悪くなった時のことを考えると不安を感じる

生活が変化することに不安を感じる

ひとり暮らしに不安を感じる

病気がよくなっていない

近くに利用できる施設がない

その他

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

25 11 5 12 10 3 18 7 9 10 4 8 5 55 2,819

45.5% 20.0% 9.1% 21.8% 18.2% 5.5% 32.7% 12.7% 16.4% 18.2% 7.3% 14.5% 9.1%
全体

仕
事
に
就
く
こ
と
は
難
し
く
、

収
入
が
な
い
の
で

退
院
し
て
も
生
活
の
め
ど
が
立
た
な
い

退
院
し
て
生
活
す
る
自
信
が
な
い

（

買
い
物
や
お
金
の
や
り
く
り
、

さ
ま
ざ
ま
な
手
続
き
な
ど
）

退
院
後
住
む
場
所
を
探
す
こ
と
に
不
安
を
感
じ
る

バ
ス
や
電
車
な
ど
の
乗
り
方
、

銀
行
の
使
い
方
な
ど
、

新
し
い
こ
と
を
覚
え
る
こ
と
が
難
し
い
と
思
っ

て
い
る

ど
ん
な
１
日
を
過
ご
し
て
い
い
の
か
わ
か
ら
ず
不
安
を
感
じ
る

そ
の
他

回
答
者
数

非
該
当

無
回
答

近
所
の
人
と
の
付
き
合
い
を
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い

病
状
や
体
調
が
悪
く
な
っ

た
時
の
こ
と
を
考
え
る
と
不
安
を
感
じ
る

生
活
が
変
化
す
る
こ
と
に
不
安
を
感
じ
る

ひ
と
り
暮
ら
し
に
不
安
を
感
じ
る

病
気
が
よ
く
な
っ

て
い
な
い

近
く
に
利
用
で
き
る
施
設
が
な
い



 

135 

問５１ どのような支援の条件が整えば退院できると思いますか。（該当する番号すべてに○をつけ

てください。） 

どのような支援の条件が整えば退院できるかについては、「退院後に住む場所の確保」が 52.7％と

最も多く、次いで「保健師や看護師等の定期的な訪問」が 32.7％、「ホームヘルパーの派遣」が 25.5％

となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■既に施設入所中及び病院と直結方式 （女性、80～84 歳） 

■コロナが無くなれば （女性、40～49 歳）  

52.7 

16.4 

18.2 

32.7 

25.5 

20.0 

10.9 

18.2 

20.0 

10.9 

20.0 

7.3 

14.5 

10.9 

18.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

退院後に住む場所の確保

夜間休日などでも、いつでも気軽に利用できる相談（電話・面接）

夜間、休日等、緊急時に診療が受けられる精神科救急医療システム

保健師や看護師等の定期的な訪問

ホームヘルパーの派遣

外出時の付き添い

昼間集える場

病院、診療所で行われるデイケア

働くための訓練や助言をしてくれる場所

日常生活の訓練をしてくれる施設

退院に向けた宿泊体験

当事者同士が病気の知識や情報を学んだり話し合ったりできるところ

家族に急用ができた場合などに一時的に泊まれる施設

その他

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

29 9 10 18 14 11 6 10 11 6 11 4 8 6 10 55 2,819

52.7% 16.4% 18.2% 32.7% 25.5% 20.0% 10.9% 18.2% 20.0% 10.9% 20.0% 7.3% 14.5% 10.9% 18.2%

家
族
に
急
用
が
で
き
た
場
合
な
ど
に

一
時
的
に
泊
ま
れ
る
施
設

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

当
事
者
同
士
が
病
気
の
知
識
や
情
報
を

学
ん
だ
り
話
し
合
っ

た
り
で
き
る
と
こ
ろ

退
院
後
に
住
む
場
所
の
確
保

夜
間
休
日
な
ど
で
も
、

い
つ
で
も
気
軽
に

利
用
で
き
る
相
談
（

電
話
・
面
接
）

夜
間
、

休
日
等
、

緊
急
時
に
診
療
が
受
け
ら
れ
る

精
神
科
救
急
医
療
シ
ス
テ
ム

保
健
師
や
看
護
師
等
の

定
期
的
な
訪
問

ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

の
派
遣

外
出
時
の
付
き
添
い

昼
間
集
え
る
場

病
院
、

診
療
所
で

行
わ
れ
る
デ
イ
ケ
ア

働
く
た
め
の
訓
練
や

助
言
を
し
て
く
れ
る
場
所

日
常
生
活
の
訓
練
を

し
て
く
れ
る
施
設

退
院
に
向
け
た
宿
泊
体
験

全体
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問５２ あなたが退院するとしたら、どのような生活をしたいと思いますか。（該当する番号１つに

○をつけてください。） 

退院する場合、どのような生活をしたいかについては、「家族と同居」が 27.3％と最も多く、次い

で「単身で入居できる賃貸アパート・借家など」が 18.2％、「食事や身の回りのことをしてくれる人

がいて、仲間 4～5 人で暮らせる共同住宅（グループホーム）」が 12.7％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18.2 

27.3 

12.7 

5.5 

10.9 

0.0 

5.5 

20.0 

0% 10% 20% 30%

単身で入居できる賃貸アパート・借家など

家族と同居

食事や身の回りのことをしてくれる人がいて、仲間4～5人で暮らせる共同住宅（グループホーム）

自立して生活ができるよう訓練をしてくれるところを利用してから、ひとり暮らしをしたい

老人ホームや障害者施設のような大きな施設

その他

わからない

無回答

■　表 (上段：度数　下段：割合)

単
身
で
入
居
で
き
る
賃
貸
ア
パ
ー

ト
・
借
家
な
ど

家
族
と
同
居

食
事
や
身
の
回
り
の
こ
と
を
し
て
く
れ
る
人
が
い
て
、

仲
間
4
～

5
人
で
暮
ら
せ
る
共
同
住
宅
（

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム
）

自
立
し
て
生
活
が
で
き
る
よ
う
訓
練
を
し
て
く
れ
る
と
こ
ろ
を

利
用
し
て
か
ら
、

ひ
と
り
暮
ら
し
を
し
た
い

老
人
ホ
ー

ム
や
障
害
者
施
設
の
よ
う
な
大
き
な
施
設

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

合
計

非
該
当

10 15 7 3 6 0 3 11 55 2,819

18.2% 27.3% 12.7% 5.5% 10.9% 0.0% 5.5% 20.0%
全体
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（問 43 で「入院している」「定期的に通院している」と答えた方にお聞きします） 

問５３ 精神科・神経科・心療内科へ支払う費用を主に負担しているのはどなたですか。（該当する番

号１つに○をつけてください。） 

精神科・神経科・心療内科へ支払う費用を主に負担者については、「本人（障害年金などを含む）」

が 44.3％と最も多く、次いで「行政（生活保護など）」が 16.4％、「父または母」が 11.3％となって

います。また、小児慢性患者では「父または母」が 75.0％と最も多く、次いで「その他」が 25.0％と

なっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.3%

39.9%

24.2%

51.8%

50.6%

28.0%

19.6%

51.9%

0.0%

11.3%

4.0%

25.3%

11.2%

9.6%

8.0%

45.1%

1.2%

75.0%

8.3%

9.1%

0.0%

6.1%

14.6%

4.0%

0.0%

14.8%

0.0%

1.2%

2.4%

0.0%

0.5%

1.9%

2.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.9%

0.0%

2.0%

0.0%

0.4%

14.0%

2.0%

0.0%

0.0%

16.4%

16.6%

31.3%

18.5%

8.8%

34.0%

13.7%

3.7%

0.0%

2.4%

3.6%

7.1%

1.5%

0.8%

0.0%

3.9%

2.5%

25.0%

15.2%

24.5%

10.1%

10.5%

13.4%

10.0%

15.7%

25.9%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1,210）

身体障害者（n=253）

知的障害者（n=99）

精神障害者（n=411）

自立支援医療利用者（n=261）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=51）

難病患者（n=81）

小児慢性患者（n=4）

本人（障害年金などを含む） 父または母 夫または妻

子どもやその配偶者 その他の親族 行政（生活保護など）

その他 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

本人
（障害年金な
どを含む）

父または母 夫または妻
子どもや

その配偶者
その他の

親族
行政（生活保

護など）
その他 無回答 合計 非該当

536 137 100 14 11 199 29 184 1,210 1,664

44.3% 11.3% 8.3% 1.2% 0.9% 16.4% 2.4% 15.2%

101 10 23 6 0 42 9 62 253 1,087

39.9% 4.0% 9.1% 2.4% 0.0% 16.6% 3.6% 24.5%

24 27 0 0 2 32 7 10 102 169

23.5% 26.5% 0.0% 0.0% 2.0% 31.4% 6.9% 9.8%

213 46 25 2 0 76 6 43 411 34

51.8% 11.2% 6.1% 0.5% 0.0% 18.5% 1.5% 10.5%

132 25 38 5 1 23 2 35 261 13

50.6% 9.6% 14.6% 1.9% 0.4% 8.8% 0.8% 13.4%

14 4 2 1 7 17 0 5 50 0

28.0% 8.0% 4.0% 2.0% 14.0% 34.0% 0.0% 10.0%

10 21 0 0 1 6 2 8 48 17

20.8% 43.8% 0.0% 0.0% 2.1% 12.5% 4.2% 16.7%

42 1 12 0 0 3 2 21 81 294

51.9% 1.2% 14.8% 0.0% 0.0% 3.7% 2.5% 25.9%

0 3 0 0 0 0 1 0 4 50

0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

14 2 7 1 0 10 2 8 44 54

31.8% 4.5% 15.9% 2.3% 0.0% 22.7% 4.5% 18.2%

44 10 8 3 0 24 7 17 113 233

38.9% 8.8% 7.1% 2.7% 0.0% 21.2% 6.2% 15.0%

0 5 0 0 0 2 1 1 9 26

0.0% 55.6% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 11.1% 11.1%

73 72 6 0 0 43 7 24 225 124

32.4% 32.0% 2.7% 0.0% 0.0% 19.1% 3.1% 10.7%

22 33 0 0 0 29 6 13 103 91

21.4% 32.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.2% 5.8% 12.6%

42 33 6 0 0 12 1 10 104 23

40.4% 31.7% 5.8% 0.0% 0.0% 11.5% 1.0% 9.6%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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【その他の内容】 

 

■障害 2級なので、医療費はゼロ。お世話になっている。 （女性、50～59 歳） 

■現在のところ治療費がかからず （女性、85歳以上） 

■協会けんぽ （女性、50～59 歳） 

■負担なし （女性、85歳以上） 

■心身障害者医療費受給資格証 （女性、70～79 歳） 

■特定医療費（指定難病） （男性、70～79 歳） 

■心身障害者の医療費資格者証を持っています。(無償です) （男性、40～49 歳） 

■障害者医療証 （女性、18～29 歳） 

■免除されている （男性、40～49 歳） 

■はらっていない （男性、40～49 歳） 

■さいたま市心身障害者医療費受給 （男性、30～39 歳） 

■医療費受給資格証を利用 （男性、６～14 歳） 

■今は補助を受けて支払っていない （不明、不明） 

■児童扶養 （女性、50～59 歳） 

■労災保険 （男性、60～69 歳） 

■さいたま市心身障害医療費受給資格証 （女性、85 歳以上） 

■不明 （女性、30～39 歳） 

■夫と子供 （女性、70～79 歳） 

■自立医療支援 （男性、50～59 歳） 

■負担なし （男性、40～49 歳） 

■窓口で一旦親が負担し、後日心身障害者医療費助成の申請をしている （男性、18～29 歳） 

■障害者 2 級につき、心身障害者医療費受給資格証所得 （男性、60～69 歳） 

■特定医療費受給者証、さいたま市心身障害者医療費受給資格証 （男性、50～59 歳） 

■子育て支援医療助成制度 （男性、５歳以下） 
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（問 53 で費用を主に負担している人のお考えについてお聞きします） 

問５４ 精神科・神経科・心療内科に支払っている費用の負担感について、次の中からお答えくださ

い。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

精神科・神経科・心療内科の費用の負担感については、「どちらかといえば負担を感じる」が 29.3％

と最も多く、次いで「あまり負担を感じない」が 26.1％、「非常に負担を感じている」が 15.4％とな

っています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

15.4%

11.5%

7.1%

18.7%

13.8%

26.0%

19.6%

17.3%

0.0%

29.3%

22.5%

14.1%

31.6%

37.2%

8.0%

25.5%

49.4%

0.0%

26.1%

26.5%

21.2%

25.1%

33.7%

12.0%

25.5%

21.0%

25.0%

14.2%

13.8%

32.3%

13.4%

8.8%

24.0%

15.7%

4.9%

75.0%

15.0%

25.7%

25.3%

11.2%

6.5%

30.0%

13.7%

7.4%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1,210）

身体障害者（n=253）

知的障害者（n=99）

精神障害者（n=411）

自立支援医療利用者（n=261）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=51）

難病患者（n=81）

小児慢性患者（n=4）

非常に負担を感じている どちらかといえば負担を感じる あまり負担を感じない

全く負担を感じない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

非常に負担を
感じている

どちらかといえ
ば負担を感じる

あまり負担を
感じない

全く負担を
感じない

無回答 合計 非該当

186 355 316 172 181 1,210 1,664

15.4% 29.3% 26.1% 14.2% 15.0%

29 57 67 35 65 253 1,087

11.5% 22.5% 26.5% 13.8% 25.7%

7 14 22 33 26 102 169

6.9% 13.7% 21.6% 32.4% 25.5%

77 130 103 55 46 411 34

18.7% 31.6% 25.1% 13.4% 11.2%

36 97 88 23 17 261 13

13.8% 37.2% 33.7% 8.8% 6.5%

13 4 6 12 15 50 0

26.0% 8.0% 12.0% 24.0% 30.0%

10 13 12 7 6 48 17

20.8% 27.1% 25.0% 14.6% 12.5%

14 40 17 4 6 81 294

17.3% 49.4% 21.0% 4.9% 7.4%

0 0 1 3 0 4 50

0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

7 12 10 6 9 44 54

15.9% 27.3% 22.7% 13.6% 20.5%

16 31 24 13 29 113 233

14.2% 27.4% 21.2% 11.5% 25.7%

0 1 4 3 1 9 26

0.0% 11.1% 44.4% 33.3% 11.1%

35 57 60 40 33 225 124

15.6% 25.3% 26.7% 17.8% 14.7%

8 21 19 30 25 103 91

7.8% 20.4% 18.4% 29.1% 24.3%

25 27 35 9 8 104 23

24.0% 26.0% 33.7% 8.7% 7.7%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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14.難病や小児慢性特定疾病について 

（すべての方にお聞きします） 

問５５ 難病または小児慢性特定疾病と診断されたことはありますか。（該当する番号１つに○をつ

けてください。） 

難病または小児慢性特定疾病と診断されたことがあるかについては、「ある」が 21.9％「ない」が

54.7％、「わからない」が 3.8％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.9%

13.1%

14.8%

3.4%

4.0%

2.0%

5.5%

87.7%

100.0%

54.7%

55.9%

66.5%

69.9%

80.3%

78.0%

72.6%

6.7%

0.0%

3.8%

1.9%

8.7%

7.4%

4.0%

12.0%

6.8%

1.6%

0.0%

19.7%

29.2%

9.9%

19.3%

11.7%

8.0%

15.1%

4.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

ある ない わからない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ある ない わからない 無回答 合計

628 1,572 109 565 2,874

21.9% 54.7% 3.8% 19.7% 100.0%

175 749 25 391 1,340

13.1% 55.9% 1.9% 29.2% 100.0%

42 178 24 27 271

15.5% 65.7% 8.9% 10.0% 100.0%

15 311 33 86 445

3.4% 69.9% 7.4% 19.3% 100.0%

11 220 11 32 274

4.0% 80.3% 4.0% 11.7% 100.0%

1 39 6 4 50

2.0% 78.0% 12.0% 8.0% 100.0%

1 50 4 10 65

1.5% 76.9% 6.2% 15.4% 100.0%

329 25 6 15 375

87.7% 6.7% 1.6% 4.0% 100.0%

54 0 0 0 54

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

15 53 5 25 98

15.3% 54.1% 5.1% 25.5% 100.0%

109 144 14 79 346

31.5% 41.6% 4.0% 22.8% 100.0%

31 3 0 1 35

88.6% 8.6% 0.0% 2.9% 100.0%

34 256 26 33 349

9.7% 73.4% 7.4% 9.5% 100.0%

21 136 19 18 194

10.8% 70.1% 9.8% 9.3% 100.0%

10 102 5 10 127

7.9% 80.3% 3.9% 7.9% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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（問 55 で「ある」と答えた方にお聞きします） 

問５６ 難病または小児慢性特定疾病のために、継続的に、複数の医療機関（病院や診療所）を利用

していますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

難病または小児慢性特定疾病で複数の医療機関を利用しているかについては、「利用している病院

または診療所は１か所だけ」が 69.4％と最も多く、次いで「複数の病院・診療所を利用している」が

28.3％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

69.4%

62.9%

64.1%

73.3%

81.8%

0.0%

50.0%

74.2%

64.8%

28.3%

31.4%

33.3%

20.0%

18.2%

0.0%

50.0%

25.5%

35.2%

2.2%

5.7%

2.6%

6.7%

0.0%

100.0%

0.0%

0.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=628）

身体障害者（n=175）

知的障害者（n=39）

精神障害者（n=15）

自立支援医療利用者（n=11）

精神科病院入院患者（n=1）

発達障害者（n=4）

難病患者（n=329）

小児慢性患者（n=54）

利用している病院または診療所は１か所だけ 複数の病院・診療所を利用している 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

利用している病院
または診療所は

１か所だけ

複数の病院・診療
所を利用している

無回答 合計 非該当

436 178 14 628 2,246

69.4% 28.3% 2.2%

110 55 10 175 1,165

62.9% 31.4% 5.7%

27 14 1 42 229

64.3% 33.3% 2.4%

11 3 1 15 430

73.3% 20.0% 6.7%

9 2 0 11 263

81.8% 18.2% 0.0%

0 0 1 1 49

0.0% 0.0% 100.0%

0 1 0 1 64

0.0% 100.0% 0.0%

244 84 1 329 46

74.2% 25.5% 0.3%

35 19 0 54 0

64.8% 35.2% 0.0%

■　各種障害別クロス表

10 5 0 15 83

66.7% 33.3% 0.0%

61 44 4 109 237

56.0% 40.4% 3.7%

12 19 0 31 4

38.7% 61.3% 0.0%

16 17 1 34 315

47.1% 50.0% 2.9%

9 11 1 21 173

42.9% 52.4% 4.8%

5 5 0 10 117

50.0% 50.0% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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「複数の病院・診療所を利用している」と答えた方は、利用箇所数をご記入ください。 

利用箇所については、「２か所」が 57.9％と最も多く、次いで「３か所」が 23.6％、「４か所以上」

が 9.0％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6.2%

14.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

2.4%

5.3%

57.9%

43.6%

30.8%

33.3%

100.0%

50.0%

71.4%

57.9%

23.6%

23.6%

38.5%

33.3%

0.0%

50.0%

19.0%

31.6%

9.0%

9.1%

30.8%

33.3%

0.0%

0.0%

6.0%

5.3%

3.4%

9.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=178）

身体障害者（n=55）

知的障害者（n=13）

精神障害者（n=3）

自立支援医療利用者（n=2）

精神科病院入院患者（n=0）

発達障害者（n=2）

難病患者（n=84）

小児慢性患者（n=19）

１か所 ２か所 ３か所 ４か所以上 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

１か所 ２か所 ３か所 ４か所以上 無回答 合計 非該当

11 103 42 16 6 178 2,696

6.2% 57.9% 23.6% 9.0% 3.4%

8 24 13 5 5 55 1,285

14.5% 43.6% 23.6% 9.1% 9.1%

0 4 6 4 0 14 257

0.0% 28.6% 42.9% 28.6% 0.0%

0 1 1 1 0 3 442

0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0%

0 2 0 0 0 2 272

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 50

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 1 0 0 0 1 64

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 60 16 5 1 84 291

2.4% 71.4% 19.0% 6.0% 1.2%

1 11 6 1 0 19 35

5.3% 57.9% 31.6% 5.3% 0.0%

■　各種障害別クロス表

0 3 1 1 0 5 93

0.0% 60.0% 20.0% 20.0% 0.0%

2 19 15 7 1 44 302

4.5% 43.2% 34.1% 15.9% 2.3%

1 7 7 4 0 19 16

5.3% 36.8% 36.8% 21.1% 0.0%

0 7 5 5 0 17 332

0.0% 41.2% 29.4% 29.4% 0.0%

0 4 4 3 0 11 183

0.0% 36.4% 36.4% 27.3% 0.0%

0 3 0 2 0 5 122

0.0% 60.0% 0.0% 40.0% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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問５７ その医療機関はどこにありますか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

利用している医療機関の場所については、「さいたま市内」が 69.1％と最も多く、次いで「県内の

他の市町村」が 22.9％、「県外」が 15.4％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

69.1 

15.4 

22.9 

3.3 

0% 20% 40% 60% 80%

さいたま市内

県内の他の市町村

県外

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

さいたま市内
県内の

他の市町村
県外 無回答 回答者数 非該当

434 97 144 21 628 2,246

69.1% 15.4% 22.9% 3.3%

116 23 40 12 175 1,165

66.3% 13.1% 22.9% 6.9%

29 8 9 1 42 229

69.0% 19.0% 21.4% 2.4%

7 3 5 1 15 430

46.7% 20.0% 33.3% 6.7%

7 1 4 0 11 263

63.6% 9.1% 36.4% 0.0%

0 0 0 1 1 49

0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

1 1 0 0 1 64

100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

231 48 76 6 329 46

70.2% 14.6% 23.1% 1.8%

43 13 10 0 54 0

79.6% 24.1% 18.5% 0.0%

■　各種障害別クロス表

12 2 2 0 15 83

80.0% 13.3% 13.3% 0.0%

86 19 19 5 109 237

78.9% 17.4% 17.4% 4.6%

27 7 5 0 31 4

87.1% 22.6% 16.1% 0.0%

24 9 10 1 34 315

70.6% 26.5% 29.4% 2.9%

15 5 8 1 21 173

71.4% 23.8% 38.1% 4.8%

7 3 2 0 10 117

70.0% 30.0% 20.0% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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15.成年後見制度のことについて 

（すべての方にお聞きします。） 

問５８ 成年後見制度を知っていますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

成年後見制度の認知については、「制度名は知っているが、内容はわからない」が 32.2％と最も多

く、次いで「制度名も内容も知らない」が 28.9％、「制度名も知っているし、内容もわかる」が 26.5％

となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26.5%

26.0%

29.3%

22.7%

22.6%

22.0%

30.1%

34.9%

16.7%

32.2%

30.4%

30.8%

34.2%

35.4%

20.0%

41.1%

34.9%

33.3%

28.9%

25.3%

36.1%

33.0%

35.0%

54.0%

20.5%

22.9%

50.0%

12.4%

18.4%

3.8%

10.1%

6.9%

4.0%

8.2%

7.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

制度名も知っているし、内容もわかる 制度名は知っているが、内容はわからない

制度名も内容も知らない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

制度名も
知っているし、
内容もわかる

制度名は
知っているが、

内容はわからない

制度名も内容も
知らない

無回答 合計

761 926 832 355 2,874

26.5% 32.2% 28.9% 12.4% 100.0%

348 407 339 246 1,340

26.0% 30.4% 25.3% 18.4% 100.0%

78 84 98 11 271

28.8% 31.0% 36.2% 4.1% 100.0%

101 152 147 45 445

22.7% 34.2% 33.0% 10.1% 100.0%

62 97 96 19 274

22.6% 35.4% 35.0% 6.9% 100.0%

11 10 27 2 50

22.0% 20.0% 54.0% 4.0% 100.0%

21 27 12 5 65

32.3% 41.5% 18.5% 7.7% 100.0%

131 131 86 27 375

34.9% 34.9% 22.9% 7.2% 100.0%

9 18 27 0 54

16.7% 33.3% 50.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

31 31 25 11 98

31.6% 31.6% 25.5% 11.2% 100.0%

95 109 90 52 346

27.5% 31.5% 26.0% 15.0% 100.0%

内　18歳未満 5 17 13 0 35

14.3% 48.6% 37.1% 0.0% 100.0%

102 134 101 12 349

29.2% 38.4% 28.9% 3.4% 100.0%

59 75 51 9 194

30.4% 38.7% 26.3% 4.6% 100.0%

36 46 43 2 127

28.3% 36.2% 33.9% 1.6% 100.0%
内　療育手帳なし

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

全体

高次脳機能障害

医療的ケア

発達障害

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

内　療育手帳あり
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問５９ 成年後見制度を利用していますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

成年後見制度の利用については、「利用していないし、利用したいとも思っていない」が 40.7％と

最も多く、次いで「わからない」が 28.8％、「利用していないが、利用したい」が 10.3％となってい

ます。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.1%

0.6%

1.5%

0.7%

0.4%

28.0%

1.4%

0.3%

0.0%

10.3%

7.9%

27.4%

10.3%

8.0%

12.0%

23.3%

6.1%

9.3%

0.8%

0.3%

1.9%

2.2%

0.0%

0.0%

5.5%

0.3%

0.0%

40.7%

41.0%

19.8%

39.3%

49.3%

20.0%

26.0%

54.1%

51.9%

28.8%

23.1%

42.6%

33.3%

32.5%

36.0%

34.2%

28.5%

37.0%

18.2%

27.2%

6.8%

14.2%

9.9%

4.0%

9.6%

10.7%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

利用している 利用していないが、利用したい
利用したかったが、利用できなかった 利用していないし、利用したいとも思っていない
わからない 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

利用している
利用していないが、

利用したい
利用したかったが、
利用できなかった

利用していないし、
利用したいとも
思っていない

わからない 無回答 合計

32 297 24 1,171 828 522 2,874

1.1% 10.3% 0.8% 40.7% 28.8% 18.2% 100.0%

8 106 4 549 309 364 1,340

0.6% 7.9% 0.3% 41.0% 23.1% 27.2% 100.0%

4 73 5 55 115 19 271

1.5% 26.9% 1.8% 20.3% 42.4% 7.0% 100.0%

3 46 10 175 148 63 445

0.7% 10.3% 2.2% 39.3% 33.3% 14.2% 100.0%

1 22 0 135 89 27 274

0.4% 8.0% 0.0% 49.3% 32.5% 9.9% 100.0%

14 6 0 10 18 2 50

28.0% 12.0% 0.0% 20.0% 36.0% 4.0% 100.0%

1 16 4 16 22 6 65

1.5% 24.6% 6.2% 24.6% 33.8% 9.2% 100.0%

1 23 1 203 107 40 375

0.3% 6.1% 0.3% 54.1% 28.5% 10.7% 100.0%

0 5 0 28 20 1 54

0.0% 9.3% 0.0% 51.9% 37.0% 1.9% 100.0%

■　各種障害別クロス表

5 12 2 36 25 18 98

5.1% 12.2% 2.0% 36.7% 25.5% 18.4% 100.0%

8 36 3 128 100 71 346

2.3% 10.4% 0.9% 37.0% 28.9% 20.5% 100.0%

0 8 0 11 14 2 35

0.0% 22.9% 0.0% 31.4% 40.0% 5.7% 100.0%

4 78 10 104 136 17 349

1.1% 22.3% 2.9% 29.8% 39.0% 4.9% 100.0%

2 60 6 42 75 9 194

1.0% 30.9% 3.1% 21.6% 38.7% 4.6% 100.0%

1 13 4 54 50 5 127

0.8% 10.2% 3.1% 42.5% 39.4% 3.9% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし



 

146 

「１.利用している」と答えた方は該当する類型に○をつけてください。 

利用している成年後見制度の類型については、「後見」が78.1％と最も多く、次いで「補助」が9.4％、

「保佐」が 3.1％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

78.1%

62.5%

100.0%

100.0%

0.0%

78.6%

100.0%

100.0%

0.0%

3.1%

12.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

9.4%

25.0%

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

9.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

21.4%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=32）

身体障害者（n=8）

知的障害者（n=4）

精神障害者（n=3）

自立支援医療利用者（n=1）

精神科病院入院患者（n=14）

発達障害者（n=1）

難病患者（n=1）

小児慢性患者（n=0）

後見 保佐 補助 無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

後見 保佐 補助 無回答 合計 非該当

25 1 3 3 32 2,842

78.1% 3.1% 9.4% 9.4%

5 1 2 0 8 1,332

62.5% 12.5% 25.0% 0.0%

4 0 0 0 4 267

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 0 0 3 442

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 1 0 1 273

0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

11 0 0 3 14 36

78.6% 0.0% 0.0% 21.4%

1 0 0 0 1 64

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 374

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 54

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

■　各種障害別クロス表

3 1 1 0 5 93

60.0% 20.0% 20.0% 0.0%

6 0 1 1 8 338

75.0% 0.0% 12.5% 12.5%

0 0 0 0 0 35

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 0 0 0 4 345

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 0 0 0 2 192

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 126

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし
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（問 59 で「利用したかったが、利用できなかった」「利用していないし、利用したいと思っていな

い」と答えた方にお聞きします） 

問６０ 利用する予定がない（できない）理由は何ですか。（該当する番号３つまで○をつけてくださ

い。） 

成年後見制度を利用しない理由については、「意思能力に問題がなく、制度を利用する必要がない」

が 58.2％と最も多く、次いで「理由は特にないが、制度を利用する予定はない」が 30.0％、「親など

介護者が元気なうちは、介護者自身が身上監護や金銭管理をしたい」が 14.9％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

58.2 

13.2 

3.6 

0.8 

1.0 

5.5 

8.1 

13.0 

14.9 

3.4 

30.0 

3.4 

0% 20% 40% 60% 80%

意思能力に問題がなく、制度を利用する必要がない

制度についてよくわからない

相談窓口がわからない

支援者が制度について理解していなかった

制度そのものに反対である

手続きが複雑である

申立て費用、報酬等の負担がある

後見人等に身上監護や金銭管理を委ねることが心配

親など介護者が元気なうちは、介護者自身が身上監護や金銭管理をしたい

その他

理由は特にないが、制度を利用する予定はない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

意
思
能
力
に
問
題
が
な
く
、

制
度

を
利
用
す
る
必
要
が
な
い

制
度
に
つ
い
て
よ
く
わ
か
ら
な
い

相
談
窓
口
が
わ
か
ら
な
い

支
援
者
が
制
度
に
つ
い
て

理
解
し
て
い
な
か
っ

た

制
度
そ
の
も
の
に
反
対
で
あ
る

手
続
き
が
複
雑
で
あ
る

申
立
て
費
用
、

報
酬
等
の

負
担
が
あ
る

後
見
人
等
に
身
上
監
護
や
金
銭
管

理
を
委
ね
る
こ
と
が
心
配

親
な
ど
介
護
者
が
元
気
な
う
ち

は
、

介
護
者
自
身
が
身
上
監
護
や

金
銭
管
理
を
し
た
い

そ
の
他

理
由
は
特
に
な
い
が
、

制
度
を
利

用
す
る
予
定
は
な
い

無
回
答

回
答
者
数

非
該
当

696 158 43 10 12 66 97 155 178 41 359 41 1,195 1,679

58.2% 13.2% 3.6% 0.8% 1.0% 5.5% 8.1% 13.0% 14.9% 3.4% 30.0% 3.4%

329 64 17 2 5 20 21 58 72 13 195 23 553 787

59.5% 11.6% 3.1% 0.4% 0.9% 3.6% 3.8% 10.5% 13.0% 2.4% 35.3% 4.2%

9 13 3 3 0 9 16 22 32 5 11 0 60 211

15.0% 21.7% 5.0% 5.0% 0.0% 15.0% 26.7% 36.7% 53.3% 8.3% 18.3% 0.0%

104 34 13 3 4 16 21 34 18 7 51 8 185 260

56.2% 18.4% 7.0% 1.6% 2.2% 8.6% 11.4% 18.4% 9.7% 3.8% 27.6% 4.3%

100 21 4 0 1 7 11 12 10 2 33 2 135 139

74.1% 15.6% 3.0% 0.0% 0.7% 5.2% 8.1% 8.9% 7.4% 1.5% 24.4% 1.5%

4 1 0 0 0 0 1 1 1 1 5 3 10 40

40.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 50.0% 30.0%

3 3 1 0 2 5 9 5 12 2 2 0 20 45

15.0% 15.0% 5.0% 0.0% 10.0% 25.0% 45.0% 25.0% 60.0% 10.0% 10.0% 0.0%

130 21 5 2 0 8 16 22 29 9 58 4 204 171

63.7% 10.3% 2.5% 1.0% 0.0% 3.9% 7.8% 10.8% 14.2% 4.4% 28.4% 2.0%

17 1 0 0 0 1 2 1 4 2 4 1 28 26

60.7% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 7.1% 3.6% 14.3% 7.1% 14.3% 3.6%

■　各種障害別クロス表

10 7 1 0 1 1 4 5 13 1 15 2 38 60

26.3% 18.4% 2.6% 0.0% 2.6% 2.6% 10.5% 13.2% 34.2% 2.6% 39.5% 5.3%

61 22 8 0 4 6 4 17 25 5 45 6 131 215

46.6% 16.8% 6.1% 0.0% 3.1% 4.6% 3.1% 13.0% 19.1% 3.8% 34.4% 4.6%

2 1 0 0 1 0 2 1 5 2 0 1 11 24

18.2% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 18.2% 9.1% 45.5% 18.2% 0.0% 9.1%

47 25 8 3 4 13 26 28 35 6 19 4 114 235

41.2% 21.9% 7.0% 2.6% 3.5% 11.4% 22.8% 24.6% 30.7% 5.3% 16.7% 3.5%

6 12 2 2 3 9 18 19 29 3 3 0 48 146

12.5% 25.0% 4.2% 4.2% 6.3% 18.8% 37.5% 39.6% 60.4% 6.3% 6.3% 0.0%

37 13 6 1 1 3 6 8 5 3 15 2 58 69

63.8% 22.4% 10.3% 1.7% 1.7% 5.2% 10.3% 13.8% 8.6% 5.2% 25.9% 3.4%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

30 8 3 0 0 3 3 7 8 1 14 3 52 75

57.7% 15.4% 5.8% 0.0% 0.0% 5.8% 5.8% 13.5% 15.4% 1.9% 26.9% 5.8%

30 7 2 0 1 3 3 7 5 0 15 4 53 91

56.6% 13.2% 3.8% 0.0% 1.9% 5.7% 5.7% 13.2% 9.4% 0.0% 28.3% 7.5%

7 3 0 0 1 1 3 7 11 2 13 0 29 54

24.1% 10.3% 0.0% 0.0% 3.4% 3.4% 10.3% 24.1% 37.9% 6.9% 44.8% 0.0%

17 7 0 0 2 1 3 11 19 3 14 0 44 80

38.6% 15.9% 0.0% 0.0% 4.5% 2.3% 6.8% 25.0% 43.2% 6.8% 31.8% 0.0%

28 7 2 0 1 5 1 8 12 4 14 1 51 56

54.9% 13.7% 3.9% 0.0% 2.0% 9.8% 2.0% 15.7% 23.5% 7.8% 27.5% 2.0%

46 11 2 0 0 2 2 10 18 0 10 4 65 87

70.8% 16.9% 3.1% 0.0% 0.0% 3.1% 3.1% 15.4% 27.7% 0.0% 15.4% 6.2%

99 19 1 1 1 4 8 22 26 8 61 10 179 248

55.3% 10.6% 0.6% 0.6% 0.6% 2.2% 4.5% 12.3% 14.5% 4.5% 34.1% 5.6%

135 29 11 0 0 4 10 21 28 4 82 3 216 300

62.5% 13.4% 5.1% 0.0% 0.0% 1.9% 4.6% 9.7% 13.0% 1.9% 38.0% 1.4%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）
696 158 43 10 12 66 97 155 178 41 359 41 1,195 1,679

58.2% 13.2% 3.6% 0.8% 1.0% 5.5% 8.1% 13.0% 14.9% 3.4% 30.0% 3.4%

23 4 1 0 1 1 11 12 25 4 12 1 63 142

36.5% 6.3% 1.6% 0.0% 1.6% 1.6% 17.5% 19.0% 39.7% 6.3% 19.0% 1.6%

109 27 8 2 3 17 19 22 33 7 29 6 177 218

61.6% 15.3% 4.5% 1.1% 1.7% 9.6% 10.7% 12.4% 18.6% 4.0% 16.4% 3.4%

235 51 13 3 7 29 33 58 37 9 107 12 380 467

61.8% 13.4% 3.4% 0.8% 1.8% 7.6% 8.7% 15.3% 9.7% 2.4% 28.2% 3.2%

297 71 19 5 0 15 28 55 78 18 200 20 526 760

56.5% 13.5% 3.6% 1.0% 0.0% 2.9% 5.3% 10.5% 14.8% 3.4% 38.0% 3.8%

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■子供に任せる （女性、80～84 歳） 

■特に決めてなくても家族が支援してくれるから （女性、70～79 歳） 

■子ども、親族 （女性、85 歳以上） 

■今のところ健康だから （女性、70～79 歳） 

■利用する必要は親亡きあとでよいと思う （男性、40～49 歳） 

■家族にまかせている （女性、85 歳以上） 

■家族がいるから （男性、70～79 歳） 

■弟が管理している （男性、70～79 歳） 

■現在も未だ利用なし （男性、80～84 歳） 

■最後は息子に依頼する （男性、70～79 歳） 

■家族と暮らしているから （女性、85歳以上） 

■子供さんが見ています （男性、85 歳以上） 

■後見人が変更できないことが不安 （女性、18～29 歳） 

■子供なので将来どの程度発達が進むか不明な為 （不明、不明） 

■まだ小学生だから （男性、６～14 歳） 

■制度使用後、介助が大変な制度 （男性、40～49 歳） 

■面倒くさい （男性、60～69 歳） 

■そもそも認知症の高齢者のために作られた制度であって、知的障害のある人向けのものではない 

（男性、６～14歳） 

■偏見が怖い （女性、不明） 

■親より先に破産か病死すると思うので （男性、40～49 歳） 

■誰に後見してもらうのかわからない （女性、40～49 歳） 

■後見人になってくれる人がいない （女性、30～39 歳） 

■後見人になってくれる人が思いつかない。 （女性、40～49 歳） 

■わからない （男性、85 歳以上） 

■支援者になる人がいない （女性、18～29 歳） 

■家族を信頼しているから。 （女性、30～39 歳） 

■病気が治れば働けるようになるはずだから （不明、不明） 

■知らない、解らない （女性、60～69 歳） 

■発達障害は対象外だと言われた （男性、30～39 歳） 
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16.障害者への理解について 

（すべての方にお聞きします。） 

問６１ あなたは、障害者手帳を持っていること、または障害や病気があることを周囲に伝えていま

すか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

障害者手帳の所持や障害や病気があることを周囲に伝えているかについては、「家族に伝えている」

が 79.7％と最も多く、次いで「親しい友人に伝えている」が 44.2％、「学校や職場に伝えている」が

21.0％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

79.7 

44.2 

14.0 

21.0 

5.0 

5.7 

8.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族に伝えている

親しい友人に伝えている

学校の友人や職場の同僚に伝えている

学校や職場に伝えている

その他

伝えていない

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

家族に
伝えている

親しい友人に
伝えている

学校の友人や
職場の同僚に
伝えている

学校や職場に
伝えている

その他 伝えていない 無回答 回答者数

2,292 1,269 403 604 145 163 231 2,874

79.7% 44.2% 14.0% 21.0% 5.0% 5.7% 8.0%

1,113 665 145 185 55 47 112 1,340

83.1% 49.6% 10.8% 13.8% 4.1% 3.5% 8.4%

236 110 90 146 14 5 10 271

87.1% 40.6% 33.2% 53.9% 5.2% 1.8% 3.7%

349 152 56 101 25 43 23 445

78.4% 34.2% 12.6% 22.7% 5.6% 9.7% 5.2%

201 93 23 47 13 28 19 274

73.4% 33.9% 8.4% 17.2% 4.7% 10.2% 6.9%

23 9 1 0 5 19 3 50

46.0% 18.0% 2.0% 0.0% 10.0% 38.0% 6.0%

45 16 15 29 9 5 5 65

69.2% 24.6% 23.1% 44.6% 13.8% 7.7% 7.7%

285 194 55 67 20 13 56 375

76.0% 51.7% 14.7% 17.9% 5.3% 3.5% 14.9%

40 30 18 29 4 3 3 54

74.1% 55.6% 33.3% 53.7% 7.4% 5.6% 5.6%

■　各種障害別クロス表

75 29 11 18 6 8 9 98

76.5% 29.6% 11.2% 18.4% 6.1% 8.2% 9.2%

270 145 41 52 25 11 38 346

78.0% 41.9% 11.8% 15.0% 7.2% 3.2% 11.0%

25 15 9 11 4 0 5 35

71.4% 42.9% 25.7% 31.4% 11.4% 0.0% 14.3%

289 132 93 167 24 18 12 349

82.8% 37.8% 26.6% 47.9% 6.9% 5.2% 3.4%

166 74 63 107 13 7 6 194

85.6% 38.1% 32.5% 55.2% 6.7% 3.6% 3.1%

100 49 24 50 8 10 4 127

78.7% 38.6% 18.9% 39.4% 6.3% 7.9% 3.1%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■伝えられない。(通院していることは知っている) （女性、50～59 歳） 

■病院、施設 （男性、80～84 歳） 

■ケアマネジャー、訪問看護師等 （男性、70～79 歳） 

■伝えてないけど周りの人は知っていると思います。 （女性、85 歳以上） 

■サークルの仲間に伝えている （女性、80～84 歳） 

■施設に伝えて世話をしてもらっている。 （女性、50～59 歳） 

■病院に伝えている。 （男性、70～79 歳） 

■必要時に関係者に伝えている （男性、60～69 歳） 

■家族は知っている。伝えることはできない。 （女性、70～79 歳） 

■親戚等 （女性、85歳以上） 

■持っている事自慢している （女性、80～84 歳） 

■姉妹 （女性、80～84 歳） 

■老人会の友人に手帳の取得を勧められた （女性、85 歳以上） 

■会う人に話す際に感音性難聴だと伝えています （男性、85 歳以上） 

■伝わっていないという言い方に近い （女性、70～79 歳） 

■なかなか自分からは言えませんので、ご用聞きの方には親の私が話しました。 （男性、50～59 歳） 

■自治会の一部 （男性、70～79 歳） 

■入所施設職員 （女性、85 歳以上） 

■入居ホームのスタッフに伝えている （男性、80～84 歳） 

■看護施設 （女性、80～84 歳） 

■その他親族 （女性、60～69 歳） 

■しせつの管理者 （女性、85 歳以上） 

■酸素ボンベを持ち歩いているので誰にでもわかる （女性、85歳以上） 

■ケアマネに伝えている （女性、85 歳以上） 

■車にマークを貼っている （男性、70～79 歳） 

■施設職員は知っている （女性、85 歳以上） 

■近所の人 （男性、80～84 歳） 

■ヘルパー、ケアマネ （女性、85 歳以上） 

■病院受付、電話応対相手（業者、病院等言葉聞き取りがたい折） （女性、70～79 歳） 

■支援センター （女性、70～79 歳） 

■介護事業者に伝えている （女性、70～79 歳） 

■リハビリ施設 （男性、80～84 歳） 

■親族、施設職員さんに伝えている （女性、85歳以上） 
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問６２ あなたが、障害者手帳を持っていること、または障害や病気があることを周囲に伝えないこ

とはありますか。また、それはどんな理由ですか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

障害者手帳の所持や障害や病気があることを周囲に伝えないことがあるかについては、「特に問題

なく伝える」が 35.8％と最も多く、次いで「特に伝える必要がないから伝えない」が 30.6％、「差別

や偏見のおそれがあるから伝えない」が 16.9％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他の内容（一部抜粋） 

 

■見ればわかると思います！ （男性、50～59 歳） 

■必要があれば伝える （男性、80～84 歳） 

■時と場合により 5、7使い分け。 （男性、50～59 歳） 

■伝えると人間関係にひび不信感があるから。 （女性、50～59 歳） 

■わからない （男性、85 歳以上） 

■別居息子に伝えている。 （男性、70～79 歳）  

16.9 

12.7 

1.9 

13.4 

30.6 

3.7 

35.8 

16.3 

0% 10% 20% 30% 40%

差別や偏見のおそれがあるから伝えない

世間の目が気になるから伝えない

家族の意向のために伝えない

伝えても、わかってもらえないから伝えない

特に伝える必要がないから伝えない

その他

特に問題なく伝える

無回答

■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

差別や偏見の
おそれがある
から伝えない

世間の目が
気になるから

伝えない

家族の意向の
ために伝えない

伝えても、わ
かってもらえな
いから伝えない

特に伝える
必要がないから

伝えない
その他

特に問題なく
伝える

無回答 回答者数

486 366 55 385 879 107 1,030 468 2,874

16.9% 12.7% 1.9% 13.4% 30.6% 3.7% 35.8% 16.3%

69 70 9 72 441 29 567 260 1,340

5.1% 5.2% 0.7% 5.4% 32.9% 2.2% 42.3% 19.4%

55 32 7 44 64 5 121 34 271

20.3% 11.8% 2.6% 16.2% 23.6% 1.8% 44.6% 12.5%

183 135 22 120 136 28 93 44 445

41.1% 30.3% 4.9% 27.0% 30.6% 6.3% 20.9% 9.9%

108 85 6 78 96 14 45 28 274

39.4% 31.0% 2.2% 28.5% 35.0% 5.1% 16.4% 10.2%

10 8 3 9 17 7 16 5 50

20.0% 16.0% 6.0% 18.0% 34.0% 14.0% 32.0% 10.0%

22 13 4 18 10 8 18 8 65

33.8% 20.0% 6.2% 27.7% 15.4% 12.3% 27.7% 12.3%

33 21 2 38 96 12 152 80 375

8.8% 5.6% 0.5% 10.1% 25.6% 3.2% 40.5% 21.3%

6 2 2 6 19 4 18 9 54

11.1% 3.7% 3.7% 11.1% 35.2% 7.4% 33.3% 16.7%

■　各種障害別クロス表

8 6 1 9 27 4 46 18 98

8.2% 6.1% 1.0% 9.2% 27.6% 4.1% 46.9% 18.4%

34 28 8 33 93 17 144 72 346

9.8% 8.1% 2.3% 9.5% 26.9% 4.9% 41.6% 20.8%

6 3 2 6 14 4 11 5 35

17.1% 8.6% 5.7% 17.1% 40.0% 11.4% 31.4% 14.3%

119 70 20 98 87 23 108 33 349

34.1% 20.1% 5.7% 28.1% 24.9% 6.6% 30.9% 9.5%

44 26 5 38 36 11 83 20 194

22.7% 13.4% 2.6% 19.6% 18.6% 5.7% 42.8% 10.3%

61 34 11 50 45 12 22 7 127

48.0% 26.8% 8.7% 39.4% 35.4% 9.4% 17.3% 5.5%
内　療育手帳なし

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者
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問６３ 障害者への理解を深めるために力を入れるべきことは何だと思いますか。（該当する番号す

べてに○をつけてください。） 

障害者への理解を深めるために力を入れることについては、「小・中学校、高校、大学等での福祉教

育の充実」が 29.7％と最も多く、次いで「障害者差別解消法や障害者雇用促進法を市民に広く知らせ、

理解してもらえるように働きかけてほしい」が 25.8％、「障害者自身が積極的に社会参加をする」が

21.2％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13.7 

16.7 

11.8 

20.0 

29.7 

11.5 

16.6 

16.0 

21.2 

25.8 

5.4 

18.9 

16.0 

0% 10% 20% 30% 40%

スポーツを通した障害者と地域の人々との交流

文化活動を通した障害者と地域の人々との交流

障害福祉をテーマとした講座や講演会の開催

福祉施設を地域に開かれたものにする

小・中学校、高校、大学等での福祉教育の充実

障害者の活動の積極的なＰＲ

支援グループの育成

ボランティアの育成

障害者自身が積極的に社会参加をする

障害者差別解消法や障害者雇用促進法を市民に広く知らせ、

理解してもらえるように働きかけてほしい

その他

特にない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

ス
ポ
ー

ツ
を
通
し
た
障
害
者
と

地
域
の
人
々
と
の
交
流

文
化
活
動
を
通
し
た
障
害
者
と

地
域
の
人
々
と
の
交
流

障
害
福
祉
を
テ
ー

マ
と
し
た

講
座
や
講
演
会
の
開
催

福
祉
施
設
を
地
域
に

開
か
れ
た
も
の
に
す
る

小
・
中
学
校
、

高
校
、

大
学
等

で
の
福
祉
教
育
の
充
実

障
害
者
の
活
動
の

積
極
的
な
Ｐ
Ｒ

支
援
グ
ル
ー

プ
の
育
成

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
育
成

障
害
者
自
身
が
積
極
的
に

社
会
参
加
を
す
る

障
害
者
差
別
解
消
法
や
障
害
者

雇
用
促
進
法
を
市
民
に
広
く
知

ら
せ
、

理
解
し
て
も
ら
え
る
よ

う
に
働
き
か
け
て
ほ
し
い

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

回
答
者
数

394 481 340 575 855 330 477 460 609 742 155 542 460 2,874

13.7% 16.7% 11.8% 20.0% 29.7% 11.5% 16.6% 16.0% 21.2% 25.8% 5.4% 18.9% 16.0%

154 205 120 219 291 131 176 206 261 254 53 301 289 1,340

11.5% 15.3% 9.0% 16.3% 21.7% 9.8% 13.1% 15.4% 19.5% 19.0% 4.0% 22.5% 21.6%

61 59 33 95 131 46 70 61 76 109 18 25 14 271

22.5% 21.8% 12.2% 35.1% 48.3% 17.0% 25.8% 22.5% 28.0% 40.2% 6.6% 9.2% 5.2%

50 65 81 87 130 60 70 51 104 163 36 81 50 445

11.2% 14.6% 18.2% 19.6% 29.2% 13.5% 15.7% 11.5% 23.4% 36.6% 8.1% 18.2% 11.2%

41 54 34 43 101 33 50 38 56 80 23 51 25 274

15.0% 19.7% 12.4% 15.7% 36.9% 12.0% 18.2% 13.9% 20.4% 29.2% 8.4% 18.6% 9.1%

9 8 7 5 7 7 6 8 10 12 3 16 2 50

18.0% 16.0% 14.0% 10.0% 14.0% 14.0% 12.0% 16.0% 20.0% 24.0% 6.0% 32.0% 4.0%

12 20 20 24 38 14 28 22 16 29 7 0 8 65

18.5% 30.8% 30.8% 36.9% 58.5% 21.5% 43.1% 33.8% 24.6% 44.6% 10.8% 0.0% 12.3%

58 61 37 86 120 37 69 68 74 74 12 60 72 375

15.5% 16.3% 9.9% 22.9% 32.0% 9.9% 18.4% 18.1% 19.7% 19.7% 3.2% 16.0% 19.2%

9 9 8 16 37 2 8 6 12 21 3 8 0 54

16.7% 16.7% 14.8% 29.6% 68.5% 3.7% 14.8% 11.1% 22.2% 38.9% 5.6% 14.8% 0.0%

■　各種障害別クロス表
11 13 14 21 17 12 13 18 20 26 5 18 18 98

11.2% 13.3% 14.3% 21.4% 17.3% 12.2% 13.3% 18.4% 20.4% 26.5% 5.1% 18.4% 18.4%

37 43 34 69 92 31 60 45 71 69 17 60 71 346

10.7% 12.4% 9.8% 19.9% 26.6% 9.0% 17.3% 13.0% 20.5% 19.9% 4.9% 17.3% 20.5%

7 7 3 11 25 3 9 2 10 12 4 2 2 35

20.0% 20.0% 8.6% 31.4% 71.4% 8.6% 25.7% 5.7% 28.6% 34.3% 11.4% 5.7% 5.7%

63 72 69 105 180 59 102 73 97 155 34 28 17 349

18.1% 20.6% 19.8% 30.1% 51.6% 16.9% 29.2% 20.9% 27.8% 44.4% 9.7% 8.0% 4.9%

40 45 36 75 100 37 60 48 56 82 14 17 8 194

20.6% 23.2% 18.6% 38.7% 51.5% 19.1% 30.9% 24.7% 28.9% 42.3% 7.2% 8.8% 4.1%

19 23 31 24 72 18 33 19 32 61 18 9 4 127

15.0% 18.1% 24.4% 18.9% 56.7% 14.2% 26.0% 15.0% 25.2% 48.0% 14.2% 7.1% 3.1%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

11 13 13 21 27 11 24 27 24 33 7 21 35 127

8.7% 10.2% 10.2% 16.5% 21.3% 8.7% 18.9% 21.3% 18.9% 26.0% 5.5% 16.5% 27.6%

21 26 14 20 39 18 17 17 27 31 8 31 38 144

14.6% 18.1% 9.7% 13.9% 27.1% 12.5% 11.8% 11.8% 18.8% 21.5% 5.6% 21.5% 26.4%

9 12 11 22 18 9 20 18 19 22 1 17 21 83

10.8% 14.5% 13.3% 26.5% 21.7% 10.8% 24.1% 21.7% 22.9% 26.5% 1.2% 20.5% 25.3%

14 27 16 33 42 14 29 20 31 25 6 18 25 124

11.3% 21.8% 12.9% 26.6% 33.9% 11.3% 23.4% 16.1% 25.0% 20.2% 4.8% 14.5% 20.2%

11 10 9 21 16 8 11 19 15 19 3 31 18 107

10.3% 9.3% 8.4% 19.6% 15.0% 7.5% 10.3% 17.8% 14.0% 17.8% 2.8% 29.0% 16.8%

25 26 17 29 34 16 25 35 37 38 11 30 22 152

16.4% 17.1% 11.2% 19.1% 22.4% 10.5% 16.4% 23.0% 24.3% 25.0% 7.2% 19.7% 14.5%

48 69 40 87 103 42 53 66 85 95 18 84 90 427

11.2% 16.2% 9.4% 20.4% 24.1% 9.8% 12.4% 15.5% 19.9% 22.2% 4.2% 19.7% 21.1%

64 78 52 91 124 58 73 85 119 99 19 121 88 516

12.4% 15.1% 10.1% 17.6% 24.0% 11.2% 14.1% 16.5% 23.1% 19.2% 3.7% 23.4% 17.1%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

394 481 340 575 855 330 477 460 609 742 155 542 460 2,874

13.7% 16.7% 11.8% 20.0% 29.7% 11.5% 16.6% 16.0% 21.2% 25.8% 5.4% 18.9% 16.0%

46 48 34 65 145 23 48 30 60 73 15 15 5 205

22.4% 23.4% 16.6% 31.7% 70.7% 11.2% 23.4% 14.6% 29.3% 35.6% 7.3% 7.3% 2.4%

68 77 53 93 172 65 78 76 120 166 40 58 16 395

17.2% 19.5% 13.4% 23.5% 43.5% 16.5% 19.7% 19.2% 30.4% 42.0% 10.1% 14.7% 4.1%

116 140 129 180 280 107 150 140 189 263 55 155 68 847

13.7% 16.5% 15.2% 21.3% 33.1% 12.6% 17.7% 16.5% 22.3% 31.1% 6.5% 18.3% 8.0%

141 188 110 208 228 115 168 187 217 196 35 290 344 1,286

11.0% 14.6% 8.6% 16.2% 17.7% 8.9% 13.1% 14.5% 16.9% 15.2% 2.7% 22.6% 26.7%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■身近に障害者が居るか居ないかで変わる （男性、60～69 歳） 

■手話通訳者が通訳の仕事 1 本で生活していけるような待遇、地位の向上 （答えない、不明） 

■ガイドヘルパーの育成 （女性、40～49 歳） 

■質問が多すぎる （男性、85 歳以上） 

■リハビリ施設の充実 （女性、不明） 

■町内会での広報活動 （男性、80～84 歳） 

■子供の障害支援(ひとり親)はあるが親が障害でシングルマザーで育てる支援がない。 （女性、50

～59 歳） 

■健常の子も障害の子もあたりまえのように同じ学校に通えるような社会になってほしい。兄弟で

違う学校に通うとか悲しい。 （女性、６～14歳） 

■わからない （女性、85 歳以上） 

■わからない （男性、85 歳以上） 

■手話を学ぶ場を設けてほしい。 （男性、60～69 歳） 

■わからない （女性、85 歳以上） 

■そもそも思いやりの心を誰に対しても持ってほしい （女性、80～84 歳） 

■優先エリアへの理解 （女性、60～69 歳） 

■みんな違ってみんな良いという考え方が世の中全体に広がること （男性、18～29 歳） 

■毎日の生活でいっぱいです （女性、80～84 歳） 

■ヘルプマーク等公共広告（TV）の充実 （不明、不明） 

■駅などのエレベーター、エスカレーターの拡充 （男性、70～79 歳） 

■高齢の為、ボランティアの気持ちはありますが出来ない。 （女性、80～84 歳） 

■TV の間ちがった情報や伝わり方 （男性、40～49 歳） 

■企業内教育、公民館、老こう、老大での教育。さいたま市の中高年のモラルはひどく低い。 （女

性、50～59 歳） 

■入所できるしせつが少ない （女性、85 歳以上） 

■自宅でできる仕事の支援(システム開発など) （男性、40～49 歳） 

■なにがあって高齢の為参加できない （男性、85 歳以上） 
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「支援グループの育成」と答えた方は該当する育成すべき支援グループに○をつけてください。 

支援グループの育成で育成すべきグループについては、「当事者団体」が 5.0％と最も多く、次いで

「家族会」が 4.8％、「その他」が 1.9％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.0%

6.8%

0.0%

8.6%

2.0%

16.7%

3.3%

4.3%

0.0%

4.8%

7.4%

4.4%

2.9%

4.0%

0.0%

3.3%

2.9%

0.0%

1.9%

1.1%

2.9%

2.9%

0.0%

0.0%

6.7%

1.4%

0.0%

88.3%

84.7%

92.6%

85.7%

94.0%

83.3%

86.7%

91.3%

100.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=477）

身体障害者（n=176）

知的障害者（n=68）

精神障害者（n=70）

自立支援医療利用者（n=50）

精神科病院入院患者（n=6）

発達障害者（n=30）

難病患者（n=69）

小児慢性患者（n=8）

当事者団体 家族会 その他 無回答

7.7%

6.7%

11.1%

2.0%

1.7%

3.0%

7.7%

5.0%

0.0%

2.9%

1.7%

3.0%

0.0%

3.3%

0.0%

2.9%

3.3%

0.0%

84.6%

85.0%

88.9%

92.2%

93.3%

93.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=13）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=9）

発達障害（n=102）

内 療育手帳あり（n=60）

内 療育手帳なし（n=33）

当事者団体 家族会 その他 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

当事者団体 家族会 その他 無回答 合計 非該当

24 23 9 421 477 2,397

5.0% 4.8% 1.9% 88.3%

12 13 2 149 176 1,164

6.8% 7.4% 1.1% 84.7%

0 3 2 65 70 201

0.0% 4.3% 2.9% 92.9%

6 2 2 60 70 375

8.6% 2.9% 2.9% 85.7%

1 2 0 47 50 224

2.0% 4.0% 0.0% 94.0%

1 0 0 5 6 44

16.7% 0.0% 0.0% 83.3%

1 1 2 24 28 37

3.6% 3.6% 7.1% 85.7%

3 2 1 63 69 306

4.3% 2.9% 1.4% 91.3%

0 0 0 8 8 46

0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

1 1 0 11 13 85

7.7% 7.7% 0.0% 84.6%

4 3 2 51 60 286

6.7% 5.0% 3.3% 85.0%

1 0 0 8 9 26

11.1% 0.0% 0.0% 88.9%

2 3 3 94 102 247

2.0% 2.9% 2.9% 92.2%

1 1 2 56 60 134

1.7% 1.7% 3.3% 93.3%

1 1 0 31 33 94

3.0% 3.0% 0.0% 93.9%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

0 1 0 23 24 103

0.0% 4.2% 0.0% 95.8%

0 1 0 16 17 127

0.0% 5.9% 0.0% 94.1%

0 1 0 19 20 63

0.0% 5.0% 0.0% 95.0%

2 0 1 26 29 95

6.9% 0.0% 3.4% 89.7%

0 1 0 10 11 96

0.0% 9.1% 0.0% 90.9%

1 0 3 21 25 127

4.0% 0.0% 12.0% 84.0%

3 5 3 42 53 374

5.7% 9.4% 5.7% 79.2%

6 3 1 63 73 443

8.2% 4.1% 1.4% 86.3%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

24 23 9 421 477 2,397

5.0% 4.8% 1.9% 88.3%

1 3 2 42 48 157

2.1% 6.3% 4.2% 87.5%

5 3 1 69 78 317

6.4% 3.8% 1.3% 88.5%

11 4 3 132 150 697

7.3% 2.7% 2.0% 88.0%

7 11 1 149 168 1,118

4.2% 6.5% 0.6% 88.7%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【問６３―７ 障害者への理解を深めるために力を入れるべきことは何だと思いますか。】 

「７．支援グループの育成」の「育成すべき支援グループ その他」の記述内容 

 

■アプリ等でつながる当事者や家族と一般市民が （男性、50～59 歳） 

■シニア大会 （男性、80～84 歳） 

■地域の支援団体 （男性、15～17 歳） 

■放課後デイサービス、学校 （女性、６～14歳） 

■作業所 （男性、40～49 歳） 

■デイケア （不明、不明） 

■企業、職場での教育 （不明、不明） 

■障害者団体 （女性、18～29 歳） 

■一般市民 （男性、50～59 歳） 

 

 

 

 

  



 

159 

問６４ さいたま市では、障害者への虐待や差別の禁止を掲げた「誰もが共に暮らすための障害者の

権利の擁護等に関する条例（ノーマライゼーション条例）」を施行しています。あなたは、このこ

とについて知っていますか。（該当する番号１つに○をつけてください。） 

ノーマライゼーション条例の認知については、「まったく知らない」が 65.2％と最も多く、次いで

「名前は知っているが、どのような条例かは知らない」が 20.0％、「名前も知っているし、どのよう

な条例かも知っている」が 5.9％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.9%

5.0%

13.7%

5.4%

1.1%

6.0%

17.8%

6.4%

1.9%

20.0%

20.2%

28.5%

18.0%

16.4%

12.0%

32.9%

17.6%

14.8%

65.2%

62.8%

54.8%

70.8%

78.1%

76.0%

42.5%

65.1%

83.3%

8.9%

11.9%

3.0%

5.8%

4.4%

6.0%

6.8%

10.9%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

名前も知っているし、どのような条例かも知っている

名前は知っているが、どのような条例かは知らない

まったく知らない
無回答

10.2%

5.8%

2.9%

12.9%

15.5%

10.2%

18.4%

17.1%

14.3%

27.8%

30.9%

25.2%

65.3%

67.3%

82.9%

55.0%

49.5%

62.2%

6.1%

9.8%

0.0%

4.3%

4.1%

2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

名前も知っているし、どのような条例かも知っている 名前は知っているが、どのような条例かは知らない

まったく知らない 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

名前も知っているし、
どのような条例かも

知っている

名前は知っているが、
どのような条例かは

知らない
まったく知らない 無回答 合計

171 575 1,873 255 2,874

5.9% 20.0% 65.2% 8.9% 100.0%

67 271 842 160 1,340

5.0% 20.2% 62.8% 11.9% 100.0%

37 77 149 8 271

13.7% 28.4% 55.0% 3.0% 100.0%

24 80 315 26 445

5.4% 18.0% 70.8% 5.8% 100.0%

3 45 214 12 274

1.1% 16.4% 78.1% 4.4% 100.0%

3 6 38 3 50

6.0% 12.0% 76.0% 6.0% 100.0%

12 22 26 5 65

18.5% 33.8% 40.0% 7.7% 100.0%

24 66 244 41 375

6.4% 17.6% 65.1% 10.9% 100.0%

1 8 45 0 54

1.9% 14.8% 83.3% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

10 18 64 6 98

10.2% 18.4% 65.3% 6.1% 100.0%

20 59 233 34 346

5.8% 17.1% 67.3% 9.8% 100.0%

1 5 29 0 35

2.9% 14.3% 82.9% 0.0% 100.0%

45 97 192 15 349

12.9% 27.8% 55.0% 4.3% 100.0%

30 60 96 8 194

15.5% 30.9% 49.5% 4.1% 100.0%

13 32 79 3 127

10.2% 25.2% 62.2% 2.4% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

7 25 77 18 127

5.5% 19.7% 60.6% 14.2% 100.0%

11 23 90 20 144

7.6% 16.0% 62.5% 13.9% 100.0%

5 15 50 13 83

6.0% 18.1% 60.2% 15.7% 100.0%

16 23 70 15 124

12.9% 18.5% 56.5% 12.1% 100.0%

7 32 58 10 107

6.5% 29.9% 54.2% 9.3% 100.0%

18 25 96 13 152

11.8% 16.4% 63.2% 8.6% 100.0%

25 81 271 50 427

5.9% 19.0% 63.5% 11.7% 100.0%

21 105 344 46 516

4.1% 20.3% 66.7% 8.9% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

171 575 1,873 255 2,874

5.9% 20.0% 65.2% 8.9% 100.0%

18 51 133 3 205

8.8% 24.9% 64.9% 1.5% 100.0%

35 99 252 9 395

8.9% 25.1% 63.8% 2.3% 100.0%

59 159 592 37 847

7.0% 18.8% 69.9% 4.4% 100.0%

47 245 808 186 1,286

3.7% 19.1% 62.8% 14.5% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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17.障害者施策への要望について 

（すべての方にお聞きします） 

問６５ 障害者施策に対して望むこと、取り組んでほしいことはありますか。（該当する番号３つま

で○をつけてください。） 

障害者施策に対して望むことについては、「医療費の負担軽減」が 39.2％と最も多く、次いで「各

種手当（心身障害者福祉手当など）の所得保障の充実」が 33.3％、「困った時、悩んだ時のための相

談窓口の充実」が 24.9％となっています。 

 

■ 全体グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

15.2 

33.3 

39.2 

20.0 

13.7 

13.3 

2.9 

1.9 

3.6 

3.8 

4.9 

8.2 

24.9 

10.8 

8.3 

4.1 

5.5 

6.7 

6.4 

11.7 

3.5 

8.2 

4.9 

5.4 

15.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

障害者世帯向け公営住宅の整備

各種手当（心身障害者福祉手当など）の所得保障の充実

医療費の負担軽減

障害者の就労や雇用施策の充実

緊急時の連絡手段の確保、防災対策の充実

道路、交通機関、公共建築物等の利用を容易にするための施策の充実

点字図書、録音図書、拡大文字、手話放送、字幕放送などの情報提供の

充実

手話通訳、要約筆記制度の充実

障害者のスポーツ活動などに対する支援

障害者の芸術、文化活動などに対する支援

福祉教育やボランティア活動などの障害者理解や障害者との交流の促進

障害者の意見や要望を反映しやすい場の充実

困った時、悩んだ時のための相談窓口の充実

ホームヘルプサービスの充実

ショートステイの充実

児童発達支援や放課後等デイサービスの整備

生活介護などの日中活動の場の整備

グループホームの整備

機能訓練の充実

就労移行支援、就労継続支援といった障害者の

就労へ向けた支援を行う施設の整備

重症心身障害者や強度行動障害者の受入先の整備

医療的ケアを受けられる施設の整備

障害者差別解消法や障害者雇用促進法を市民に広く知らせ、

理解してもらえるように働きかけてほしい

その他

無回答
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■　調査対象別クロス表

障
害
者
世
帯
向
け
公
営
住
宅
の
整
備

各
種
手
当
（

心
身
障
害
者
福
祉
手
当
な
ど
）

の
所
得
保
障
の
充
実

医
療
費
の
負
担
軽
減

障
害
者
の
就
労
や
雇
用
施
策
の
充
実

緊
急
時
の
連
絡
手
段
の
確
保
、

防
災
対
策
の
充
実

道
路
、

交
通
機
関
、

公
共
建
築
物
等
の
利
用
を

容
易
に
す
る
た
め
の
施
策
の
充
実

点
字
図
書
、

録
音
図
書
、

拡
大
文
字
、

手
話
放
送
、

字
幕
放
送
な
ど
の
情
報
提
供
の
充
実

手
話
通
訳
、

要
約
筆
記
制
度
の
充
実

障
害
者
の
ス
ポ
ー

ツ
活
動
な
ど
に
対
す
る
支
援

障
害
者
の
芸
術
、

文
化
活
動
な
ど
に
対
す
る
支
援

福
祉
教
育
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
な
ど
の

障
害
者
理
解
や
障
害
者
と
の
交
流
の
促
進

障
害
者
の
意
見
や
要
望
を
反
映
し
や
す
い
場
の
充
実

437 957 1,127 575 394 381 83 55 103 108 141 235

15.2% 33.3% 39.2% 20.0% 13.7% 13.3% 2.9% 1.9% 3.6% 3.8% 4.9% 8.2%

177 413 496 165 208 226 50 33 42 41 48 101

13.2% 30.8% 37.0% 12.3% 15.5% 16.9% 3.7% 2.5% 3.1% 3.1% 3.6% 7.5%

49 99 51 86 41 21 2 4 21 12 28 27

18.1% 36.5% 18.8% 31.7% 15.1% 7.7% 0.7% 1.5% 7.7% 4.4% 10.3% 10.0%

99 186 156 141 51 27 6 4 14 24 17 44

22.2% 41.8% 35.1% 31.7% 11.5% 6.1% 1.3% 0.9% 3.1% 5.4% 3.8% 9.9%

40 101 163 73 33 22 6 3 6 14 16 21

14.6% 36.9% 59.5% 26.6% 12.0% 8.0% 2.2% 1.1% 2.2% 5.1% 5.8% 7.7%

17 17 12 9 6 1 0 0 1 6 5 3

34.0% 34.0% 24.0% 18.0% 12.0% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0% 12.0% 10.0% 6.0%

5 15 16 23 3 6 0 0 3 0 4 11

7.7% 23.1% 24.6% 35.4% 4.6% 9.2% 0.0% 0.0% 4.6% 0.0% 6.2% 16.9%

43 109 204 63 45 72 14 9 12 8 16 24

11.5% 29.1% 54.4% 16.8% 12.0% 19.2% 3.7% 2.4% 3.2% 2.1% 4.3% 6.4%

7 17 29 15 7 6 5 2 4 3 7 4

13.0% 31.5% 53.7% 27.8% 13.0% 11.1% 9.3% 3.7% 7.4% 5.6% 13.0% 7.4%

■　各種障害別クロス表

9 34 33 7 10 11 0 0 3 1 2 9

9.2% 34.7% 33.7% 7.1% 10.2% 11.2% 0.0% 0.0% 3.1% 1.0% 2.0% 9.2%

48 125 112 43 59 50 12 6 16 18 24 38

13.9% 36.1% 32.4% 12.4% 17.1% 14.5% 3.5% 1.7% 4.6% 5.2% 6.9% 11.0%

5 14 11 6 7 6 1 1 5 7 8 3

14.3% 40.0% 31.4% 17.1% 20.0% 17.1% 2.9% 2.9% 14.3% 20.0% 22.9% 8.6%

62 128 99 140 51 27 8 3 22 21 26 41

17.8% 36.7% 28.4% 40.1% 14.6% 7.7% 2.3% 0.9% 6.3% 6.0% 7.4% 11.7%

34 70 35 72 31 12 1 1 13 6 14 17

17.5% 36.1% 18.0% 37.1% 16.0% 6.2% 0.5% 0.5% 6.7% 3.1% 7.2% 8.8%

21 48 52 56 17 14 6 2 7 12 11 23

16.5% 37.8% 40.9% 44.1% 13.4% 11.0% 4.7% 1.6% 5.5% 9.4% 8.7% 18.1%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

22 42 39 19 21 26 9 1 1 4 4 11

17.3% 33.1% 30.7% 15.0% 16.5% 20.5% 7.1% 0.8% 0.8% 3.1% 3.1% 8.7%

16 33 48 21 27 12 26 22 3 3 6 7

11.1% 22.9% 33.3% 14.6% 18.8% 8.3% 18.1% 15.3% 2.1% 2.1% 4.2% 4.9%

10 31 24 8 10 14 1 1 2 4 6 7

12.0% 37.3% 28.9% 9.6% 12.0% 16.9% 1.2% 1.2% 2.4% 4.8% 7.2% 8.4%

13 45 34 11 18 19 2 2 5 4 7 17

10.5% 36.3% 27.4% 8.9% 14.5% 15.3% 1.6% 1.6% 4.0% 3.2% 5.6% 13.7%

16 36 31 9 19 21 0 0 6 7 3 7

15.0% 33.6% 29.0% 8.4% 17.8% 19.6% 0.0% 0.0% 5.6% 6.5% 2.8% 6.5%

23 56 50 27 30 28 2 3 4 2 7 20

15.1% 36.8% 32.9% 17.8% 19.7% 18.4% 1.3% 2.0% 2.6% 1.3% 4.6% 13.2%

63 136 138 58 68 95 7 5 14 9 13 39

14.8% 31.9% 32.3% 13.6% 15.9% 22.2% 1.6% 1.2% 3.3% 2.1% 3.0% 9.1%

73 173 229 68 83 83 8 5 17 23 35 41

14.1% 33.5% 44.4% 13.2% 16.1% 16.1% 1.6% 1.0% 3.3% 4.5% 6.8% 7.9%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

437 957 1,127 575 394 381 83 55 103 108 141 235

15.2% 33.3% 39.2% 20.0% 13.7% 13.3% 2.9% 1.9% 3.6% 3.8% 4.9% 8.2%

31 86 66 80 24 23 5 4 14 12 27 21

15.1% 42.0% 32.2% 39.0% 11.7% 11.2% 2.4% 2.0% 6.8% 5.9% 13.2% 10.2%

63 145 146 138 49 28 14 10 20 14 27 39

15.9% 36.7% 37.0% 34.9% 12.4% 7.1% 3.5% 2.5% 5.1% 3.5% 6.8% 9.9%

168 347 367 233 95 116 30 22 34 43 36 87

19.8% 41.0% 43.3% 27.5% 11.2% 13.7% 3.5% 2.6% 4.0% 5.1% 4.3% 10.3%

145 344 503 90 212 192 30 18 32 35 45 80

11.3% 26.7% 39.1% 7.0% 16.5% 14.9% 2.3% 1.4% 2.5% 2.7% 3.5% 6.2%

内　療育手帳なし

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）

17歳以下

目が不自由
（視覚障害）

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

発達障害

内　18歳未満

内　療育手帳あり
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(上段：度数　下段：割合)

困
っ

た
時
、

悩
ん
だ
時
の
た
め
の
相
談
窓
口
の
充
実

ホ
ー

ム
ヘ
ル
プ
サ
ー

ビ
ス
の
充
実

シ
ョ
ー

ト
ス
テ
イ
の
充
実

児
童
発
達
支
援
や
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
の
整
備

生
活
介
護
な
ど
の
日
中
活
動
の
場
の
整
備

グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム
の
整
備

機
能
訓
練
の
充
実

就
労
移
行
支
援
、

就
労
継
続
支
援
と
い
っ

た

障
害
者
の
就
労
へ
向
け
た
支
援
を
行
う
施
設
の
整
備

重
症
心
身
障
害
者
や
強
度
行
動
障
害
者
の
受
入
先
の
整
備

医
療
的
ケ
ア
を
受
け
ら
れ
る
施
設
の
整
備

障
害
者
差
別
解
消
法
や
障
害
者
雇
用
促
進
法
を
市
民
に
広
く
知
ら
せ
、

理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
働
き
か
け
て
ほ
し
い

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

716 311 238 117 159 193 183 335 100 236 141 156 432 2,874

24.9% 10.8% 8.3% 4.1% 5.5% 6.7% 6.4% 11.7% 3.5% 8.2% 4.9% 5.4% 15.0%

287 162 110 18 65 46 110 77 40 118 42 66 257 1,340

21.4% 12.1% 8.2% 1.3% 4.9% 3.4% 8.2% 5.7% 3.0% 8.8% 3.1% 4.9% 19.2%

75 33 54 36 34 87 22 64 21 24 26 18 15 271

27.7% 12.2% 19.9% 13.3% 12.5% 32.1% 8.1% 23.6% 7.7% 8.9% 9.6% 6.6% 5.5%

133 34 17 11 17 17 12 78 9 21 39 29 75 445

29.9% 7.6% 3.8% 2.5% 3.8% 3.8% 2.7% 17.5% 2.0% 4.7% 8.8% 6.5% 16.9%

86 19 9 20 7 8 11 49 8 19 17 11 14 274

31.4% 6.9% 3.3% 7.3% 2.6% 2.9% 4.0% 17.9% 2.9% 6.9% 6.2% 4.0% 5.1%

16 8 1 1 3 5 2 3 2 3 2 6 8 50

32.0% 16.0% 2.0% 2.0% 6.0% 10.0% 4.0% 6.0% 4.0% 6.0% 4.0% 12.0% 16.0%

25 5 6 5 4 14 0 12 8 2 2 8 8 65

38.5% 7.7% 9.2% 7.7% 6.2% 21.5% 0.0% 18.5% 12.3% 3.1% 3.1% 12.3% 12.3%

83 45 33 13 28 12 23 39 10 35 9 13 53 375

22.1% 12.0% 8.8% 3.5% 7.5% 3.2% 6.1% 10.4% 2.7% 9.3% 2.4% 3.5% 14.1%

11 5 8 13 1 4 3 13 2 14 4 5 2 54

20.4% 9.3% 14.8% 24.1% 1.9% 7.4% 5.6% 24.1% 3.7% 25.9% 7.4% 9.3% 3.7%

16 8 16 0 8 6 9 6 6 11 1 3 21 98

16.3% 8.2% 16.3% 0.0% 8.2% 6.1% 9.2% 6.1% 6.1% 11.2% 1.0% 3.1% 21.4%

76 49 47 17 29 14 27 21 28 68 18 27 53 346

22.0% 14.2% 13.6% 4.9% 8.4% 4.0% 7.8% 6.1% 8.1% 19.7% 5.2% 7.8% 15.3%

8 5 9 12 5 3 3 6 6 22 3 8 1 35

22.9% 14.3% 25.7% 34.3% 14.3% 8.6% 8.6% 17.1% 17.1% 62.9% 8.6% 22.9% 2.9%

108 28 43 44 26 66 19 87 27 17 27 27 25 349

30.9% 8.0% 12.3% 12.6% 7.4% 18.9% 5.4% 24.9% 7.7% 4.9% 7.7% 7.7% 7.2%

54 20 33 26 20 57 11 44 21 9 10 15 13 194

27.8% 10.3% 17.0% 13.4% 10.3% 29.4% 5.7% 22.7% 10.8% 4.6% 5.2% 7.7% 6.7%

44 6 9 17 4 6 7 36 5 6 13 10 10 127

34.6% 4.7% 7.1% 13.4% 3.1% 4.7% 5.5% 28.3% 3.9% 4.7% 10.2% 7.9% 7.9%

37 15 8 1 3 2 4 9 1 9 4 5 26 127

29.1% 11.8% 6.3% 0.8% 2.4% 1.6% 3.1% 7.1% 0.8% 7.1% 3.1% 3.9% 20.5%

27 11 11 3 8 7 8 8 4 12 7 10 28 144

18.8% 7.6% 7.6% 2.1% 5.6% 4.9% 5.6% 5.6% 2.8% 8.3% 4.9% 6.9% 19.4%

14 11 21 5 8 8 8 2 11 16 2 5 14 83

16.9% 13.3% 25.3% 6.0% 9.6% 9.6% 9.6% 2.4% 13.3% 19.3% 2.4% 6.0% 16.9%

26 30 34 9 24 12 17 7 20 32 4 15 13 124

21.0% 24.2% 27.4% 7.3% 19.4% 9.7% 13.7% 5.6% 16.1% 25.8% 3.2% 12.1% 10.5%

18 18 21 0 4 4 20 3 5 9 1 4 16 107

16.8% 16.8% 19.6% 0.0% 3.7% 3.7% 18.7% 2.8% 4.7% 8.4% 0.9% 3.7% 15.0%

29 18 19 6 10 9 13 12 10 15 7 14 18 152

19.1% 11.8% 12.5% 3.9% 6.6% 5.9% 8.6% 7.9% 6.6% 9.9% 4.6% 9.2% 11.8%

88 59 43 7 22 17 53 26 17 41 15 28 72 427

20.6% 13.8% 10.1% 1.6% 5.2% 4.0% 12.4% 6.1% 4.0% 9.6% 3.5% 6.6% 16.9%

127 64 32 12 30 19 29 35 16 63 24 25 88 516

24.6% 12.4% 6.2% 2.3% 5.8% 3.7% 5.6% 6.8% 3.1% 12.2% 4.7% 4.8% 17.1%

716 311 238 117 159 193 183 335 100 236 141 156 432 2,874

24.9% 10.8% 8.3% 4.1% 5.5% 6.7% 6.4% 11.7% 3.5% 8.2% 4.9% 5.4% 15.0%

51 25 34 66 22 37 21 61 10 31 19 20 6 205

24.9% 12.2% 16.6% 32.2% 10.7% 18.0% 10.2% 29.8% 4.9% 15.1% 9.3% 9.8% 2.9%

107 19 42 11 25 61 14 76 26 25 33 29 24 395

27.1% 4.8% 10.6% 2.8% 6.3% 15.4% 3.5% 19.2% 6.6% 6.3% 8.4% 7.3% 6.1%

225 85 45 24 40 51 46 119 36 67 53 53 82 847

26.6% 10.0% 5.3% 2.8% 4.7% 6.0% 5.4% 14.0% 4.3% 7.9% 6.3% 6.3% 9.7%

290 168 109 12 64 35 93 54 25 103 27 45 288 1,286

22.6% 13.1% 8.5% 0.9% 5.0% 2.7% 7.2% 4.2% 1.9% 8.0% 2.1% 3.5% 22.4%
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■日々の生活を送る中で、本人が何に困っているかを自由に言える窓口、それを助けてくれる人が

必要 （男性、60～69 歳） 

■手帳持っている人には公共料金減にしてほしい。 （答えない、不明） 

■なし （男性、70～79 歳） 

■自動車燃料費とは別に病院への通院(月 1～2回程度とか)に利用出来るタクシー補助(週 3 回の通

院時は病院のバスが利用できるが急な診察時に利用したい) （男性、60～69 歳） 

■タクシー券を東京都のように金券にしていただきたい。その方がタクシーを利用しやすい。 （女

性、60～69 歳） 

■障害者が自由に施設、旅行が出来る交通機関がほしい。最近病院へ行っても先生は話しを聞いて

くれない。施設利用者と施設担当者の話し合いを持ってほしい。市が指導してほしい。現在コロ

ナ関係で手やトイレの中での消毒と言われているが、現在利用している施設は注意しても聞いて

くれないので市が検査をしてほしい。 （男性、80～84 歳） 

■電車、バス、タクシーなどのりものを安くしてほしい。足が人工関節なので階段を昇り降りする

時辛いです。今 4 級なのでお金がかかるので安くしてほしい。(3級にしてほしい) （男性、70～

79 歳） 

■今、介護タクシーを利用していたが、医師と自分で痛みの間隔を数年みて作って来た医療麻薬を

打つ通院曜日に介護タクシーさんが来れなくなりずっと探してもらっているがみつからずタクシ

ー利用している。その為に通院の回数を減らしリハビリに全く行けてない。 （女性、50～59 歳） 

■今必要なサービスは受けていますのでありがたく思っています。 （女性、85 歳以上） 

■コミュニティーバスのような交通手段の身障者版を。 （男性、80～84 歳） 

■松伏の中川の郷のような障害者の入所施設＋ショートステイのような専門的な場をぜひ作って欲

しい。 （女性、18～29 歳） 

■バスの無料パス （男性、70～79 歳） 

■タクシーの障害者割引は、公的な補助ではなくタクシー業者の負担なのですよね。それでは中小

の業者では嫌な顔をされても当然です。割引率をアップさせ、公的な補助に変えてください。 

（男性、60～69 歳） 

■障害者用就労 HP（仕事の窓口） （男性、50～59 歳） 

■補聴器への補助（全機種） （男性、70～79 歳） 

■バスを利用するのですが 3 ヶ月定期を買い、あっという間に 3ヶ月でもう少し割引があれば助か

ります。（先日から）支援金を頂き助かりました。ありがとうございます。我が家の事で皆さんに

感謝いたします。お世話になっています。 （男性、50～59 歳） 

■食事のサービスや身の回りの世話をするヘルパー時間をもっとふやしてもらいたい。時間が足り

ず一品料理しか作れない。 （男性、50～59 歳） 

■散歩の途中くたびれてベンチに座るが横になりたい時もあるのにベンチには横になれなくなって

地面に寝る。だから背中や上着が土や芝生が付いて落とすのが大変。横になれる場所があれば良

い。 （男性、60～69 歳） 

■各種利用料金 （女性、80～84 歳） 

■専用駐車場の整備（罰則など） （男性、40～49 歳）  
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問６６ あなたは、今後（未成年の方は、教育課程が修了した後）どのようにしたいですか。（該当す

る番号１つに○をつけてください。） 

今後どのようにしたいかについては、「高齢のために働けない」が 16.6％と最も多く、次いで「社

員（契約社員含む）や従業員として働きたい」が 14.2％、「わからない」が 11.0％となっています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

14.2%

6.7%

19.0%

20.7%

25.2%

14.0%

19.2%

17.1%

38.9%

6.7%

4.4%

1.9%

9.0%

18.6%

2.0%

5.5%

8.5%

0.0%

3.5%

2.2%

16.7%

0.7%

1.5%

2.0%

11.0%

2.9%

3.7%

2.9%

0.7%

16.0%

2.9%

1.5%

4.0%

11.0%

0.5%

1.9%

1.7%

0.8%

2.7%

2.2%

2.6%

4.0%

4.1%

0.5%

11.1%

1.9%

1.8%

1.5%

2.0%

2.9%

2.0%

2.7%

1.9%

0.0%

5.9%

5.3%

1.9%

9.2%

8.8%

10.0%

6.8%

5.3%

0.0%

3.1%

2.2%

1.1%

5.8%

4.7%

12.0%

1.4%

2.7%

0.0%

16.6%

26.4%

1.1%

7.2%

6.9%

8.0%

2.7%

16.8%

0.0%

5.2%

4.7%

6.1%

4.9%

5.8%

4.0%

5.5%

6.1%

5.6%

11.0%

9.5%

14.8%

11.5%

10.9%

12.0%

9.6%

9.9%

35.2%

27.3%

35.2%

17.1%

23.8%

10.6%

26.0%

20.5%

27.7%

3.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

社員（契約社員含む）や従業員として働きたい

パート・アルバイトとして働きたい

生活介護などの介護を受けられる施設に通いたい

就労移行支援や就労継続支援などの就労するための訓練などを行う施設に通いたい

専門の知識や技術を学ぶため学校・専門学校などに通いたい

家事の手伝いをしたい

自宅でできる仕事をしたい

働きたくない

高齢のために働けない

その他

わからない

無回答

11.2%

6.6%

14.3%

26.9%

22.2%

33.1%

0.0%

2.9%

0.0%

4.3%

3.6%

4.7%

4.1%

4.6%

14.3%

9.7%

16.5%

0.8%

3.1%

1.4%

2.9%

10.6%

16.5%

3.1%

2.0%

1.2%

2.9%

5.2%

3.1%

7.9%

2.0%

1.7%

0.0%

1.7%

0.5%

3.1%

5.1%

5.5%

0.0%

4.6%

1.5%

8.7%

2.0%

2.0%

0.0%

2.9%

0.5%

6.3%

18.4%

19.7%

0.0%

0.6%

0.0%

1.6%

5.1%

6.9%

8.6%

5.2%

4.1%

6.3%

11.2%

14.7%

42.9%

11.5%

14.4%

9.4%

35.7%

32.7%

14.3%

16.9%

17.0%

15.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

社員（契約社員含む）や従業員として働きたい

パート・アルバイトとして働きたい

生活介護などの介護を受けられる施設に通いたい

就労移行支援や就労継続支援などの就労するための訓練などを行う施設に通いたい

専門の知識や技術を学ぶため学校・専門学校などに通いたい

家事の手伝いをしたい

自宅でできる仕事をしたい

働きたくない

高齢のために働けない

その他

わからない

無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

社
員
（

契
約
社
員
含
む
）

や

従
業
員
と
し
て
働
き
た
い

パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
と
し
て
働
き
た
い

生
活
介
護
な
ど
の
介
護
を
受
け
ら
れ
る

施
設
に
通
い
た
い

就
労
移
行
支
援
や
就
労
継
続
支
援
な
ど
の

就
労
す
る
た
め
の
訓
練
な
ど
を
行
う
施
設
に
通
い
た
い

専
門
の
知
識
や
技
術
を
学
ぶ
た
め

学
校
・
専
門
学
校
な
ど
に
通
い
た
い

家
事
の
手
伝
い
を
し
た
い

自
宅
で
で
き
る
仕
事
を
し
た
い

働
き
た
く
な
い

高
齢
の
た
め
に
働
け
な
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

合
計

407 192 102 82 48 55 171 89 477 149 316 786 2,874

14.2% 6.7% 3.5% 2.9% 1.7% 1.9% 5.9% 3.1% 16.6% 5.2% 11.0% 27.3% 100.0%

90 59 29 10 11 24 71 30 354 63 127 472 1,340

6.7% 4.4% 2.2% 0.7% 0.8% 1.8% 5.3% 2.2% 26.4% 4.7% 9.5% 35.2% 100.0%

53 5 44 44 7 4 6 3 3 16 40 46 271

19.6% 1.8% 16.2% 16.2% 2.6% 1.5% 2.2% 1.1% 1.1% 5.9% 14.8% 17.0% 100.0%

92 40 3 13 10 9 41 26 32 22 51 106 445

20.7% 9.0% 0.7% 2.9% 2.2% 2.0% 9.2% 5.8% 7.2% 4.9% 11.5% 23.8% 100.0%

69 51 4 4 7 8 24 13 19 16 30 29 274

25.2% 18.6% 1.5% 1.5% 2.6% 2.9% 8.8% 4.7% 6.9% 5.8% 10.9% 10.6% 100.0%

7 1 1 2 2 1 5 6 4 2 6 13 50

14.0% 2.0% 2.0% 4.0% 4.0% 2.0% 10.0% 12.0% 8.0% 4.0% 12.0% 26.0% 100.0%

11 4 8 6 3 2 4 1 2 4 6 14 65

16.9% 6.2% 12.3% 9.2% 4.6% 3.1% 6.2% 1.5% 3.1% 6.2% 9.2% 21.5% 100.0%

64 32 11 2 2 7 20 10 63 23 37 104 375

17.1% 8.5% 2.9% 0.5% 0.5% 1.9% 5.3% 2.7% 16.8% 6.1% 9.9% 27.7% 100.0%

21 0 2 1 6 0 0 0 0 3 19 2 54

38.9% 0.0% 3.7% 1.9% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 35.2% 3.7% 100.0%

■　各種障害別クロス表

11 0 4 3 2 2 5 2 18 5 11 35 98

11.2% 0.0% 4.1% 3.1% 2.0% 2.0% 5.1% 2.0% 18.4% 5.1% 11.2% 35.7% 100.0%

23 10 16 5 4 6 19 7 68 24 51 113 346

6.6% 2.9% 4.6% 1.4% 1.2% 1.7% 5.5% 2.0% 19.7% 6.9% 14.7% 32.7% 100.0%

5 0 5 1 1 0 0 0 0 3 15 5 35

14.3% 0.0% 14.3% 2.9% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.6% 42.9% 14.3% 100.0%

94 15 34 37 18 6 16 10 2 18 40 59 349

26.9% 4.3% 9.7% 10.6% 5.2% 1.7% 4.6% 2.9% 0.6% 5.2% 11.5% 16.9% 100.0%

43 7 32 32 6 1 3 1 0 8 28 33 194

22.2% 3.6% 16.5% 16.5% 3.1% 0.5% 1.5% 0.5% 0.0% 4.1% 14.4% 17.0% 100.0%

42 6 1 4 10 4 11 8 2 8 12 19 127

33.1% 4.7% 0.8% 3.1% 7.9% 3.1% 8.7% 6.3% 1.6% 6.3% 9.4% 15.0% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

6 2 3 2 1 2 9 2 40 7 5 48 127

4.7% 1.6% 2.4% 1.6% 0.8% 1.6% 7.1% 1.6% 31.5% 5.5% 3.9% 37.8% 100.0%

12 5 6 2 3 1 8 1 36 5 11 54 144

8.3% 3.5% 4.2% 1.4% 2.1% 0.7% 5.6% 0.7% 25.0% 3.5% 7.6% 37.5% 100.0%

5 0 11 0 0 1 2 1 12 7 13 31 83

6.0% 0.0% 13.3% 0.0% 0.0% 1.2% 2.4% 1.2% 14.5% 8.4% 15.7% 37.3% 100.0%

4 0 16 1 2 2 5 2 17 11 24 40 124

3.2% 0.0% 12.9% 0.8% 1.6% 1.6% 4.0% 1.6% 13.7% 8.9% 19.4% 32.3% 100.0%

6 1 4 1 1 4 4 1 23 3 19 40 107

5.6% 0.9% 3.7% 0.9% 0.9% 3.7% 3.7% 0.9% 21.5% 2.8% 17.8% 37.4% 100.0%

18 10 9 2 4 2 8 2 23 12 19 43 152

11.8% 6.6% 5.9% 1.3% 2.6% 1.3% 5.3% 1.3% 15.1% 7.9% 12.5% 28.3% 100.0%

27 15 15 3 5 7 26 8 113 27 45 136 427

6.3% 3.5% 3.5% 0.7% 1.2% 1.6% 6.1% 1.9% 26.5% 6.3% 10.5% 31.9% 100.0%

46 29 13 4 5 9 28 14 139 31 45 153 516

8.9% 5.6% 2.5% 0.8% 1.0% 1.7% 5.4% 2.7% 26.9% 6.0% 8.7% 29.7% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

407 192 102 82 48 55 171 89 477 149 316 786 2,874

14.2% 6.7% 3.5% 2.9% 1.7% 1.9% 5.9% 3.1% 16.6% 5.2% 11.0% 27.3% 100.0%

57 3 22 26 20 1 4 2 0 6 48 16 205

27.8% 1.5% 10.7% 12.7% 9.8% 0.5% 2.0% 1.0% 0.0% 2.9% 23.4% 7.8% 100.0%

138 35 35 26 8 7 21 17 0 32 32 44 395

34.9% 8.9% 8.9% 6.6% 2.0% 1.8% 5.3% 4.3% 0.0% 8.1% 8.1% 11.1% 100.0%

182 95 17 23 9 16 92 40 19 56 131 167 847

21.5% 11.2% 2.0% 2.7% 1.1% 1.9% 10.9% 4.7% 2.2% 6.6% 15.5% 19.7% 100.0%

13 47 25 2 8 26 44 26 442 51 92 510 1,286

1.0% 3.7% 1.9% 0.2% 0.6% 2.0% 3.4% 2.0% 34.4% 4.0% 7.2% 39.7% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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【その他の内容（一部抜粋）】 

 

■特に無し （男性、70～79 歳） 

■今のままでよい （男性、70～79 歳） 

■現状維持 （男性、70～79 歳） 

■趣味や交流の場作りをしたい （男性、80～84 歳） 

■身体的理由で行動が難しい （男性、60～69 歳） 

■一人自由で目的なく生活しています。足腰元気に感謝の日々 （女性、70～79 歳） 

■シングルマザーになるので、助けてもらいたい。これから障害年金の手続きも予定しているが手

続きも困難なカベで行けるか分からない。 （女性、50～59 歳） 

■現在の生活を続けていきたい （女性、60～69 歳） 

■日常生活に介護が必要 （男性、70～79 歳） 

■自宅で生活しながら趣味やボランティアなど楽しみたい （女性、70～79 歳） 

■好きなことをする （男性、60～69 歳） 

■死を待つのみ （女性、70～79 歳） 

■親より先に死にたい （男性、18～29 歳） 

■このままでよい （男性、70～79 歳） 

■今のままでいい （男性、60～69 歳） 

■特になし （男性、70～79 歳） 

■もう少し働きたい （男性、80～84 歳） 

■仕事量を減らし自由時間を多くする （男性、60～69 歳） 

■親亡き後の施設をお願いしたい。区役所に相談しに行っても空きがないと断られてしまいます 

（男性、40～49 歳） 

■生活介護事業所→グループホーム（できたら通所している施設のグループホーム） （男性、18～

29 歳） 

■入所している介護付き有料老人ホームでおだやかにすごしていきたい。 （女性、85 歳以上） 

■目が不自由で仕事は不可 （女性、60～69 歳） 

■今のままで良い （女性、50～59 歳） 

■要介護 5 （女性、85歳以上） 

■家でできる範囲での家事と趣味を生活をしたい。 （女性、85歳以上） 

■今のままで （女性、60～69 歳） 

■最後まで娘たちと一緒に暮らしたい （女性、85 歳以上） 

■主婦業、家事全般をやっていきたい （女性、70～79 歳） 

■働けない （女性、５歳以下） 

■家族のため家事をしたい （女性、60～69 歳） 

■健康でいたい （男性、70～79 歳） 

■体調が良好な限り働きたい （男性、60～69 歳） 

■ボランティア （男性、50～59 歳） 

■障害はまだ軽度なので、平素の生活を維持 （女性、70～79 歳） 
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問６７ 今後、この調査をインターネットでも回答できるようにすることを検討しています。郵送方

式とインターネット方式を選択できるようになった場合、どちらの方式で回答しますか。（該当

する番号１つに○をつけてください。） 

今後の回答方式の希望については、「郵送方式」が 56.5％、「インターネット方式」が 28.9％となっ

ています。 

 

■ 調査対象別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 各種障害別グラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

56.5%

62.2%

54.0%

51.0%

50.0%

66.0%

49.3%

53.3%

29.6%

28.9%

20.7%

38.4%

31.2%

44.9%

12.0%

35.6%

31.7%

70.4%

14.6%

17.1%

7.6%

17.8%

5.1%

22.0%

15.1%

14.9%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=2,874）

身体障害者（n=1,340）

知的障害者（n=263）

精神障害者（n=445）

自立支援医療利用者（n=274）

精神科病院入院患者（n=50）

発達障害者（n=73）

難病患者（n=375）

小児慢性患者（n=54）

郵送方式 インターネット方式 無回答

56.1%

55.2%

28.6%

43.8%

47.9%

40.2%

22.4%

30.6%

71.4%

45.3%

41.8%

51.2%

21.4%

14.2%

0.0%

10.9%

10.3%

8.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

高次脳機能障害（n=98）

医療的ケア（n=346）

内 18歳未満（n=35）

発達障害（n=349）

内 療育手帳あり（n=194）

内 療育手帳なし（n=127）

郵送方式 インターネット方式 無回答
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■　調査対象別クロス表 (上段：度数　下段：割合)

郵送方式 インターネット方式 無回答 合計

1,624 830 420 2,874

56.5% 28.9% 14.6% 100.0%

833 278 229 1,340

62.2% 20.7% 17.1% 100.0%

147 104 20 271

54.2% 38.4% 7.4% 100.0%

227 139 79 445

51.0% 31.2% 17.8% 100.0%

137 123 14 274

50.0% 44.9% 5.1% 100.0%

33 6 11 50

66.0% 12.0% 22.0% 100.0%

31 23 11 65

47.7% 35.4% 16.9% 100.0%

200 119 56 375

53.3% 31.7% 14.9% 100.0%

16 38 0 54

29.6% 70.4% 0.0% 100.0%

■　各種障害別クロス表

55 22 21 98

56.1% 22.4% 21.4% 100.0%

191 106 49 346

55.2% 30.6% 14.2% 100.0%

10 25 0 35

28.6% 71.4% 0.0% 100.0%

153 158 38 349

43.8% 45.3% 10.9% 100.0%

93 81 20 194

47.9% 41.8% 10.3% 100.0%

51 65 11 127

40.2% 51.2% 8.7% 100.0%

■　障害部位別クロス表（身体障害・重複あり）

78 22 27 127

61.4% 17.3% 21.3% 100.0%

87 29 28 144

60.4% 20.1% 19.4% 100.0%

52 19 12 83

62.7% 22.9% 14.5% 100.0%

63 45 16 124

50.8% 36.3% 12.9% 100.0%

64 23 20 107

59.8% 21.5% 18.7% 100.0%

88 44 20 152

57.9% 28.9% 13.2% 100.0%

265 94 68 427

62.1% 22.0% 15.9% 100.0%

319 132 65 516

61.8% 25.6% 12.6% 100.0%

■　年齢別クロス表（全体は年齢無回答含む）

1,624 830 420 2,874

56.5% 28.9% 14.6% 100.0%

61 138 6 205

29.8% 67.3% 2.9% 100.0%

179 187 29 395

45.3% 47.3% 7.3% 100.0%

446 309 92 847

52.7% 36.5% 10.9% 100.0%

862 162 262 1,286

67.0% 12.6% 20.4% 100.0%

全体

精神科病院入院患者

発達障害者

難病患者

小児慢性患者

身体障害者

知的障害者

精神障害者

自立支援医療利用者

高次脳機能障害

医療的ケア

内　18歳未満

発達障害

内　療育手帳あり

内　療育手帳なし

目が不自由
（視覚障害）

耳が不自由
（聴覚・平衡機能障害）

言葉が不自由
（言語障害など）

全身性障害
（肢体不自由）

17歳以下

18～39歳

40～64歳

64歳以上

全体

半身まひ
（肢体不自由）

上肢障害
（肢体不自由）

下肢障害
（肢体不自由）

心臓やじん臓、呼吸器など
（内部障害）
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■　年齢別クロス表（詳細） （上段：度数　下段：割合）

郵送方式 インターネット方式 無回答 合計

1,624 830 420 2,874

56.5% 28.9% 14.6% 100.0%

8 28 3 39

20.5% 71.8% 7.7% 100.0%

34 69 3 106

32.1% 65.1% 2.8% 100.0%

19 41 0 60

31.7% 68.3% 0.0% 100.0%

91 92 13 196

46.4% 46.9% 6.6% 100.0%

88 95 16 199

44.2% 47.7% 8.0% 100.0%

147 110 14 271

54.2% 40.6% 5.2% 100.0%

197 151 54 402

49.0% 37.6% 13.4% 100.0%

102 48 24 174

58.6% 27.6% 13.8% 100.0%

119 55 29 203

58.6% 27.1% 14.3% 100.0%

184 36 57 277

66.4% 13.0% 20.6% 100.0%

178 30 49 257

69.3% 11.7% 19.1% 100.0%

195 24 73 292

66.8% 8.2% 25.0% 100.0%

186 17 54 257

72.4% 6.6% 21.0% 100.0%

76 34 31 141

53.9% 24.1% 22.0% 100.0%

80～84歳

85歳以上

無回答

40～49歳

50～59歳

60～64歳

65～69歳

70～74歳

75～79歳

30～39歳

全体

５歳以下

６～14歳

15～17歳

18～29歳
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問６８ この調査を通じて、書ききれなかったことや、ご意見、ご感想などがありましたら、以下に

自由にお書きください。（ご家族の方がお書きになっていただいても構いません。） 

※周りの人にしてもらって嬉しかったこと、気持ちをわかってもらって嬉しかったことなどがあ

りましたら、是非お書きください。また、これから挑戦してみたいことなど目標がありましたら、

是非お書きください。 

 

【一部抜粋】 

■（本人）家族で買い物したり、旅行したのがうれしかった。（親）本人に聞きながら答えていきまし

たが、少し理解に難しい項目が多すぎると思います。また、この内容でどれだけ福祉施策に役立つか

疑問です。もっと今本人が困っていることや、市がどれだけのことを出来るのかという手立てになる

ようなアンケートにするべきだと思いました。 （女性、18～29 歳） 

■1 日 1 日を生きて、自分が老人になった時にどのように生きてゆけば良いのか不安である。年金だ

けで生きてゆけるのか。不安です。物価上昇している。今の年金では生活費が苦しい。 （男性、60～

69 歳） 

■アンケートが形だけで終わってほしくない。生活介護施設が少ないので増やしてほしい。犯罪歴が

ある人はヘルパー等の資格を取れない。また介護等の仕事にかかわれないようにして欲しい。 （女

性、15～17 歳） 

■レティッサディスプレイの視力障害者への使用の検討。浦和駅西口のバスロータリーを障害者に使

いやすいように改修してほしい。歩道の整備の拡充 （男性、50～59 歳） 

■現在は学校の後、放課後デイサービスに通っているが、卒業後、生活介護施設の通所後に行けるデ

イサービスがあると良い。ショートステイが出来る施設を増やしてほしい （女性、30～39 歳） 

■私と同じ趣味を持ったお友達が車で会場に連れて行ってくださる時(度々美術鑑賞、音楽コンサー

ト等)感謝してます。住んでいる場所がバスの路線までが遠く、高台で中々坂もきつく外に出て行く

のが億劫です。郵便の投函にも不便です。ポストが坂の上にもあると良いのにと常に思います。息子

が時々寄ってくれるので嬉しく思ってます。 （女性、85歳以上） 

■自分の事は出来るが寒暖がうまく出来ないので出来るようにしたい。友だちと会話が出来るように

なりたい。 （男性、６～14 歳） 

■車椅子や座位保持イスなど福祉用品の作る際の手続きのハードルが高く、作成できず不自由な生活

となっている。手続きの簡略化をお願いしたい。将来はグループホームで生活する予定ですが、生活

介護事業所、グループホームともスタッフが常に不足しており、安全面や利用者一人一人の状況に応

じた対応が出来ていない。介護スタッフの離職を防ぐためにも更なる国からのスタッフに対する助成

金の増加が必要 （女性、40～49 歳） 

■精神病院を退院した 60 歳未満の患者が入所出来る施設がないのが現状です。グループホームに入

れるのは自立自活できる、よほど状態の良い人に限られます。自立自活が十分でない患者をサポート

付きで受け入れる施設を作ってほしい。親世代の高齢化に伴い、病気を持つ子供の行く末が心配であ

る。 （女性、80～84 歳） 

■病院に緊急入院する場合、障害者を優先してもらいたい。年金だけの生活なので、今後の生活に非

常に不安がありますので、障害者手当を充実したものにしてほしい （男性、70～79 歳） 

■歩道を徐行せず猛スピードで走行していく自動車の人が多く、とても怖いです。どうか対応してい

ただきたいです。街中で困っていたら、周りの人が助けてくれました。とても嬉しかったです。これ

からもさいたま市で暮らしていきたいのでよろしくお願いいたします。 （女性、30～39 歳） 
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第２章 障害者福祉事業所アンケート調査結果報告 
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Ⅰ．調査の概要 

１．目 的 

次期さいたま市障害者総合支援計画（令和６年度～令和８年度）の策定の資料とするため、障害

のある人の生活実態やニーズを把握、および必要なサービスの種類と量を把握し、新しい障害福祉

施策の形成や、現在実施している事業の見直しなどに活用するためのアンケート調査を実施しまし

た。 

 

２．調査期間 

令和４年 10 月３日（月）～ 令和４年 10 月 31 日（月） 

 

３．調査対象者及び調査方法 

調査対象者：さいたま市内の障害福祉関係事業所の中から無作為に抽出した事業所。 

調査方法 ：郵送による配布・回収 

 

４．配布数及び回収数 

 配布数 回収数 回収率 

事業所調査 200 件 130 件 65.0％ 

 

５．報告書の見方 

・本報告書では、回答すべき箇所が回答されていないものは「無回答」として扱います。 

・設問の構成比は、回答者数（該当設問での該当者数）を基数として百分率（％）で示しています。 

・比率は全て百分率（％）で表し、小数点以下第二位を四捨五入し算出しているため合計が 100％

にならない場合があります。 

・複数回答については、回答者数を基数として百分率（％）で示しています。したがって、合計値

は 100％にならない場合もあります。 

・図表中の「ｎ」は各設問に該当する回答者の総数を示しています。 

・表の濃い網掛けは最も多い項目、薄い網掛けは２番目に多い項目です。（「無回答」を除く） 
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６．表の見方 

・設問ごとに全回答事業所の表及び事業別の表を表示しています。 

・事業別の表は、問１⑤の提供しているサービスと各設問をクロス集計した表になります。複数

のサービス（事業）を提供している事業所があるため、全体の数と事業別の数の合計は、一致

しない場合があります。 

 

事業別 サービス（事業） 

訪問系 居宅介護、重度訪問介護、同行援護、行動援護、移動支援 

日中活動・訓練・就労系 

生活介護、自立訓練（生活訓練）、自立訓練（機能訓練）、就労

移行支援、就労継続支援（Ａ型）、就労継続支援（Ｂ型）、就労

定着支援 

生活系 
共同生活援助（グループホーム）、短期入所（ショートステ

イ）、施設入所支援 

児童系 
児童発達支援、医療型児童発達支援、放課後等デイサービス、

居宅訪問型児童発達支援、保育所等訪問支援 

相談系 相談支援（計画相談支援・地域移行支援・地域定着支援） 

 

７．設問一覧 

 

問１ 令和４年 10 月１日現在の貴事業所についてご記入ください。    177 

問２ 貴施設・事業所の経営についてご記入ください      196 

問３ 貴事業所において今後３年以内に、新たな事業所を整備する計画がありますか。  198 

問４ 貴事業所おいて、調整や連携が取りやすいと感じる関係機関等はありますか。  199 

問５ 現在の人手不足感について該当する番号を１つお選びください。    200 

問６ 令和３年度の職員の退職者について該当する番号を１つお選びいただき、「１いた」 

場合は、人数をご記入ください。        201 

問７ 職員募集の方法はどのように行っていますか。      202 

問８ 職員定着のための取組はどのように行っていますか。     203 

問９ 利用者に対し、貴事業所が提供しているサービスについてどのような方法で情報提供していますか。204 

問１０ 貴施設・事業所の利用者についての支援上の課題、または支援者として感じている 

利用者の生活上の課題はありますか。       205 

自由記述           206 
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Ⅱ．アンケート調査結果 

問１ 令和４年 10 月１日現在の貴事業所についてご記入ください。 

① 事業所名（掲載省略） 

② 設立年月（設立年月から令和４年 10月までの年数） 

経営年数は、平均が 5.6 年で、「６～９年」が 17.7％と最も多く、次いで「１年未満」が 20.8％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

平均 5.6年

経営年数

■　経営年数

事業所
n=130

か所 ％

１年未満 27 20.8

１年 19 14.6

２～３年 20 15.4

４～５年 12 9.2

６～９年 23 17.7

10～14年 11 8.5

15～19年 8 6.2

20年以上 5 3.8

無回答 5 3.8

■　事業別

１年未満 １年 ２～３年 ４～５年 ６～９年 10～14年 15～19年 20年以上 無回答 合計

27 21 20 13 24 12 8 8 6 130

20.8% 16.2% 15.4% 10.0% 18.5% 9.2% 6.2% 6.2% 4.6% 100.0%

5 4 4 1 6 6 7 3 0 36

13.9% 11.1% 11.1% 2.8% 16.7% 16.7% 19.4% 8.3% 0.0% 100.0%

7 5 3 4 6 3 0 2 4 34

20.6% 14.7% 8.8% 11.8% 17.6% 8.8% 0.0% 5.9% 11.8% 100.0%

4 5 5 3 5 0 0 1 1 24

16.7% 20.8% 20.8% 12.5% 20.8% 0.0% 0.0% 4.2% 4.2% 100.0%

9 7 8 3 4 2 1 1 0 35

25.7% 20.0% 22.9% 8.6% 11.4% 5.7% 2.9% 2.9% 0.0% 100.0%

2 0 0 2 3 1 0 1 0 9

22.2% 0.0% 0.0% 22.2% 33.3% 11.1% 0.0% 11.1% 0.0% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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③ 設立主体 

「株式会社」が 57.7％と最も多く、次いで「社会福祉法人」「社団・財団法人」が 10.0％となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　設立主体

事業所設立主体
n=130

か所 ％

社会福祉法人 13 10.0

社団・財団法人 5 3.8

 特定非営利活動法人（ＮＰＯ） 13 10.0

株式会社 75 57.7

医療法人 1 0.8

市町村 1 0.8

その他 19 14.6

無回答 3 2.3

■　事業別

社
会
福
祉
法
人

社
団
・
財
団
法
人

特
定
非
営
利
活
動

法
人
（

Ｎ
Ｐ
Ｏ
）

株
式
会
社

医
療
法
人

市
町
村

そ
の
他

無
回
答

合
計

13 5 13 75 1 1 19 3 130

10.0% 3.8% 10.0% 57.7% 0.8% 0.8% 14.6% 2.3% 100.0%

1 0 4 23 0 0 7 1 36

2.8% 0.0% 11.1% 63.9% 0.0% 0.0% 19.4% 2.8% 100.0%

3 3 5 20 0 0 3 0 34

8.8% 8.8% 14.7% 58.8% 0.0% 0.0% 8.8% 0.0% 100.0%

5 1 1 13 0 0 4 0 24

20.8% 4.2% 4.2% 54.2% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 100.0%

3 1 4 20 0 1 4 2 35

8.6% 2.9% 11.4% 57.1% 0.0% 2.9% 11.4% 5.7% 100.0%

4 0 0 2 1 1 1 0 9

44.4% 0.0% 0.0% 22.2% 11.1% 11.1% 11.1% 0.0% 100.0%

0 0 0 1 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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④ 運営主体 

「株式会社」が 59.2％と最も多く、次いで「社会福祉法人」「特定非営利活動法人（ＮＰＯ）」が

10.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　運営主体

事業所運営主体
n=130

か所 ％

社会福祉法人 14 10.8

社団・財団法人 4 3.1

 特定非営利活動法人（ＮＰＯ） 14 10.8

株式会社 77 59.2

医療法人 1 0.8

市町村 0 0.0

その他 19 14.6

無回答 1 0.8

■　事業別

社
会
福
祉
法
人

社
団
・
財
団
法
人

特
定
非
営
利
活
動

法
人
（

Ｎ
Ｐ
Ｏ
）

株
式
会
社

医
療
法
人

市
町
村

そ
の
他

無
回
答

合
計

14 4 14 77 1 0 19 1 130

10.8% 3.1% 10.8% 59.2% 0.8% 0.0% 14.6% 0.8% 100.0%

1 0 4 23 0 0 7 1 36

2.8% 0.0% 11.1% 63.9% 0.0% 0.0% 19.4% 2.8% 100.0%

3 2 6 20 0 0 3 0 34

8.8% 5.9% 17.6% 58.8% 0.0% 0.0% 8.8% 0.0% 100.0%

5 1 1 13 0 0 4 0 24

20.8% 4.2% 4.2% 54.2% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 100.0%

4 1 4 22 0 0 4 0 35

11.4% 2.9% 11.4% 62.9% 0.0% 0.0% 11.4% 0.0% 100.0%

5 0 0 2 1 0 1 0 9

55.6% 0.0% 0.0% 22.2% 11.1% 0.0% 11.1% 0.0% 100.0%

0 0 0 1 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系



 

180 

⑤ 提供しているサービス 

サービス種類は、「居宅介護」が 26.9％と最も多く、次いで「重度訪問介護」が 21.5％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　サービス種類（複数回答）

事業所
n=130

か所 ％

居宅介護 35 26.9

重度訪問介護 28 21.5

同行援護 9 6.9

行動援護 10 7.7

移動支援 15 11.5

日中一時支援 0 0.0

生活介護 8 6.2

自立訓練（生活訓練） 2 1.5

自立訓練（機能訓練） 1 0.8

就労移行支援 6 4.6

就労継続支援（Ａ型） 4 3.1

就労継続支援（Ｂ型） 17 13.1

就労定着支援 4 3.1

児童発達支援 19 14.6

医療型児童発達支援 1 0.8

放課後等デイサービス 25 19.2

居宅訪問型児童発達支援 0 0.0

保育所等訪問支援 4 3.1

障害児入所施設 0 0.0

短期入所（ショートステイ） 8 6.2

共同生活援助（グループホーム） 21 16.2

自立生活援助 0 0.0

施設入所支援 1 0.8

地域活動支援センター（Ⅰ型事業） 0 0.0

地域活動支援センター（Ⅲ型事業　Ｂ型事業） 0 0.0

地域活動支援センター（Ⅲ型事業　Ｃ型事業） 0 0.0

地域活動支援センター（Ⅲ型事業　Ｄ型事業） 0 0.0

地域活動支援センター（Ⅲ型事業　Ｅ型事業） 0 0.0

心身障害者デイケア 0 0.0

生活ホーム 0 0.0

相談支援（計画相談支援・地域移行支援・地域定着支援） 9 6.9

無回答 1 0.8
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⑥ 利用定員と登録者数 

利用定員の平均は 16.1 人、登録者の平均は 32.5 人で、平均年齢は 23.8 歳となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※無回答７か所含まず。 

■　利用定員数・登録者数

利用定員数
n=130

登録者数
n=130

か所 ％ か所 ％

５人未満 25 19.2 19 14.6

５～９人 13 10.0 22 16.9

10～14人 34 26.2 14 10.8

15～19人 6 4.6 10 7.7

20～24人 24 18.5 10 7.7

25～29人 6 4.6 11 8.5

30～34人 5 3.8 7 5.4

35～39人 3 2.3 5 3.8

40～44人 2 1.5 4 3.1

45～49人 0 0.0 2 1.5

50人以上 5 3.8 20 15.4

無回答 7 5.4 6 4.6

平均 16.1人 32.5人

利用定員数 登録者数

■　登録者平均人数・平均年齢

平均人数 平均年齢

32.5人 23.8歳

男性 15.6人 25.5歳

女性 8.6人 23.1歳

身体障害 4.0人

知的障害 8.8人

精神障害 5.8人

その他 1.6人

うち重複障害 2.0人

登録者合計
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■　事業別（利用定員）

５人
未満

５～
９人

10～
14人

15～
19人

20～
24人

25～
29人

30～
34人

35～
39人

40～
44人

45～
49人

50人
以上

無回答 合計

25 13 34 6 24 6 5 3 2 0 5 7 130

19.2% 10.0% 26.2% 4.6% 18.5% 4.6% 3.8% 2.3% 1.5% 0.0% 3.8% 5.4% 100.0%

13 5 5 1 2 3 1 1 0 0 4 1 36

36.1% 13.9% 13.9% 2.8% 5.6% 8.3% 2.8% 2.8% 0.0% 0.0% 11.1% 2.8% 100.0%

3 0 5 0 19 0 2 1 2 0 1 1 34

8.8% 0.0% 14.7% 0.0% 55.9% 0.0% 5.9% 2.9% 5.9% 0.0% 2.9% 2.9% 100.0%

5 5 7 4 2 0 0 0 0 0 1 0 24

20.8% 20.8% 29.2% 16.7% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 100.0%

1 3 19 1 3 2 3 0 0 0 0 3 35

2.9% 8.6% 54.3% 2.9% 8.6% 5.7% 8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.6% 100.0%

3 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 9

33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 11.1% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（利用者数）

５人
未満

５～
９人

10～
14人

15～
19人

20～
24人

25～
29人

30～
34人

35～
39人

40～
44人

45～
49人

50人
以上

無回答 合計

19 22 14 10 10 11 7 5 4 2 20 6 130

14.6% 16.9% 10.8% 7.7% 7.7% 8.5% 5.4% 3.8% 3.1% 1.5% 15.4% 4.6% 100.0%

8 7 5 1 2 4 2 1 1 0 3 2 36

22.2% 19.4% 13.9% 2.8% 5.6% 11.1% 5.6% 2.8% 2.8% 0.0% 8.3% 5.6% 100.0%

4 7 5 3 2 1 3 3 1 1 4 0 34

11.8% 20.6% 14.7% 8.8% 5.9% 2.9% 8.8% 8.8% 2.9% 2.9% 11.8% 0.0% 100.0%

4 7 5 4 1 0 0 0 1 0 1 1 24

16.7% 29.2% 20.8% 16.7% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 4.2% 4.2% 100.0%

2 2 1 2 4 5 2 1 1 1 12 2 35

5.7% 5.7% 2.9% 5.7% 11.4% 14.3% 5.7% 2.9% 2.9% 2.9% 34.3% 5.7% 100.0%

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 6 0 9

11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 100.0%

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑦ １日平均利用者数 

１日の平均利用者数は「10 人～19 人」が 26.9％と最も多く、次いで「６～９人」が 20.8％となっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※無回答 12 か所含まず。 

■　平均利用者数

平均利用者数
n=130

か所 ％

１人以下 16 12.3

２人 3 2.3

３人 12 9.2

４～５人 12 9.2

６～９人 27 20.8

10人～19人 35 26.9

20人以上 13 10.0

無回答 12 9.2 平均 9.1人

平均利用者数

■　事業別

１人
以下

２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

16 3 12 12 27 35 13 12 130

12.3% 2.3% 9.2% 9.2% 20.8% 26.9% 10.0% 9.2% 100.0%

8 2 7 3 5 5 2 4 36

22.2% 5.6% 19.4% 8.3% 13.9% 13.9% 5.6% 11.1% 100.0%

4 0 3 1 9 7 9 1 34

11.8% 0.0% 8.8% 2.9% 26.5% 20.6% 26.5% 2.9% 100.0%

2 0 1 3 6 7 2 3 24

8.3% 0.0% 4.2% 12.5% 25.0% 29.2% 8.3% 12.5% 100.0%

0 0 1 6 8 17 2 1 35

0.0% 0.0% 2.9% 17.1% 22.9% 48.6% 5.7% 2.9% 100.0%

2 1 0 0 1 0 2 3 9

22.2% 11.1% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 22.2% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑧ 年間稼働日数 

年間稼働日数は平均 273.5 日となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※無回答 11 か所含まず。 

■　平均稼働日数

年間稼働日数
n=130

か所 ％

240日未満 12 9.2

240～279日 40 30.8

280～299日 4 3.1

300日以上 63 48.5

無回答 11 8.5 平均 273.5日

年間稼働日数

■　事業別

240日
未満

240～
279日

280～
299日

300日
以上

無回答 合計

12 40 4 63 11 130

9.2% 30.8% 3.1% 48.5% 8.5% 100.0%

4 3 0 26 3 36

11.1% 8.3% 0.0% 72.2% 8.3% 100.0%

4 19 1 7 3 34

11.8% 55.9% 2.9% 20.6% 8.8% 100.0%

2 1 0 18 3 24

8.3% 4.2% 0.0% 75.0% 12.5% 100.0%

4 14 4 12 1 35

11.4% 40.0% 11.4% 34.3% 2.9% 100.0%

2 4 1 1 1 9

22.2% 44.4% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%

0 0 0 1 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑨ 職員の勤務形態 

常勤職員数の平均は 4.4 人、非常勤職員の平均は 6.0 人となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　常勤職員数・非常勤職員数

か所 ％ か所 ％

０人 1 0.8 13 10.0

１人 16 12.3 13 10.0

２人 21 16.2 23 17.7

３人 20 15.4 10 7.7

４～５人 39 30.0 17 13.1

６～９人 28 21.5 27 20.8

10人～19人 4 3.1 18 13.8

20人以上 1 0.8 6 4.6

無回答 0 0.0% 3 2.3%

非常勤職員数
n=130

常勤職員数
n=130

平均 6.0人

常勤職員数 非常勤職員数

4.4人

■　事業別（常勤）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

1 16 21 20 39 28 4 1 0 130

0.8% 12.3% 16.2% 15.4% 30.0% 21.5% 3.1% 0.8% 0.0% 100.0%

0 5 7 6 13 4 1 0 0 36

0.0% 13.9% 19.4% 16.7% 36.1% 11.1% 2.8% 0.0% 0.0% 100.0%

0 0 3 5 14 10 2 0 0 34

0.0% 0.0% 8.8% 14.7% 41.2% 29.4% 5.9% 0.0% 0.0% 100.0%

0 5 7 2 5 3 2 0 0 24

0.0% 20.8% 29.2% 8.3% 20.8% 12.5% 8.3% 0.0% 0.0% 100.0%

0 2 4 6 8 13 1 1 0 35

0.0% 5.7% 11.4% 17.1% 22.9% 37.1% 2.9% 2.9% 0.0% 100.0%

1 4 1 0 0 1 1 1 0 9

11.1% 44.4% 11.1% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 11.1% 0.0% 100.0%

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（非常勤）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

13 13 23 10 17 27 18 6 3 130

10.0% 10.0% 17.7% 7.7% 13.1% 20.8% 13.8% 4.6% 2.3% 100.0%

2 2 3 3 7 6 7 6 0 36

5.6% 5.6% 8.3% 8.3% 19.4% 16.7% 19.4% 16.7% 0.0% 100.0%

7 5 8 1 4 7 2 0 0 34

20.6% 14.7% 23.5% 2.9% 11.8% 20.6% 5.9% 0.0% 0.0% 100.0%

0 1 5 2 3 5 8 0 0 24

0.0% 4.2% 20.8% 8.3% 12.5% 20.8% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0%

2 4 6 4 5 10 3 0 1 35

5.7% 11.4% 17.1% 11.4% 14.3% 28.6% 8.6% 0.0% 2.9% 100.0%

3 1 3 0 0 0 0 0 2 9

33.3% 11.1% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 100.0%

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑩ 職員の雇用形態 

正規職員数の平均は 4.7 人、非正規職員数の平均は 3.6 人、その他職員数の平均は 0.9 人となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※無回答４か所含まず。 

■　正規職員数・非正規職員数・その他職員数

か所 ％ か所 ％ か所 ％

０人 2 1.5 40.0 30.8 81 62.3

１人 15 11.5 6.0 4.6 8 6.2

２人 20 15.4 10.0 7.7 7 5.4

３人 19 14.6 12.0 9.2 1 0.8

４～５人 32 24.6 17.0 13.1 3 2.3

６～９人 25 19.2 21.0 16.2 4 3.1

10人～19人 11 8.5 12.0 9.2 2 1.5

20人以上 2 1.5 3.0 2.3 1 0.8

無回答 4 3.1 9 6.9 23 17.7

非正規職員数
n=130

その他職員数
n=130

正規職員数
n=130

平均 0.9人

正規職員数 非正規職員数 その他職員数

4.7人 3.6人
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■　事業別（正規職員数）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

2 15 20 19 32 25 11 2 4 130

1.5% 11.5% 15.4% 14.6% 24.6% 19.2% 8.5% 1.5% 3.1% 100.0%

1 5 7 2 12 4 3 0 2 36

2.8% 13.9% 19.4% 5.6% 33.3% 11.1% 8.3% 0.0% 5.6% 100.0%

0 0 4 8 10 7 5 0 0 34

0.0% 0.0% 11.8% 23.5% 29.4% 20.6% 14.7% 0.0% 0.0% 100.0%

1 5 4 3 4 3 2 1 1 24

4.2% 20.8% 16.7% 12.5% 16.7% 12.5% 8.3% 4.2% 4.2% 100.0%

0 3 3 7 6 11 4 1 0 35

0.0% 8.6% 8.6% 20.0% 17.1% 31.4% 11.4% 2.9% 0.0% 100.0%

0 2 3 0 0 1 1 1 1 9

0.0% 22.2% 33.3% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（非正規職員数）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

40 6 10 12 17 21 12 3 9 130

30.8% 4.6% 7.7% 9.2% 13.1% 16.2% 9.2% 2.3% 6.9% 100.0%

8 1 2 4 5 6 5 3 2 36

22.2% 2.8% 5.6% 11.1% 13.9% 16.7% 13.9% 8.3% 5.6% 100.0%

13 1 5 2 6 4 2 0 1 34

38.2% 2.9% 14.7% 5.9% 17.6% 11.8% 5.9% 0.0% 2.9% 100.0%

5 1 2 3 3 5 5 0 0 24

20.8% 4.2% 8.3% 12.5% 12.5% 20.8% 20.8% 0.0% 0.0% 100.0%

11 2 2 4 3 7 2 0 4 35

31.4% 5.7% 5.7% 11.4% 8.6% 20.0% 5.7% 0.0% 11.4% 100.0%

5 1 1 0 0 0 0 0 2 9

55.6% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（その他職員数）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

81 8 7 1 3 4 2 1 23 130

62.3% 6.2% 5.4% 0.8% 2.3% 3.1% 1.5% 0.8% 17.7% 100.0%

24 2 2 0 1 1 0 0 6 36

66.7% 5.6% 5.6% 0.0% 2.8% 2.8% 0.0% 0.0% 16.7% 100.0%

24 1 3 0 0 0 0 0 6 34

70.6% 2.9% 8.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 17.6% 100.0%

14 2 2 0 1 0 2 1 2 24

58.3% 8.3% 8.3% 0.0% 4.2% 0.0% 8.3% 4.2% 8.3% 100.0%

20 1 2 1 1 3 0 0 7 35

57.1% 2.9% 5.7% 2.9% 2.9% 8.6% 0.0% 0.0% 20.0% 100.0%

5 2 1 0 0 0 0 0 1 9

55.6% 22.2% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑪ 職員の性別 

職員の性別は「男性」平均 3.0 人、「女性」平均 6.8 人となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※無回答７か所含まず。 

■　男性職員数・女性職員数

か所 ％ か所 ％

０人 12 9.2 4 3.1

１人 24 18.5 5 3.8

２人 22 16.9 11 8.5

３人 19 14.6 16 12.3

４～５人 27 20.8 23 17.7

６～９人 15 11.5 40 30.8

10人～19人 4 3.1 21 16.2

20人以上 0 0.0 8 6.2

無回答 7 5.4 2 1.5

男性職員数
n=130

女性職員数
n=130

平均 3.0人 6.8人

男性職員数 女性職員数

■　事業別（男性職員数）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

12 24 22 19 27 15 4 0 7 130

9.2% 18.5% 16.9% 14.6% 20.8% 11.5% 3.1% 0.0% 5.4% 100.0%

8 7 6 4 6 3 2 0 0 36

22.2% 19.4% 16.7% 11.1% 16.7% 8.3% 5.6% 0.0% 0.0% 100.0%

1 5 6 9 8 3 2 0 0 34

2.9% 14.7% 17.6% 26.5% 23.5% 8.8% 5.9% 0.0% 0.0% 100.0%

0 3 1 3 8 6 2 0 1 24

0.0% 12.5% 4.2% 12.5% 33.3% 25.0% 8.3% 0.0% 4.2% 100.0%

2 8 8 3 7 3 0 0 4 35

5.7% 22.9% 22.9% 8.6% 20.0% 8.6% 0.0% 0.0% 11.4% 100.0%

1 4 1 1 1 0 0 0 1 9

11.1% 44.4% 11.1% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（女性職員数）

０人 １人 ２人 ３人
４～
５人

６～
９人

10人～
19人

20人
以上

無回答 合計

4 5 11 16 23 40 21 8 2 130

3.1% 3.8% 8.5% 12.3% 17.7% 30.8% 16.2% 6.2% 1.5% 100.0%

0 0 2 3 6 10 9 6 0 36

0.0% 0.0% 5.6% 8.3% 16.7% 27.8% 25.0% 16.7% 0.0% 100.0%

0 2 5 9 5 9 4 0 0 34

0.0% 5.9% 14.7% 26.5% 14.7% 26.5% 11.8% 0.0% 0.0% 100.0%

0 0 3 3 5 7 4 1 1 24

0.0% 0.0% 12.5% 12.5% 20.8% 29.2% 16.7% 4.2% 4.2% 100.0%

2 0 0 2 8 15 7 1 0 35

5.7% 0.0% 0.0% 5.7% 22.9% 42.9% 20.0% 2.9% 0.0% 100.0%

2 3 1 0 0 1 1 1 0 9

22.2% 33.3% 11.1% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 11.1% 0.0% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑫ 職員の年齢 

職員の年齢別平均人数は「40 歳代」が 2.4 人と最も多く、次いで「50 歳代」が 2.2 人となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　職員の年齢

年代 平均人数

10歳代 0.1人

20歳代 1.3人

30歳代 1.7人

40歳代 2.4人

50歳代 2.2人

60歳以上 0.8人

■　事業別（10歳代）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

96 7 0 0 0 27 130

73.8% 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 20.8% 100.0%

29 0 0 0 0 7 36

80.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 19.4% 100.0%

26 2 0 0 0 6 34

76.5% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0% 17.6% 100.0%

19 2 0 0 0 3 24

79.2% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 100.0%

23 4 0 0 0 8 35

65.7% 11.4% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 100.0%

7 0 0 0 0 2 9

77.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（20歳代）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

44 52 18 4 1 11 130

33.8% 40.0% 13.8% 3.1% 0.8% 8.5% 100.0%

20 12 2 0 0 2 36

55.6% 33.3% 5.6% 0.0% 0.0% 5.6% 100.0%

13 15 1 1 0 4 34

38.2% 44.1% 2.9% 2.9% 0.0% 11.8% 100.0%

7 12 4 0 0 1 24

29.2% 50.0% 16.7% 0.0% 0.0% 4.2% 100.0%

4 15 11 3 1 1 35

11.4% 42.9% 31.4% 8.6% 2.9% 2.9% 100.0%

4 2 0 0 1 2 9

44.4% 22.2% 0.0% 0.0% 11.1% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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■　事業別（30歳代）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

30 52 27 8 0 13 130

23.1% 40.0% 20.8% 6.2% 0.0% 10.0% 100.0%

13 12 5 2 0 4 36

36.1% 33.3% 13.9% 5.6% 0.0% 11.1% 100.0%

7 16 8 1 0 2 34

20.6% 47.1% 23.5% 2.9% 0.0% 5.9% 100.0%

4 9 8 2 0 1 24

16.7% 37.5% 33.3% 8.3% 0.0% 4.2% 100.0%

5 16 8 3 0 3 35

14.3% 45.7% 22.9% 8.6% 0.0% 8.6% 100.0%

2 2 2 1 0 2 9

22.2% 22.2% 22.2% 11.1% 0.0% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（40歳代）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

11 65 36 9 2 7 130

8.5% 50.0% 27.7% 6.9% 1.5% 5.4% 100.0%

3 15 13 3 1 1 36

8.3% 41.7% 36.1% 8.3% 2.8% 2.8% 100.0%

2 16 12 2 0 2 34

5.9% 47.1% 35.3% 5.9% 0.0% 5.9% 100.0%

2 12 4 3 1 2 24

8.3% 50.0% 16.7% 12.5% 4.2% 8.3% 100.0%

3 19 10 3 0 0 35

8.6% 54.3% 28.6% 8.6% 0.0% 0.0% 100.0%

1 5 1 1 0 1 9

11.1% 55.6% 11.1% 11.1% 0.0% 11.1% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（50歳代）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

25 48 36 8 5 8 130

19.2% 36.9% 27.7% 6.2% 3.8% 6.2% 100.0%

3 11 12 4 5 1 36

8.3% 30.6% 33.3% 11.1% 13.9% 2.8% 100.0%

10 14 6 2 0 2 34

29.4% 41.2% 17.6% 5.9% 0.0% 5.9% 100.0%

5 7 9 3 0 0 24

20.8% 29.2% 37.5% 12.5% 0.0% 0.0% 100.0%

6 16 9 1 0 3 35

17.1% 45.7% 25.7% 2.9% 0.0% 8.6% 100.0%

3 2 3 0 0 1 9

33.3% 22.2% 33.3% 0.0% 0.0% 11.1% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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■　事業別（60歳代）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

37 45 20 7 10 11 130

28.5% 34.6% 15.4% 5.4% 7.7% 8.5% 100.0%

6 11 5 5 8 1 36

16.7% 30.6% 13.9% 13.9% 22.2% 2.8% 100.0%

11 13 6 0 1 3 34

32.4% 38.2% 17.6% 0.0% 2.9% 8.8% 100.0%

5 7 7 1 3 1 24

20.8% 29.2% 29.2% 4.2% 12.5% 4.2% 100.0%

12 14 4 1 0 4 35

34.3% 40.0% 11.4% 2.9% 0.0% 11.4% 100.0%

5 3 0 0 0 1 9

55.6% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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⑬ 職員の勤続年数 

職員の勤続年数別平均人数は「１年未満」が 2.7 人と最も多く、次いで「１年以上２年未満」が 1.6

人となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　職員の勤続年数

勤続年数 平均人数

１年未満 2.7人

１年以上２年未満 1.6人

２年以上３年未満 1.2人

３年以上４年未満 0.9人

４年以上５年未満 0.6人

５年以上10年未満 1.5人

10年以上20年未満 1.3人

20年以上 0.1人

■　事業別（１年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

26 39 33 14 4 14 130

20.0% 30.0% 25.4% 10.8% 3.1% 10.8% 100.0%

9 15 6 1 0 5 36

25.0% 41.7% 16.7% 2.8% 0.0% 13.9% 100.0%

6 11 12 3 0 2 34

17.6% 32.4% 35.3% 8.8% 0.0% 5.9% 100.0%

3 4 7 5 3 2 24

12.5% 16.7% 29.2% 20.8% 12.5% 8.3% 100.0%

4 10 12 5 1 3 35

11.4% 28.6% 34.3% 14.3% 2.9% 8.6% 100.0%

5 2 0 0 0 2 9

55.6% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（１年以上２年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

47 28 21 9 2 23 130

36.2% 21.5% 16.2% 6.9% 1.5% 17.7% 100.0%

12 8 6 2 1 7 36

33.3% 22.2% 16.7% 5.6% 2.8% 19.4% 100.0%

15 7 4 3 0 5 34

44.1% 20.6% 11.8% 8.8% 0.0% 14.7% 100.0%

9 2 5 5 0 3 24

37.5% 8.3% 20.8% 20.8% 0.0% 12.5% 100.0%

8 12 8 1 1 5 35

22.9% 34.3% 22.9% 2.9% 2.9% 14.3% 100.0%

6 0 0 0 0 3 9

66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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■　事業別（２年以上３年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

52 34 17 3 2 22 130

40.0% 26.2% 13.1% 2.3% 1.5% 16.9% 100.0%

14 9 6 0 0 7 36

38.9% 25.0% 16.7% 0.0% 0.0% 19.4% 100.0%

14 12 3 1 1 3 34

41.2% 35.3% 8.8% 2.9% 2.9% 8.8% 100.0%

11 6 2 1 1 3 24

45.8% 25.0% 8.3% 4.2% 4.2% 12.5% 100.0%

12 9 6 1 1 6 35

34.3% 25.7% 17.1% 2.9% 2.9% 17.1% 100.0%

5 1 0 0 0 3 9

55.6% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（３年以上４年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

57 35 6 2 3 27 130

43.8% 26.9% 4.6% 1.5% 2.3% 20.8% 100.0%

11 12 1 2 2 8 36

30.6% 33.3% 2.8% 5.6% 5.6% 22.2% 100.0%

19 10 2 0 0 3 34

55.9% 29.4% 5.9% 0.0% 0.0% 8.8% 100.0%

15 5 0 0 0 4 24

62.5% 20.8% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 100.0%

13 9 3 0 1 9 35

37.1% 25.7% 8.6% 0.0% 2.9% 25.7% 100.0%

5 1 0 0 0 3 9

55.6% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（４年以上５年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

67 27 7 2 1 26 130

51.5% 20.8% 5.4% 1.5% 0.8% 20.0% 100.0%

16 8 4 0 1 7 36

44.4% 22.2% 11.1% 0.0% 2.8% 19.4% 100.0%

16 12 1 1 0 4 34

47.1% 35.3% 2.9% 2.9% 0.0% 11.8% 100.0%

15 5 1 0 0 3 24

62.5% 20.8% 4.2% 0.0% 0.0% 12.5% 100.0%

18 6 1 1 0 9 35

51.4% 17.1% 2.9% 2.9% 0.0% 25.7% 100.0%

5 1 0 0 0 3 9

55.6% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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■　事業別（５年以上10年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～10人 10人以上 無回答 合計

46 38 14 6 3 23 130

35.4% 29.2% 10.8% 4.6% 2.3% 17.7% 100.0%

7 10 8 4 2 5 36

19.4% 27.8% 22.2% 11.1% 5.6% 13.9% 100.0%

15 10 3 2 0 4 34

44.1% 29.4% 8.8% 5.9% 0.0% 11.8% 100.0%

12 3 3 2 1 3 24

50.0% 12.5% 12.5% 8.3% 4.2% 12.5% 100.0%

13 13 0 1 0 8 35

37.1% 37.1% 0.0% 2.9% 0.0% 22.9% 100.0%

2 4 0 0 0 3 9

22.2% 44.4% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（10年以上20年未満）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

67 15 10 8 4 26 130

51.5% 11.5% 7.7% 6.2% 3.1% 20.0% 100.0%

8 7 6 6 4 5 36

22.2% 19.4% 16.7% 16.7% 11.1% 13.9% 100.0%

22 2 2 2 0 6 34

64.7% 5.9% 5.9% 5.9% 0.0% 17.6% 100.0%

17 2 0 1 0 4 24

70.8% 8.3% 0.0% 4.2% 0.0% 16.7% 100.0%

21 3 2 0 0 9 35

60.0% 8.6% 5.7% 0.0% 0.0% 25.7% 100.0%

2 2 1 1 0 3 9

22.2% 22.2% 11.1% 11.1% 0.0% 33.3% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系

■　事業別（20年以上）

０人 １人～２人 ３人～５人 ６人～９人 10人以上 無回答 合計

94 2 2 0 0 32 130

72.3% 1.5% 1.5% 0.0% 0.0% 24.6% 100.0%

25 1 1 0 0 9 36

69.4% 2.8% 2.8% 0.0% 0.0% 25.0% 100.0%

26 0 1 0 0 7 34

76.5% 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 20.6% 100.0%

19 0 1 0 0 4 24

79.2% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 16.7% 100.0%

23 0 1 0 0 11 35

65.7% 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 31.4% 100.0%

5 1 1 0 0 2 9

55.6% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 22.2% 100.0%

0 0 0 0 0 1 1

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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■　設立年数と勤続年数のクロス表

１年未満
１年以上
２年未満

２年以上
３年未満

３年以上
４年未満

４年以上
５年未満

５年以上
10年未満

10年以上
20年未満

20年以上

全体(n=130) 2.7人 1.6人 1.2人 0.9人 0.6人 1.5人 1.3人 0.1人

１年未満(n=27) 5.6 0.6 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.0

１年（n=19) 2.8 3.6 0.5 0.3 0.2 0.6 0.6 0.0

２～３年(n=20) 3.5 3.4 2.8 2.0 0.3 0.4 0.4 0.0

４～５年(n=12) 2.0 0.5 1.3 1.1 1.3 2.7 0.1 0.0

６～９年(n=23) 1.1 1.0 1.0 0.7 0.9 1.9 0.6 0.1

10～14年(n=11) 1.1 0.5 1.1 1.5 1.2 5.6 4.4 0.0

15～19年(n=8) 1.1 0.5 0.6 1.5 0.9 1.6 7.5 0.0

20年以上(n=5) 1.4 2.2 1.4 2.0 2.6 4.0 3.8 1.4

無回答(n=5) 0.8 1.2 2.8 0.2 0.4 0.4 0.0 0.0

勤続年数

設
立
年
数
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問２ 貴施設・事業所の経営についてご記入ください 

 

① 人件費割合 

「100％以上」が 10.8％と最も多く、次いで「70％台」が 10.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　人件費割合

か所 ％

30％未満 8 6.2

30％台 5 3.8

40％台 11 8.5

50％台 9 6.9

60％台 11 8.5

70％台 13 10.0

80％台 12 9.2

90％台 4 3.1

100％以上 14 10.8

無回答 43 33.1

事業所
n=130

■　事業別

30％
未満

30％台 40％台 50％台 60％台 70％台 80％台 90％台
100％
以上

無回答 合計

8 5 11 9 11 13 12 4 14 43 130

6.2% 3.8% 8.5% 6.9% 8.5% 10.0% 9.2% 3.1% 10.8% 33.1% 100.0%

4 0 2 3 5 4 5 2 4 7 36

11.1% 0.0% 5.6% 8.3% 13.9% 11.1% 13.9% 5.6% 11.1% 19.4% 100.0%

2 3 3 3 1 1 3 0 3 15 34

5.9% 8.8% 8.8% 8.8% 2.9% 2.9% 8.8% 0.0% 8.8% 44.1% 100.0%

0 2 0 1 2 4 5 1 3 6 24

0.0% 8.3% 0.0% 4.2% 8.3% 16.7% 20.8% 4.2% 12.5% 25.0% 100.0%

2 0 5 2 4 3 2 1 2 14 35

5.7% 0.0% 14.3% 5.7% 11.4% 8.6% 5.7% 2.9% 5.7% 40.0% 100.0%

1 0 0 0 0 1 1 0 4 2 9

11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 0.0% 44.4% 22.2% 100.0%

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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② 経営上の課題（すべてに○） 

「職員の確保が困難」が 55.4％と最も高く、次いで「サービス単価が低く経営が困難」が 38.5％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■　経営上の課題（複数回答）

か所 ％

サービス単価が低く経営が困難 50 38.5

運営、運転資金の確保が困難 25 19.2

職員の確保が困難 72 55.4

人件費が高い 21 16.2

職員の研修、育成を行う時間が少ない 31 23.8

経理や請求などの事務量が増大している 32 24.6

サービス内容や質の安定、向上を図ることが困難 15 11.5

市民、近隣住民の理解を得るのに苦慮している 5 3.8

近隣に同業の事業者が多く、競争が厳しい 12 9.2

その他 13 10.0

特にない 8 6.2

無回答 19 14.6

事業所
n=130

■　事業別

サ
ー

ビ
ス
単
価
が
低
く
経
営
が
困
難

運
営
、

運
転
資
金
の
確
保
が
困
難

職
員
の
確
保
が
困
難

人
件
費
が
高
い

職
員
の
研
修
、

育
成
を
行
う
時
間
が
少
な
い

経
理
や
請
求
な
ど
の
事
務
量
が
増
大
し
て
い
る

サ
ー

ビ
ス
内
容
や
質
の
安
定
、

向
上
を
図
る
こ
と
が
困
難

市
民
、

近
隣
住
民
の
理
解
を
得
る
の
に
苦
慮
し
て
い
る

近
隣
に
同
業
の
事
業
者
が
多
く
、

競
争
が
厳
し
い

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

回
答
者
数

50 25 72 21 31 32 15 5 12 13 8 19 130

38.5% 19.2% 55.4% 16.2% 23.8% 24.6% 11.5% 3.8% 9.2% 10.0% 6.2% 14.6%

15 5 24 2 7 11 1 1 3 1 1 5 36

41.7% 13.9% 66.7% 5.6% 19.4% 30.6% 2.8% 2.8% 8.3% 2.8% 2.8% 13.9%

11 7 12 6 10 9 5 0 4 5 4 8 34

32.4% 20.6% 35.3% 17.6% 29.4% 26.5% 14.7% 0.0% 11.8% 14.7% 11.8% 23.5%

15 9 12 8 8 4 6 2 1 2 1 2 24

62.5% 37.5% 50.0% 33.3% 33.3% 16.7% 25.0% 8.3% 4.2% 8.3% 4.2% 8.3%

9 5 26 6 6 9 1 1 5 3 1 4 35

25.7% 14.3% 74.3% 17.1% 17.1% 25.7% 2.9% 2.9% 14.3% 8.6% 2.9% 11.4%

7 4 4 1 2 2 2 1 0 2 1 1 9

77.8% 44.4% 44.4% 11.1% 22.2% 22.2% 22.2% 11.1% 0.0% 22.2% 11.1% 11.1%

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系



 

198 

問３ 貴事業所において今後３年以内に、新たな事業所を整備する計画がありますか。 

新たな事業所を整備する計画では、「ある」が 28.5％、「ない」が 68.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ある」と回答した事業所の内訳 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

28.5 68.5 3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業所 n=130

ある ない 無回答

■　計画しているサービス種類（複数回答有）

サービス種類 件数

居宅介護（ホームヘルプ） 3件

重度訪問介護 1件

行動援護 1件

就労移行支援 2件

就労継続支援B型 4件

就労定着支援 2件

共同生活援助（グループホーム） 4件

相談支援事業 1件

児童発達支援 4件

放課後等デイサービス 7件

自立生活援助 1件

移動支援事業 2件

その他 5件

無回答 6件

■　事業別

ある ない 無回答 合計

37 89 4 130

28.5% 68.5% 3.1% 100.0%

3 32 1 36

8.3% 88.9% 2.8% 100.0%

11 21 2 34

32.4% 61.8% 5.9% 100.0%

10 13 1 24

41.7% 54.2% 4.2% 100.0%

14 20 1 35

40.0% 57.1% 2.9% 100.0%

1 8 0 9

11.1% 88.9% 0.0% 100.0%

0 1 0 1

0.0% 100.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問４ 貴事業所おいて、調整や連携が取りやすいと感じる関係機関等はありますか。 

「相談支援事業所（障害者生活支援センターを除く）」が 60.8％と最も多く、次いで「利用者の家

族」が 49.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　連携が取りやすい関係機関等（複数回答）

か所 ％

区支援課 63 48.5

区支援課以外の行政機関 6 4.6

障害者生活支援センター 59 45.4

相談支援事業所（障害者生活支援センターを除く） 79 60.8

嘱託医・協力医療機関・かかりつけ医 22 16.9

利用者の家族 64 49.2

その他 7 5.4

調整や連携が取りやすい関係機関等は特にない 9 6.9

無回答 2 1.5

事業所
n=130

■　事業別

区
支
援
課

区
支
援
課
以
外
の
行
政
機
関

障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

相
談
支
援
事
業
所
（

障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

を
除
く
）

嘱
託
医
・
協
力
医
療
機
関
・
か
か
り
つ
け
医

利
用
者
の
家
族

そ
の
他

調
整
や
連
携
が
取
り
や
す
い
関
係
機
関
等
は
特
に
な
い

無
回
答

回
答
者
数

63 6 59 79 22 64 7 9 2 130

48.5% 4.6% 45.4% 60.8% 16.9% 49.2% 5.4% 6.9% 1.5%

14 0 19 13 3 12 1 4 2 36

38.9% 0.0% 52.8% 36.1% 8.3% 33.3% 2.8% 11.1% 5.6%

20 2 15 22 6 15 1 1 0 34

58.8% 5.9% 44.1% 64.7% 17.6% 44.1% 2.9% 2.9% 0.0%

18 1 13 19 10 12 0 1 0 24

75.0% 4.2% 54.2% 79.2% 41.7% 50.0% 0.0% 4.2% 0.0%

10 1 9 26 3 25 4 2 0 35

28.6% 2.9% 25.7% 74.3% 8.6% 71.4% 11.4% 5.7% 0.0%

7 2 6 4 3 3 1 1 0 9

77.8% 22.2% 66.7% 44.4% 33.3% 33.3% 11.1% 11.1% 0.0%

0 0 1 1 0 1 0 0 0 1

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問５ 現在の人手不足感について該当する番号を１つお選びください。 

「やや不足していると感じる」が 32.3％と最も多く、次いで「不足していると感じる」が 27.7％、

「大変不足していると感じる」が 20.8％となっております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　施設・事業所の人手不足感

か所 ％

大変不足していると感じる 27 20.8

不足していると感じる 36 27.7

やや不足していると感じる 42 32.3

不足していない 25 19.2

無回答 0 0.0

事業所
n=130

■　事業別

大変不足して
いると感じる

不足して
いると感じる

やや不足して
いると感じる

不足
していない

無回答 合計

27 36 42 25 0 130
20.8% 27.7% 32.3% 19.2% 0.0% 100.0%

11 10 12 3 0 36

30.6% 27.8% 33.3% 8.3% 0.0% 100.0%

2 8 13 11 0 34

5.9% 23.5% 38.2% 32.4% 0.0% 100.0%

4 7 8 5 0 24

16.7% 29.2% 33.3% 20.8% 0.0% 100.0%

7 14 9 5 0 35

20.0% 40.0% 25.7% 14.3% 0.0% 100.0%

3 1 2 3 0 9

33.3% 11.1% 22.2% 33.3% 0.0% 100.0%

1 0 0 0 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問６ 令和３年度の職員の退職者について該当する番号を１つお選びいただき、「１いた」場合は、人

数をご記入ください。 

「いた」が 51.5％で、「いない」が 42.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈参考：問１⑨ 令和４年 10 月１日現在の職員の勤務形態と人数から割合を算出〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

51.5 42.3 6.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業所 n=130

いた いない 無回答

■　退職者の割合

か所 ％ か所 ％

０～25％ 40 66.7% 36 61.0%

26～50％ 10 16.7% 14 23.7%

51～75％ 3 5.0% 1 1.7%

76～100％ 3 5.0% 3 5.1%

100％以上 4 6.7% 5 8.5%

常勤職員
ｎ＝60

非常勤職員
ｎ＝59

※常勤：無回答７か所 非常勤：無回答５か所 含まず。 

■　事業別

いた いない 無回答 合計

67 55 8 130

51.5% 42.3% 6.2% 100.0%

18 17 1 36

50.0% 47.2% 2.8% 100.0%

15 16 3 34

44.1% 47.1% 8.8% 100.0%

15 8 1 24

62.5% 33.3% 4.2% 100.0%

24 9 2 35

68.6% 25.7% 5.7% 100.0%

2 6 1 9

22.2% 66.7% 11.1% 100.0%

0 1 0 1

0.0% 100.0% 0.0% 100.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問７ 職員募集の方法はどのように行っていますか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

「求人広告などの有料媒体」が 55.4％と最も多く、次いで「職員からの紹介」が 50.8％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　職員募集の方法（複数回答）

か所 ％

職員からの紹介 66 50.8

ハローワークの利用 62 47.7

求人広告などの有料媒体 72 55.4

事業所のホームページ 54 41.5

人材派遣、人材紹介の利用 24 18.5

大学や専門学校への呼び掛け 20 15.4

福祉人材センターの利用 17 13.1

合同就職説明会などへの参加 13 10.0

その他 14 10.8

無回答 3 2.3

事業所
n=130

■　事業別

職
員
か
ら
の
紹
介

ハ
ロ
ー

ワ
ー

ク
の
利
用

求
人
広
告
な
ど
の
有
料
媒
体

事
業
所
の
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

人
材
派
遣
、

人
材
紹
介
の
利
用

大
学
や
専
門
学
校
へ
の
呼
び
掛
け

福
祉
人
材
セ
ン
タ
ー

の
利
用

合
同
就
職
説
明
会
な
ど
へ
の
参
加

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

66 62 72 54 24 20 17 13 14 3 130

50.8% 47.7% 55.4% 41.5% 18.5% 15.4% 13.1% 10.0% 10.8% 2.3%

23 18 14 17 6 4 3 4 5 1 36

63.9% 50.0% 38.9% 47.2% 16.7% 11.1% 8.3% 11.1% 13.9% 2.8%

13 18 18 11 6 4 3 3 3 1 34

38.2% 52.9% 52.9% 32.4% 17.6% 11.8% 8.8% 8.8% 8.8% 2.9%

15 11 18 9 2 1 5 2 3 0 24

62.5% 45.8% 75.0% 37.5% 8.3% 4.2% 20.8% 8.3% 12.5% 0.0%

15 16 23 20 11 10 8 5 4 0 35

42.9% 45.7% 65.7% 57.1% 31.4% 28.6% 22.9% 14.3% 11.4% 0.0%

5 5 3 2 0 3 2 1 1 1 9

55.6% 55.6% 33.3% 22.2% 0.0% 33.3% 22.2% 11.1% 11.1% 11.1%

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問８ 職員定着のための取組はどのように行っていますか。 

「勤務条件（夜間勤務、勤務時間帯の配慮など）の改善」が 55.4％と最も多く、次いで「資格取得

のための金銭的な支援」が 53.1％、「給与面での改善」が 51.5％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　職員定着のための取組（複数回答）

か所 ％

資格取得のための金銭的な支援 69 53.1

資格取得のための休暇取得などの支援 33 25.4

外部の研修への金銭補助などの支援 50 38.5

外部の研修への休暇取得などの支援 26 20.0

勤務条件（夜間勤務、勤務時間帯の配慮など）の改善 72 55.4

給与面での改善 67 51.5

福利厚生（育児休暇、介護休暇）の充実 51 39.2

事業所内での研修機会の確保 63 48.5

その他 7 5.4

特にしていない 7 5.4

無回答 1 0.8

事業所
n=130

■　事業別

資
格
取
得
の
た
め
の
金
銭
的
な
支
援

資
格
取
得
の
た
め
の
休
暇
取
得
な
ど
の
支
援

外
部
の
研
修
へ
の
金
銭
補
助
な
ど
の
支
援

外
部
の
研
修
へ
の
休
暇
取
得
な
ど
の
支
援

勤
務
条
件
（

夜
間
勤
務
、

勤
務
時
間
帯
の
配
慮
な
ど
）

の
改
善

給
与
面
で
の
改
善

福
利
厚
生
（

育
児
休
暇
、

介
護
休
暇
）

の
充
実

事
業
所
内
で
の
研
修
機
会
の
確
保

そ
の
他

特
に
し
て
い
な
い

無
回
答

回
答
者
数

69 33 50 26 72 67 51 63 7 7 1 130

53.1% 25.4% 38.5% 20.0% 55.4% 51.5% 39.2% 48.5% 5.4% 5.4% 0.8%

22 7 12 8 22 18 19 21 1 0 1 36

61.1% 19.4% 33.3% 22.2% 61.1% 50.0% 52.8% 58.3% 2.8% 0.0% 2.8%

16 7 11 8 13 14 12 14 2 1 0 34

47.1% 20.6% 32.4% 23.5% 38.2% 41.2% 35.3% 41.2% 5.9% 2.9% 0.0%

14 9 8 6 14 13 4 10 1 3 0 24

58.3% 37.5% 33.3% 25.0% 58.3% 54.2% 16.7% 41.7% 4.2% 12.5% 0.0%

19 11 20 7 23 21 14 20 3 0 0 35

54.3% 31.4% 57.1% 20.0% 65.7% 60.0% 40.0% 57.1% 8.6% 0.0% 0.0%

3 2 3 1 4 2 4 5 0 3 0 9

33.3% 22.2% 33.3% 11.1% 44.4% 22.2% 44.4% 55.6% 0.0% 33.3% 0.0%

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問９ 利用者に対し、貴事業所が提供しているサービスについてどのような方法で情報提供していま

すか。（該当する番号すべてに○をつけてください。） 

「ホームページ」が 72.3％と最も多く、次いで「パンフレット、冊子」が 69.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■　利用者に対する情報提供の方法（複数回答）

か所 ％

パンフレット、冊子 90 69.2

法人の広報誌 17 13.1

ホームページ 94 72.3

その他 34 26.2

特に情報を提供していない 7 5.4

無回答 0 0.0

事業所
n=130

■　事業別

パ
ン
フ
レ
ッ

ト
、

冊
子

法
人
の
広
報
誌

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

そ
の
他

特
に
情
報
を
提
供
し
て
い
な
い

無
回
答

回
答
者
数

90 17 94 34 7 0 130

69.2% 13.1% 72.3% 26.2% 5.4% 0.0%

20 4 21 2 6 0 36

55.6% 11.1% 58.3% 5.6% 16.7% 0.0%

28 5 25 12 0 0 34

82.4% 14.7% 73.5% 35.3% 0.0% 0.0%

17 3 16 3 1 0 24

70.8% 12.5% 66.7% 12.5% 4.2% 0.0%

27 6 31 17 0 0 35

77.1% 17.1% 88.6% 48.6% 0.0% 0.0%

6 2 7 1 0 0 9

66.7% 22.2% 77.8% 11.1% 0.0% 0.0%

0 0 1 1 0 0 1

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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問１０ 貴施設・事業所の利用者についての支援上の課題、または支援者として感じている利用者の

生活上の課題はありますか。（該当する番号すべてに〇をつけてください。） 

「「課題」を抱えている利用者への個別支援の充実」が 43.8％と最も多く、次いで「事業所と家族と

のコミュニケーション」が 33.8％、「利用者の重度化などにともなう生活支援の強化」が 31.5％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■　支援上の課題、利用者の生活上の課題（複数回答）

か所 ％

利用者に適した仕事や活動の提供 35 26.9

就労先の確保 18 13.8

ひとり暮らしやグループホームなど住まいの確保 28 21.5

利用者の重度化や高齢化などにともなう支援内容の見直し 41 31.5

家族の高齢化などにともなう生活支援の強化 33 25.4

利用者の所得の向上 26 20.0

利用者の金銭管理 29 22.3

「課題」を抱えている利用者への個別支援の充実 57 43.8

事業所と家族とのコミュニケーション 44 33.8

利用者と家族とのコミュニケーション 37 28.5

障害児から障害者となる際のサービスのつなぎ 14 10.8

相談支援事業所との連携 40 30.8

利用者のスポーツ活動の充実 13 10.0

利用者の芸術、文化活動の充実 13 10.0

その他 5 3.8

無回答 4 3.1

事業所
n=130

■　事業別

利
用
者
に
適
し
た
仕
事
や
活
動
の
提
供

就
労
先
の
確
保

ひ
と
り
暮
ら
し
や
グ
ル
ー

プ
ホ
ー

ム
な
ど
住
ま
い
の
確
保

利
用
者
の
重
度
化
や
高
齢
化
な
ど
に
と
も
な
う
支
援
内
容
の
見
直
し

家
族
の
高
齢
化
な
ど
に
と
も
な
う
生
活
支
援
の
強
化

利
用
者
の
所
得
の
向
上

利
用
者
の
金
銭
管
理

「

課
題
」

を
抱
え
て
い
る
利
用
者
へ
の
個
別
支
援
の
充
実

事
業
所
と
家
族
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン

利
用
者
と
家
族
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン

障
害
児
か
ら
障
害
者
と
な
る
際
の
サ
ー

ビ
ス
の
つ
な
ぎ

相
談
支
援
事
業
所
と
の
連
携

利
用
者
の
ス
ポ
ー

ツ
活
動
の
充
実

利
用
者
の
芸
術
、

文
化
活
動
の
充
実

そ
の
他

無
回
答

回
答
者
数

35 18 28 41 33 26 29 57 44 37 14 40 13 13 5 4 130

26.9% 13.8% 21.5% 31.5% 25.4% 20.0% 22.3% 43.8% 33.8% 28.5% 10.8% 30.8% 10.0% 10.0% 3.8% 3.1%

4 0 8 21 15 4 8 7 8 11 2 9 2 2 1 1 36

11.1% 0.0% 22.2% 58.3% 41.7% 11.1% 22.2% 19.4% 22.2% 30.6% 5.6% 25.0% 5.6% 5.6% 2.8% 2.8%

19 15 13 7 8 16 7 14 4 10 2 9 2 4 0 0 34

55.9% 44.1% 38.2% 20.6% 23.5% 47.1% 20.6% 41.2% 11.8% 29.4% 5.9% 26.5% 5.9% 11.8% 0.0% 0.0%

6 2 3 10 6 5 10 11 8 3 0 7 3 2 2 0 24

25.0% 8.3% 12.5% 41.7% 25.0% 20.8% 41.7% 45.8% 33.3% 12.5% 0.0% 29.2% 12.5% 8.3% 8.3% 0.0%

3 2 1 1 0 0 2 25 21 12 8 13 4 4 2 2 35

8.6% 5.7% 2.9% 2.9% 0.0% 0.0% 5.7% 71.4% 60.0% 34.3% 22.9% 37.1% 11.4% 11.4% 5.7% 5.7%

2 1 5 5 4 3 4 4 3 2 3 1 2 2 0 2 9

22.2% 11.1% 55.6% 55.6% 44.4% 33.3% 44.4% 44.4% 33.3% 22.2% 33.3% 11.1% 22.2% 22.2% 0.0% 22.2%

1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

相談系

無回答

全体

訪問系

日中活動・訓練・就労系

生活系

児童系
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自由記述 

■２年目に入り、黒字になってきました。やっとです。 

■３種類の処遇改善加算を社員、ヘルパーに基本給の増額、手当ての追加、賞与の増額などで支給

された以上の金額を配分しているが、最初の支給の配分から都度追加、変更され非常に複雑な事

務処理を必要としている。又、受ける方も何が加算分なのかよく理解していないのではないかと

思う。トータルで 31.5％になる加算をいただいているのであるから結果的に社員ヘルパーにその

意義を理解していただく為にもこの３種類の加算を最後のベースアップ加算に合流し、処遇改善

加算の給与と賞与にしてはどうか。従業員に渡している給与明細を見ればすぐにわかる様に改善

した方が、この制度の理解が深まり、国や地方の行政に支援に対しての感謝の気持ちが出てくる

のではないか。是非改善していただきたい。 

■Ｒ３年に開設いたしましたが、現在、障害担当に該当するご利用者様は入院中です。登録者数を

増やしていかないとならない状況にあります。（現在は請求がない） 

■いつもお世話になっております。ありがとうございます。 

■いつもお世話になっております。重症心身障害児のお子さん方は体調を崩しやすく、入院ともな

れば１、２ヶ月お休みになります。利用キャンセルが続きますと、経営的に非常に厳しいです。

キャンセル時の補助などあれば非常にありがたいと思っています。スタッフの確保が非常に大変

です。なかなか決まらないので、時給がはね上がっています。保護者様の要求がどんどんエスカ

レートしてきて、対応しきれなくなってきています。 

■いつも見守っていただきありがとうございます。様々な生活をされニーズも個々に違いますが、

ニーズをすくい現場を訪問しています。家族のいる方は何かあれば家族に見てもらえますが、独

居のような方々は今後どの様になっていくのか・・・と考えると私達もその方を思い不安になり

ます。また、子は成長するが親は老いていく中、その子を心配する親は次のステップの共同生活

（グループホーム）等を探しても場が無く、何かのホームを使ってあげたくても予算がない等の

課題もあります。障害者の方々が行き場を無くさず、またその人らしく、そして穏やかに生活で

きる場がもっと増えてほしいと願います。 

■移動支援の単価を上げていただきたいです。 

■営利団体に学校の体育館の貸出不可なのは困っている。少年団やママさんバレーは OK で、放デイ

が借りられないのは何故なのか。大きな屋根のある屋外施設が増えると助かる。 

■共同生活援助を行なっております。知的・精神ですが、その他の病気も多く抱えています。通院

同行は医師と話せる大事な機会であり、場所的にも同行が必須となっています。通院同行の為に

職員を増員するだけの余裕はなく、サービスとしては大きなものとなっています。通院同行はも

ちろん無料で行っています。 

■公共施設の利用をもう少し簡単にできると、安全をしっかりと確保して良い療育ができる。研修

の充実や、職員をしっかり確保できるサービス単価の向上、不登校のお子様に対する単価をつけ

て頂きたいと考えています。今のままでは頑張っている事業所がどんどんつぶれていき、いい加

減な事業所が増えていってしまうと思います。 

■他同業者との競合のせいか、利用者さんが頭打ち状態です。広報、掲示板などツールがあればと

思います。宜しくお願い致します。 

■在宅支援が増えている、又は希望している方が多い中で、通所の施設が在宅を取り入れる事は悪

いとは思わないが、利用者ニーズに対して本当に在宅が増える事が望ましいか疑問に思う。家の

中で社会と繋がれる事は良いとは思うが、施設によっては取り入れる事が無理な所もある中で、
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通所（外に出る事）を目的としている所も多いと思う。人が来ない中の運営が難しいと感じてい

る。 

■社外秘により公開できない情報もございますので、その項目は未記入とさせていただいておりま

す。ご了承ください。 

■障害者自立支援法（現総合支援法）で導入された日額払い制度により、事業所の経営が安定せず

大変苦慮しています。地域のニーズや障害の有様も各様としております。「●●●●」では週に５

日働ける利用者はほとんどいなくなり、代わりに週２～３日の短時間働く利用者や、生活上の

様々な困難を抱えている利用者が増え、仕事以外の支援の必要性も高くなり、職員に求められる

支援力が高まっています。必要な支援を行うことに注力出来る様、安定して経営ができる施策を

希望します。 

■障害者就業、生活支援センターや基幹相談という機能が利用者の量に対して不足していると思い

ます。区内に現在の２～３倍は増やしてもらえないと。生活や将来への不安の声は数多く聞きま

すが、継続的な相談先やソーシャルワークの中心になってもらえる機関がほしいと考えます。 

■職員の不足や支援者の質が悪いと感じる。介助者は足りていないのですぐ雇ってもらえるという

感覚を変えていきたい。お給料の魅力が感じられない。処遇改善は吐き出していると思うが、一

般的に少ないと感じる。（障害）高齢介護のお給料との差を感じる。（個人的な意見）施設の数と

労働者、需要と供給は今後大丈夫でしょうか。人口減少に伴い人員の確保、コロナの終息はいつ

なのか。感染対策のストレスがあります。 

■問２は法人に聞きづらく、無回答とさせて頂きました。宜しくお願いします。 

■役所の皆さまには、日頃から本当にお世話になっております。利用者の方の目線で支援をさせて

頂きますので、今後とも宜しくお願い致します。 

■当業者は全て市の指定をいただき障害者支援法に基づく支援費で運営しておりますが、その単価

での運営は難しいところもあり、サービスの低下にならない様、人材を確保していると、建物の

修繕積立てもできずにいるのが現状です。当方でも、まだ工夫や努力する点もあるかと思います

が、法改正の際には少しでも単価が上がることを期待しています。また、国や県で定めている建

物や設備に対する修繕の助成ですが、さいたま市は既存の建物に対しては対象外としているとこ

ろを緩和していただきたい。 

■年度ごとの国の施策の変更が多い事や、変更の決定の通知が毎年ぎりぎりで発表されるので対応

が大変です。 

■弊社は「重度障害者の生活介護」と「自立訓練（機能訓練）」の多機能型事務所です。重度障害者

の中には医療的ケアの方々も多く、専門職を多く配置しています。その為、報酬としてはなかな

かペイ出来ません。質を保ち、重度な方々の人生、生活を支えるにはただのお願いであってはい

けません。実態に即した報酬になるようお願いしたいです。また、機能訓練についても、社会復

帰、職場復帰等、再び社会に戻ることを目標に限られた期間で結果を出す為に、専門性を高めて

います。特に高次脳機能障害の方への支援、リハビリ等も検討してしていただけたらと思いま

す。何卒よろしくお願いします。 

■弊社はケアマネ居宅事業も行っておりますが、報酬の違いを大きく感じます。もうけを得ようと

は高望みはしませんが、せめてトントンになるような収支でないと成り立ちません。現在は代表

の私１名が行っています。何かあった時のリスクを強く感じ不安に思っています。また、資格要

件も厳しく、増えて行かない要因の一つと考えます。このままではセルフプラン増、相談支援事

業所減になりかねません。 
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■保育所等訪問支援は、学校等との協力関係が利用児童やその保護者のために不可欠となってい

る。一般的に知られている月２回～４回の訪問では、教科の多い小学校で以上で学校等に対し、

助言を行うことは非常にリスクが高い現状がある。助言をしても、その効果の検証ができない

と、「たまに来る福祉の人が言いたい放題助言して、その効果がでなくても何の責任も負わない」

と学校等の出入りを拒むという事態が起きている。そういった過去の事例があるとそれを覆すの

は、本当に困難。行政によって、月２回の訪問を上限としている所も数カ所あり、ケースの状態

によってしっかり考慮していただきたいと思う。厚労省の Q＆A で２日を上限としていない文章を

提出しても理解が進まないこともあった。 

■余暇活動の支援がありますが、利用者の高齢化に伴い病院等介助が増加しつつあります。但し、

同介助は単価的に経営面は苦しいものがあり、苦慮しています。元々はボランティア的運営が始

まりなので、赤字続きでも止める訳には行かず、先行きは明るいとは言えません。 

 

 

 

※個人や事業所の特定を避けるため、一部修正しています。 
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資料編 
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Ⅰ．障害者アンケート調査票 
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Ⅱ．障害者福祉事業所アンケート調査票 
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さいたま市障害者総合支援計画策定のための 

アンケート調査結果報告書 
 

令和５年３月 
 

さいたま市保健福祉局 福祉部 障害政策課 
〒330-9588 さいたま市浦和区常盤 6 丁目 4 番 4号 さいたま市役所 2 階 

TEL：048-829-1306 

FAX：048-829-1981 

 

 

 


