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報道機関 各位 

さいたま市コミュニティサイクルの運用を開始します 

5月 3日（金・祝） 市内 4箇所で先行スタート。20 箇所程度まで拡大予定。 

さいたま市では、「自動車に過度に依存しない交通体系の実現」を目的として、さいたま市コミュニティサイク

ル事業を 5月 3日（金・祝）11：00 より市内 4箇所で先行スタートします。その後、利用状況や市民の皆様のご

意見を踏まえながら段階的に規模を拡大し、20 箇所程度を目途にサービスの拡充を図ってまいります。 

１． コミュニティサイクルとは 

    従来のレンタサイクルとは異なり、複数箇所に設置された専用の駐輪場（サイクルポート）であれば、いつ

でもどのサイクルポートでも自転車を借りたり返したりできる、自転車共有システムです。 

２． オープニングセレモニーについて 

   事業の運用開始に伴い、次のとおり式典及び試乗会を実施いたします。 

   ○日時 ： 5 月 3 日（金・祝）  

      式 典  10：00～10：30  

   試乗会  10：30～11：00 （一般の方は 11：00 からご利用いただけます。） 

   ○場所 ： さいたま市営大宮駅西口自転車駐車場（サイクルポートのひとつです） 

        （さいたま市大宮区桜木町 1－185） 

３． 事業目的 

さいたま市では「自動車に過度に依存しない交通体系の実現」を目指して、自転車通行帯の整備や小学

生児童への啓発活動など、ハード・ソフト両面で自転車関連事業に注力して参りました。その目玉となるの

が、この度のコミュニティサイクル事業です。誰でも気軽に使える公共交通手段を提供することで、市民の

生活環境の向上と地域活性化を図ります。 

４． 事業の特徴と効果 

（１） 利用手続き方法（詳細は３ページ） 

専用のＷｅｂサイト等で登録をしたうえで、各サイクルポートにおける貸出しが可能となります。その際、

鉄道と同じく「誰もが気軽に使える公共交通手段」となるように、Suica（モバイル Suica 含む。以下同様）・

PASMOの交通系ＩＣカードを会員証として活用。鉄道との乗り換えの利便性を重視したサイクルポート配置

で広く市民にサービスを提供します。 

（２） 事業の効果 

・ 鉄道駅近辺および商業・観光スポットにバランスよくサイクルポートを配置し、周辺エリアへの回遊性を
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向上させます。 

・ 市内における人の行き来が活発化することで、地域の活性化に貢献します。 

・ 市民の意見をサービスに積極的に取り入れることで、公共サービスへの参加意識を醸成し、地域コミュ

ニティの一体感を創出します。 

（３） 事業運営 

各地で実施されている社会実験としてのコミュニティサイクルと異なり、さいたま市コミュニティサイクル

は公設民営方式をとっております。プロポーザル方式により選定した、株式会社ジェイアール東日本企画

を中心とした運営主体による、民間活力を導入した事業であり、コミュニティサイクルを“持続可能な収益事

業”としての成立を目指してまいります。 

５． 運営期間 

平成 25 年 5 月 3 日から平成 35 年 3 月末までの 10 年間
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事業概要

サービス名称 さいたま市コミュニティサイクル 

代表運営事業者 株式会社ジェイアール東日本企画 

運営方針 
●5 月 3 日に 4 ポートでサービスを先行開始。順次拡大を続け、20 箇所程度の設置を見込む。 

●まずは高稼働率が期待される地域にポートを設置。その後段階的に周辺エリアに拡大していく。 

ポート設置箇所 

5 月 3 日時点のポート設置箇所 

●大宮駅西口自転車駐車場 （大宮区桜木町） 

●三橋総合公園 （西区三橋） 

●大宮盆栽美術館 （北区土呂町） 

●与野本町駅西口（中央区本町東） 

5 月中に追加設置予定のポート設置箇所 

●土呂駅第一自転車駐車場（北区土呂町） 

●日進駅第一自転車駐車場（北区日進町） 

●NACK5 スタジアム大宮（大宮区高鼻町） 

●大宮図書館（大宮区高鼻町） 他 ８箇所程度 

夏までに計 20 箇所程度設置見込。 

保有自転車台数 開始当初 70 台 順次台数を増やし 200 台を予定 

利用料金 

①定期利用  2,500 円/月       （自宅・職場への持ち帰り可・最大 120 時間） 

②一時利用  100 円/最初の 30 分  （以後 1 時間ごとに 100 円加算） 

③一日貸し    500 円/日 

＊利用には Suica または PASMOが必要 ＊会員登録は無料 

運営時間 24 時間 年中無休 ※深夜閉鎖するポートが一部あります。 

登録方法 

（A）窓口登録 

窓口にて申込書に必要事項を記入/身分証明書と Suica・PASMO を提示/係員が処理して登録完了 

※5 月 3日 11: 00 より大宮駅西口自転車駐車場に設置 窓口営業時間 7：00～19：00（年中無休） 

（B）Web 登録 ＊SMSが受信できる携帯電話が必要 

Web サイト（ http://saitama-cycle.jp/）にアクセスして必要情報を入力/ 

携帯電話に送信されたパスワードを精算機に入力/Suica・PASMO をタッチして登録完了 

利用方法 

＜貸 出＞ 

①精算機に Suica・PASMO をタッチして基本料金を支払い（定期利用者は不要） 

②自転車を選んでリーダーに Suica・PASMO をタッチ 

③ロックが外れ利用開始 

＜返 却＞ 

①空いているポートに自転車を戻す 

②精算機に Suica・PASMO をタッチ。必要に応じて追加料金を支払い（定期利用者は不要） 

広報計画 

●ポート箇所数や保有自転車台数を勘案しながら、市内各所で案内リーフレットを配布します。 

●観光スポットや商業施設等とのタイアップを検討します。 

●9 月に大宮駅西口で開催される「カーフリーデー」および 10月にさいたま新都心で開催される「SAITAMA  

Criterium by Le Tour de France」と連動したキャンペーンを検討します。 

Web サイト http://saitama-cycle.jp/ 
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６． イメージ図 

７． その他 

会員登録いただいた皆様を対象に下記期間中はコミュニティサイクルを無料でご利用いただけます。 

5 月 3 日（金・祝）11：00～5月 31 日（金）23：59（返却期限） 

※「Suica」「モバイル Suica」は、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。   

※PASMOは、株式会社パスモの登録商標です。 

※JR 東日本 Suica 利用承認第 91 号（(株)ジェイアール東日本企画 許諾） 

※当該承認は、東日本旅客鉄道株式会社が本商品・サービスの内容・品質を保証するものではありません。 

※東日本旅客鉄道株式会社の都合により、予告なく Suica カードが交換されることがあります。 

※株式会社パスモ商標利用承諾済 第 23 号 

※PASMO マーク 及び は株式会社パスモが本商品・サービスの内容・品質を保証するものではありません。 

※株式会社パスモの都合により、予告なく PASMO カードが交換されることがあります。 

■問い合わせ先 

「さいたま市コミュニティサイクル」コールセンター 

TEL：0120-29-6761 （24 時間/年中無休） 

以上 


