
（第２回）新庁舎整備等について考える
市民ワークショップレポート

（第２回）新庁舎整備等について考える市民ワークショップを開催しました︕
本ワークショップは市民の皆さまの視点から、さいたま新都心の新たなまちづくりや

新庁舎の市民利用機能等について話し合い、様々なご意見を伺うことを目的と
して開催しました。
第２回のワークショップでは、第１回で話し合った「さいたま新都心の楽しい時

間の過ごし方」を参考に、新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について、
２つの日程に分かれてディスカッションを実施しました。
ご参加いただいた市民の皆さまに心よりお礼申し上げます。

オリエンテーション

第２回 (11/19, 12/17)
〇オリエンテーション
〇グループディスカッション
〇まとめ、発表

開催スケジュール・開催場所

第１回 (10/29, 12/3)
〇オリエンテーション
〇グループディスカッション
〇まとめ、発表

参加者・運営体制

ファシリテーターの進行の下、市民参加者79名が２つの日程に分かれて、
ディスカッションを行いました。
市民参加者︓ 113名

（無作為に選ばれた市民や公募による参加者を募集。
申込者全員を参加者として決定。欠席34名）

事務局︓ 全体進行１名
ファシリテーター８名、ファシリテーター補助８名

ディスカッションに先立ち、事務局から以下の点を説明しました。

１．前回の振り返り
第１回のワークショップにて各班で意見を出し合った「さいたま新都心の楽

しい時間の過ごし方」について、全体的な特徴等を振り返りました。

２．新庁舎市民利用機能等について
基本構想における「新庁舎整備の基本理念・備えるべき機能」、「新庁舎

整備のスケジュール・概算面積」及び「新庁舎の規模と概算費用等」の考え
方について説明のうえ、他自治体における市民利用機能やシンボル機能の
イメージについて共有しました。

３．本日のワークショップのテーマ
本日のワークショップテーマである「新庁舎にあったらよいもの・市民利用機

能等」について考えるにあたって、ワークショップの進め方やルールについて説
明をしました。

A日程 B日程
第１回 10月29日

大宮区役所
12月3日

新都心ビジネス交流プラザ
第２回 11月19日

大宮区役所
12月17日

新都心ビジネス交流プラザ



新庁舎にあるとよい
ものやサービスなど
市民利用機能等

について

新庁舎整備のテーマ

ディスカッションで挙がった意見（例）グループディスカッション

第２回のディスカッションの前半では、第１回
のディスカッションで考えた「さいたま新都心の楽
しい時間の過ごし方」の検討結果を振り返りな
がら、「新庁舎にあるとよいものやサービスなど市
民利用機能等について」意見を出し合いました。

第１回のディスカッションでは、班ごとに設定し
た具体的なキャラクターになりきって検討しました
が、第２回のディスカッションでは、参加者それぞ
れの立場や考え方に沿って、各班で自由に意
見交換を行いました。

ディスカッションの後半では、前半で話し合った
内容を踏まえ、「新庁舎整備のテーマ」として各
班の意見を取りまとめ、発表を行いました。
（詳細は次頁以降参照）

ディスカッションの進行

最後に、第２回の市民ワークショップのまとめとして、総括を行いました。
昨年度のワークショップは、新型コロナウィルス感染症の流行拡大状況下

でありオンラインでの開催ではありましたが、今回は万全の予防対策を講じ
たこともあり、対面でのディスカッションとして開催することができ活発な意見
交換ができました。
本ワークショップを通じて市民の皆様から頂きました多種多様な意見・ア

イデアを参考にしながら、新庁舎整備について検討していきたいと思います。

第2回まとめ

市民利用機能等の区分 新庁舎にあったらよいもの・サービス
市のシンボル・PRに関す
る機能

・オープンスペース、多目的広場 ・360°展望台
・多様な用途に活用できる吹抜空間
・市全体の総合案内所、コンシェルジュ

先端技術・近未来に関
する機能

・最先端3D・VR(仮想現実) ・最新技術、天体観測
・デジタル相談窓口 ・バーチャル市役所
・AIを使った観光案内

防災に関する機能 ・災害時の一時避難施設 ・充電、シェルター、Wi-Fi
・災害時の給水施設

水と緑の機能 ・屋上庭園、市民菜園 ・体験学習（環境）
・親水広場、噴水

交通アクセスに関する機
能

・シャトルバス運行 ・駐車場、駐輪場、レンタル自転車
・ドローン発着場

人々の交流・つながりに
関する機能

・コワーキングスペース ・子育て支援、交流施設
・バリアフリー（駅直結のデッキ）
・年齢・性別・国籍問わず交流できる機能

体験・遊びの機能 ・展望レストラン、BBQ広場
・飲食店、イートインスペース、地元食材の活用、市民食堂
・マルシェ、物産展、農産物直売、ハンドメイドショップ
・本屋カフェ、など皆が楽しめる機能・にぎわいの場の創出
・スポーツ、アニメ、スーパーアリーナとコラボ

これからの50年に柔軟
に対応した市のシンボル
水辺のある、地元で働く

場所

彩たまり場
ドキドキワクワクが

つながる庁舎

さいたまでしか出来
ない体験型庁舎

人・情報・文化と『つ
ながり』を作る、行け

ば楽しい新庁舎

全世代+全市民+来街者
が気軽に行けて文化・情
報発信・体験が出来る新

庁舎(話題性のある)

「にぎわい」(稼げる庁舎)
「アピール」(千客万来)

「親しみやすさ」(高いこころ
ざし・低い腰の市民施設)
行政市民サービスのコスト
を打ち消す、民間エリアで
プロフィット(利益)とベネ
フィット(市民恩恵)の実

現︕

①市民に徹底的にやさ
しい新庁舎

②市外からも訪れたく
なる新庁舎

Smart City Hall
（ふらっと立ち寄れる・
未来の文化をつくる）

誰もが週一行きたい、
グリーンな広々とした

新庁舎

最先端24時間
いつでも有効

フル活用!

みんながあそべる
市役所

【新庁舎整備のテーマ】

【市民利用機能等のアイデア】



発表シート（A日程）

当グループが考える新庁舎のテーマ 具体的な市民利用機能
これからの50年に柔軟に対応した
市のシンボル
水辺のある、地元で働く場所

「水」 親水広場、災害時の水源・電源、給水施設
「顔」 オープンスペース、多目的広場(PV)、360°展望台、マルシェ、市立博物館、芸術ホール、情報発信
「働」 民間オフィス、コワーキング、子育て・託児施設、県内で働く場所

彩たまり場
ドキドキワクワクがつながる庁舎

学びと発信 ワクワクアクティビティ にぎわいの場 弱者にやさしい

さいたまでしか出来ない体験型庁舎 ①展望 ・最先端3D,VR施設,音響施設で世界が拡がる
・天体観測をみんなで楽しめる展望台（さいたまは快晴が多い）
・眺望、BBQ広場などの屋上スペース利用

②(仮想)体験 ・VRを活用してさいたま市を知る設備
・野外ビッグモニター
・子育て支援（室内遊具など、年齢別スペース）
・災害時の一時避難施設指定

③食 ・話題の飲食店が多数入り、野外で食べられるイートスペース
・超大型冷蔵・冷凍施設（フードロス削減）

人・情報・文化と『つながり』を作る、
行けば楽しい新庁舎

・江戸里神楽、ストリートピアノなど、伝統文化と音楽を感じるイベントスペース
・ハンドメイドショップ、物産展などが開催できるスペース
・語学サロン（英会話サロン、語学教育）
・さいたま市全体の総合案内所(コンシェルジュのいる情報HAB）
・本屋カフェ、足湯など、みんなが楽しめる機能の導入

全世代+全市民+来街者が気軽に行け
て文化・情報発信・体験が出来る新庁舎
（話題性のある）

・市民向け ※展望台（結婚式場・放送局・レストラン・屋上庭園）
多目的室、図書館、スーパー、駐輪場、
無料バス（西口からも）

・来街者向け ※さいたまスーパーアリーナーに来る人が流れてくるような何か ⇒さいたま市のものを買えるお店、カフェ
「にぎわい」（稼げる庁舎）
「アピール」（千客万来）
「親しみやすさ」（高いこころざし・低い腰
の市民施設）
（行政市民サービスのコストを打ち消す、
民間エリアでプロフィット（利益）とベネ
フィット（市民恩恵）の実現︕）
GO!GO!SAITAMAシビックセンター︕

1. 市民向け ①多目的スペース、休憩、付加価値機能 ・・・
②社会科見学（子どもも、大人も、世界から︕）

１+２ ⇒ 展望施設（トップオブさいたま）、フィルムコミッション押し（ロケ地NO.1!）

2. 広域（市外向け）①観光、インスタ映え（全国・世界へアピール）
②交通拠点（東日本の結節点）

東日本のみんなの庁舎 シビックセンター（市庁舎では なし） 遠慮しないぞ︕ 誇りと賞讃︕
建物全体をめいっぱい遊び尽くせる市庁
舎

▫魅力的な屋上スペースの創出
・天空レストラン・さいたまスカイ・屋上庭園・インフィニティプール

▫多様な用途に活躍できる吹き抜け空間
・ひな祭り・こいのぼり・七夕・クリスマスツリー・ストリートピアノ・ボルダリング

▫屋上と地上を繋ぐ散策路
・建物外周・スキップフロア・etc



発表シート（B日程）

当グループが考える新庁舎のテーマ 具体的な市民利用機能
①市民に徹底的にやさしい新庁舎
②市外からも訪れたくなる新庁舎

① 防災 (充電、シェルター、Wi-Fi etc.)
フリースペース (運動、アート、公演 etc.) ・休憩・飲食
高齢者 (コンシェルジュ、案内人(外国人向け) etc.)
子ども (保育 etc.)

② ご当地ショップ・シャトルバス・宿泊
近未来 (宇宙、最新技術、天体観測、植樹 etc.) 

誰もがまた行きたくなる他にはない庁舎 ①ここならではの機能・・・シンボリックな木、外観、写真映えするようなもの
②さいたま市ならでは・・・地元のものが購入できたり、飲食でる場所の設置
③市内企業とのコラボ・・・地元企業同士のコラボ、さいたま市のアピール、情報発信
④市民との交流・・・市民菜園、子ども向けのスペース

盆 彩 屋根付きデッキ多目的スペース
ミニ図書館・屋外コンサート（芸術家支援）
体験学習（環境）

Smart City Hall
（ふらっと立ち寄れる・未来の文化をつく
る）

①ネット上の受付窓口、来庁者向けコンシェルジュ
②大型スクリーン（平時︓パブリックビューイング、災害時︓防災情報）
③アクセスのバリアフリー（新都心駅直結のペデストリアンデッキ）
④エンターテインメント（スポーツ、アニメ、スーパーアリーナとのコラボ など）
⑤展望室
⑥からくり時計
⑦飲食店（営業時間長め）

誰もが週一行きたい、
グリーンな広々とした新庁舎

①スペース ⇒シームレスな多目的スペース、核シェルター
②市民交流 ⇒年齢・性別・国籍を問わず交流できる機能
③福祉 ⇒学童保育、子供食堂、高齢者雇用
④交通・ITインフラ ⇒シャトルバス、レンタル自転車、ドローン発着場
⑤市のPR ⇒展望台、産業コーナー

最先端24時間いつでも有効フル活用! ①わいわい ワイワイ♪ ⇒ 市民食堂・カフェ（ 夜はバーやパブ ）・朝市・マルシェ・ワークスペース・スポーツ音楽施設・屋上菜園
②らくらく♪ ⇒ 駐車場・駅直結 ・自動バス・自転車置場・デッキ（屋根付き）
③あんしん(防災) ⇒噴水・プール・シャワー・オープンスペース・電源wifi
④わくわく ⇒ ロケスポット・展望台(+VR)・展示スペース(鉄道・サッカー・歴史etc)・観光案内(VR観光) ・アンテナショップ
⑤ここだけ ⇒ 語学スクール・各種手続き(デジタル)・相談室(心・外国人・LGBT・健康etc）・農地利用

はじまりの地 さいたまどこ行くじ 交通結節点 地元の物産を使った食堂 イベント・防災・コワーキングの多目的スペース 新都心神社 観光と市
民サービス 市役所キッザニア 議会ネット中継 DX相談窓口 バーチャル市役所

みんながあそべる市役所 ・大きなホール、イベント広場 (音楽、食フェス、e-sports、地元ベンチャー新サービスなどの情報etc)
・展望スペース（カフェ、レストラン、図書館）
・にぎわいをつなぐデッキ、地下通路（回遊性向上、地下街化、バスターミナル設置でにぎわい創出）
・カフェ（憩いのスペース）・災害対策（備蓄品、地下シェルターetc）
・自然を感じる機能（水族館、噴水広場、壁面緑化etc）



A日程（11/19）︓1・2班 ※2日目は1班と2班の参加者が少なかったため、合同でディスカッションを実施しました

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（A日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 市内外から集まるシンボル

• 子育て機能（保育サービ
ス）

• 埼玉で働く場所（東京に
通勤しなくてよい）

• 正しい情報の収集・発信、
デジタル化

• コンサートに来れない人がパ
ブリックビューイング

• サッカーをパブリックビューイン
グで

• シャトルバスの運行
• バスターミナル機能を生かし

市外から人を集める
• 360°見える展望台

（大宮、浦和、岩槻、与野、
見沼田圃）

• 市立博物館（街の歴史）
を展望台と同じフロアに

• 障害者の方の作ったモノを
売れる常設スペース

• 託児施設（託児者はシル
バー人材など含む）

• 一時保育と宿泊保育

• 民間オフィス、コワーキングス
ペース、リモートワーク

• DX・インターネットが深化す
る時代、高齢者などデジタル
弱者へ学びの機会と場所を
創出

• 正しい情報の確認

• 音楽・美術など 芸術ホー
ル

• 1F︓多目的屋内メッセ
（展示、防災、パブリック
ビューイング、イベント）

• 1F︓24時間オープンスペー
ス、多目的広場

• 年代別の習いごとやイベント
ができるスペース

• 埼玉野菜を食堂で活用
• 産地産直のモノを売れるス

ペース

• 保育サービスで働く機会を
増やす

• 保育園・幼稚園・学童保育
が連携できるところ

• 近隣市民への保育等の
サービス施設

• 防犯リテラシー
• 高齢者へのデジタル教育サ

ポート

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 市民の暮らしの場、憩いの

場

• 災害時に市民を守る機能、
防災の中枢・受信・発信

• 都市経営・行政経営

• 緑の豊かな親水スペース
（災害時対応も）

• 水辺の広場

• 災害時の水源（井戸）と
電源を確保

• 再生可能エネルギー（太陽
光など）で電源を確保

• トイレ、給水施設、バリアフ
リー対応

• 緑豊かな都市空間で憩う
• 周辺にBBQできる場所

（いざという時のために普段
から使っておく）

• 水源（地下水）の確保
（停電時の自家発電機能
つき）

• 平時はくみ上げた水を親水
公園へ供給



A日程（11/19）︓3班 A日程（11/19）︓4班

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（A日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 革新的な埼玉のシンボル

• 弱者にも優しい

• 新しさ

• ドキドキワクワクがつながらう
帳さh

• いこいと学びの場

• 彩たまり場

• 基本はきちんと︕︕
（安全ん・環境整備）

• 市民も使える場所にもした
い

• 新都心を活性化する

• 防災
• 災害時の本部
• 市や区市に人を集めるワケ
• デジタル
• 学ぶ場
• 回遊性
• 都心（副都心）
• 集客、非常時・防災

→スペースをどう使う
• 工事の催し・もとじめ

【学び】
• デジタル社会についての説

明会
• 税金についての説明会
• 防災体験店舗、試食レスト

ラン（備蓄活用）
• VR機能をつかった遊び場
• コンサート会場
• ライブ会場
• スタジオ・音楽配信

（YouTube指導）

【ドキドキワクワク】
• 屋根付き広場・公園
• スポーツ施設（スケボー、バ

スケ、キックボード、インライン
スケート）

• ダンス広場

【アミューズメント】
• 展望台、スカイウォーク
• バンジージャンプ

【にぎわい】
• 流行りのイオン食添
• アンテナショップ（市内物

産）
• カプセルホテル
• 銭湯（バスターミナル、防災

時も使える）
• 決裁は便利に

【新庁舎アクセス】
• 緑・花いっぱい（シンボル）
• 休憩ベンチ、トイレ
• アテンダント（親切な受

付）
• 会場案内図
• 駅から歩いて行ける道（車

が通らない）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
＜全体のテーマ＞
• 収入の確保
• ITの活用

＜個別テーマ＞
• 市民との融合

• 環境

• 防災設備

• 食

• 体験（五感がうるおう人間
のまちさいたま、イベントをみ
んなで楽しみ喜びを分かち
合う幸せの震源地）

• 子育て

• ランドマーク・展望

【市民との融合】
• ワンストップによる住宅相談、

介護相談、法律相談、医
療相談、金融相談、税務
相談ができる窓口

【環境】
• 太陽光パネルの設置
• 壁面緑化

【防災設備】
• 避難スペース

【食】
• 最上階に有名レストラン
• 下層階には公務員、一般

も利用できる食堂
• フードコートなど、飲食店併

設

【体験】
• 大・小ホールでのイベント開

催
• 貸出会議室
• 音楽室
• 茶室
• 若者が活動できる場（ダン

ス・演奏のためのステージ）
• ギネス記録に挑戦するため

の場所
• VRを活用してさいたま市を

知る設備
• 野外ビッグモニター

【子育て】
• 中層階に、親子がいつでも

利用できる託児所
• おむつ替えスペース
• ベビールーム
• 子供が遊びやすい公園
• 室内遊具など、年齢別ス

ペース

【ランドマーク・展望】
• 庁舎を観光資源にする

（景観照明付き庁舎で、
季節ごとにイルミネーションを
変える等）

• 展望台
• 最先端3D,VR施設,音響

施設で世界が拡がる
• 天体観測をみんなで楽しめ

る展望台（さいたまは快晴
が多い）

• 眺望、BBQ広場などの屋
上スペース利用



A日程（11/19）︓5班 A日程（11/19）︓6班

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（A日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 行けば楽しい新庁舎

• つながりを作る場

• 人・情報・文化をつなげる、
みんなのさいたま市庁舎

【イベント】
• お正月の獅子舞、江戸里

神楽
• ストリートピアノ、バイオリン、

チェロ、ギター
• フリーマーケットが開催できる

屋内スペース
• 屋根付き多目的スペース
• 学習発表会ができるホール
【教育・学習】
• 将来都市像として各国と交

流できるよう語学教室
• 市役所デジタル化に合わせ

て市民も技術を身に付ける
• 安心安全を守るため、交通

安全教育ができる公園
• １階で扉を開けば屋外と一

緒に使えるスペース
• 災害時の対応、応急処置、

いのちをテーマに実践的な
情報発信、レクチャを行う

• アイヌ文化に接することので
きるスペース

• 図書館（本屋）カフェ
【仕事・起業】
• 起業を始める人達に場所の

提供
• 手作りショップ（ネット）販

売している物がお店として期
間限定で出店できる。

• 地元のものを販売、物産展
が開催できるスペース

• オープンスペース＋Wifi＋カ
フェ

【公共性・市のPR】
• さいたま市らしい食材を使っ

た料理が食べれる所
• オブジェを置いて、観光客な

どの撮影スポット空間を作る
• 市政展示コーナー
• 情報ハブ
• コンシェルジュ的な人がいる、

オンラインにもつながる
• 姉妹都市との国際交流ス

ペース
【窓口機能】
• 建築、上下水道、道路等、

窓口（図面等）
• 各証明書、24時間利用
• 都市銀行、信用金庫、

ATM設置
【交通】
• バスを利用して関東のどこに

でも行けるようにする
【コミュニティ】
• 可動間仕切のある広い会

議室(一般貸出も可能）
• たくさんのベンチ
• 将棋会館のような同じ趣味

の人があつまる何か
• 人が集まって多少騒いでも

良いスペース
【その他】
• 足湯
• 入浴施設
• フードコートのような場所

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 子供たちが利用でき、いきい

きな場所
• 高齢者が集える施設
• 全世代のための新庁舎
• 移動
• 全市民+来街者に向けたさ

いたま市らしい文化、
情報発信の場

• 産休を取得した男性と子供
が利用できる場所

• 気軽に行ける新庁舎
• 体験
• 市議会議場、1階への設置

（ex.長岡市）、
• 傍聴（ex.親子傍聴席）
• 防災・備蓄、地下シェルター、

公衆電話、トイレ
• 高層木造建築

• 地元企業、就活、インターン、
小中高から

• 駐輪場 庁舎までの無料バ
ス（西口からも）

• 多目的室（みんなが利用
できる）

• ワークスペーススタディ
• 展望台 レストランがあると良

い
• 展望台
• 広いエレベーター、台数多め
• 屋上庭園
• 結婚式場
• 放送局
• 災害時の避難場所としての

機能と食糧の確保
• 防災
• リサイクル
• 歴史
• 環境づくり緑化
• 緑が多い
• 海外の人向け看板、通訳、

パンフレット
• 看板多く

• 託児（庁舎利用の一時預
かり）

• さいたま市のものを買えるお
店（お菓子野菜がなど）

• 育児
• 食育
• さいたまスーパーアリーナの人

が流れてくるような何か︖
• ほっと一息つけるカフェ（ペッ

ト同伴）
• バリアフリー
• ベンチ多め
• カフェ
• ほっと一息できるカフェ、木

造楽器、まちかどピアノ
• スーパー
• 図書館
• 子供を200人世話できる保

育園



A日程（11/19）︓7班

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（A日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
【親しみやすい】
• 市民が行政参加したくなる

役所
• 市役所のはたらきがよくわか

る役所（情報公開）
• 市民の日常に溶け込んだ役

所

【にぎわい】
• 県内外から人々が集まる空

間
• 集客・賑わい（毎週・毎

月・シーズン（四季）・年
間（365日））

• にぎわい（民間エリア・収
益・集客・プロフィト（利
益））

• シビックセンター（シティーセ
ンター）（シビックセン ター
の主要部が市庁機能、民
間エリアで集客、リピート）

• 稼げる庁舎（複合ビル）
（行政サービスはコスト︕に
ぎわいはない、プロフィットと
ベネフィットの実現）

【アピール】
• インスタ映え
• 外観（シンボル）近未来

建物インスタ映え
• さいたま市ロケーションサービ

ス（フィルムコミッション）盛
り上げる

【交通拠点】
• 駅からのコンコース（2階）
• バスターミナル、バスセンター

（地下）

【観光】
• 観光センター（案内）
• 受付窓口の充実
• 行楽案内 ロボットなど
• カプセル（ホテル）シャワー

施設 （収益）
• 混浴施設（収益）
• 大規模ロッカー（長距離バ

ス客用）（収益）

【展望】
• 展望台、展望室
• 屋上庭園
• 上階レストラン

【休憩】
• カフェ、カフェテラス、カフェス

ペース
• レストラン
• ビジネスなどが使えるカフェ、

WEBブース

【その他】
• 大階段
• せせらぎ

【多目的スペース】
• 市民交流の場
• フリーマーケット マルシェ
• 音楽会
• 芸術的、文化的な作品の

展示
• スポーツ、イベント（サッカー

など）
• 吹き抜けロビー
• 屋内広場（イベント）
• まるまるひがしにほん本店

（東口本交流センター）

【付加機能】
• 子供の室内遊び場
• 小中学生の社会科見学

コース
• コミュニティ施設
• 市の偉人などの展示（博

物館）

【その他】
• ビル全面、ガラス面貼り太

陽光発電（再生エネル
ギー）（収益）

• 核シェルター（コスト）
• データセンター、ライブラリー

（コスト・収益）

A日程（11/19）︓8班

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 魅力的な屋上スペースの創

出

• 多様な用途に活躍できる吹
抜け空間

• 建物全体を散策する（上
下階をつなぐ）

• さいたまのシンボルとなるラン
ドマークタワー

• 新都心を一体的にゾーンで
楽しめる

• 世代問わず市民の憩える場
所

（その他）
• 四季を感じる
• 市庁舎をを目いっぱい楽し

む
• 建物全体を目いっぱい遊び

つくせる市庁舎

• 天体観測ができるスペース
（家族で流星を眺める）

• 温水プール（ナイトプール）
• 屋上庭園

• ミニコンサートが行える程度
のステージ付きスペース

• シンボルツリーを植樹
• ひな人形、こいのぼり、七夕、

クリスマスツリーなど季節の催
しができるスペース

• 屋上と地上を繋ぐ散策路

• 新都心駅の大屋根と呼応
した外観で、全天候型の半
屋内スペースを備える

• さいたま市内・埼玉県の見ど
ころを紹介＆体験ができる
VR装置

• 自由に使える市民用ミー
ティングルーム

• 市外の人々を呼び込む展
望台

• 景色の良いカフェ
• 緑や桜のお花見ができるス

ペース

• 多様な用途に活躍できる吹
き抜け

• ストリートピアノ
• ボルダリング
• アート作品を展示できるス

ペース

• 人を運べるドローンで新都
心を周遊

• データ掲示板（発電量、ご
みの廃棄量など）

• 平日の昼間でもにぎわうよう
に高齢者利用施設



新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（B日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 外向けよりも市民向け︖

• 高齢者にやさしいまちづくり

• アートや運動を気軽にできる
場所

• 休憩

• 観光・宿泊・特産品PR

• 宇宙・近未来

• 防災・災害対応

• シビックプライドを醸成できる
もの

• 保育サービス、一時預かり
• リモートワーク可能な貸し会

議室/貸しスペース
• 個人ブース（リモートワー

ク）
• 図書館

• 高齢者・外国人向けコン
シェルジュ

• 貸しスタジオ
• イベントスペース
• 公演ができるオープンスペー

ス（交流）（著名人）

• 休憩できる場所
• カフェ等の飲食店

• シャトルバス
• 宿泊施設

• 最新技術（ドローン）
• 天体観測（国際宇宙ス

テーション）
• バーチャル区役所

• 充電スペース（災害時）
• シェルター（災害時） ※

通常は個人ブース
• オープンスペースとクローズド

スペース、セキュリティ

• 区役所になくて市役所にし
かないもの

• 区役所で受けられる行政
サービスを
土日祝等の休日にも受けら
れるようにする

• パスポートセンター
• 子ども家庭総合センター

（アイパレット）

• アートギャラリー
• 運動スペース

• 持ち込みOKで気軽に集ま
れるカフェ・フードコート

• 観光案内所
• 埼玉県のご当地（アンテ

ナ）ショップ

• 桜や梅などの花や木を植え
る

• スカイツリーに負けない展望
デッキ

• Wi-Fiスペース（デジタル）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 子どもが夢を持てるワクワク

空間
• 子どもが集う場

• 市民の憩いの場
• 身近な市役所

• 快適性、利便性、魅力的

• 効率的な行政機能を主と
するべき

• 行かなくてもいい市役所
（オンライン手続相談）

• さいたま市を全国に知っても
らう宣伝

• 日常生活＋α 楽しく

• 防災の拠点

• カーボンニュートラルな庁舎

• 県外の人の拠点（旅行・
観光）

• インターナショナルな市を目
指すための工夫

• 子どもが安心して遊べるス
ペース（隣の公園とデッキで
つながる）

• ドッグランスペース
• 展望台
• 屋上を利用した市民菜園

• ここだけのお土産
• 地元企業とのコラボレーショ

ンの場

• マッサージ有資格者（視覚
障がい者）雇用

• 非常食、水、防災グッズの
ストック

• 太陽光、EVプラグ、

• レンタカー、カーシェアサービ
ス、空港バス

• 多言語案内

• 個人web会議用スペース、
ブース

• シャワー室
• 議会中継が気軽に見られる

オープンスペース

• さいたま市出身のアートモ
ニュメント

• 旅行者向け荷物一時預か
り又は宿に送るサービス

B日程（12/17）︓1班 B日程（12/17）︓2班



B日程（12/17）︓3班 B日程（12/17）︓4班

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（B日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• さいたま市らしさとは︖
• 彩
• さいたま市民以外も立ち寄

りたくなる場所
• 原則OKなマインド
• 各世代にやさしい

• 立ち寄れる（行きやすい）
• もっとのびのびシティ
• 憩いの広場
• ペットの広場

• 芸術作品のあるまち

• デジタルの活用
• デジタル化に伴う市役所の

方の働き方とは︖

• スポーツのまち
• スポーツが出来る施設

• カルチャースクール

• SNSでも発信できるコンテン
ツ

• エネルギー消費の見える化

【立ち寄りやすい】
• 駅南口〜２F（デッキ）で

市庁舎に直結
• 屋根付きデッキ、多目的ス

ペース
• 車関係（駐車場とかは全

て地下へ）
• 広場を活用する（車で場

所をとらない）
• 休日夜間もあいてる
• 休日に行政手続き
• フリーアドレスな市役所
• 近隣の名所案内、地図とか

【芸術・文化】
• 屋外コンサート
• フリーピアノ
• 盆栽
• 人形

• 図書館
• 図書館×美術館

【デジタル】
• タブレット貸出

【スポーツ】
• スケボーパークとか（若者向

け施設）

【カルチャースクール】
• （若手の）芸術家支援
• 発表の場を与える
• 生活支援

【情報発信】
• You tube配信

【環境】
• 体験学習（環境）
• リサイクルスポット（マイナポ

イントと連動）
• 不要品のリユース、再利用
• フリーマーケット

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• Smart City Hall 

Concept
• 区別はするけど差別をしない

市役所
• オンラインでもどこからでも手

続きOK

• 市民誰でもいつもでも来れ
る場所

• ふらっと立ち寄れる

• 働く人も利用する人も楽しく
て負担を掛けない

• 未来の文化を作る庁舎

• パブリックビューイングで盛り
上がる

• 一人一台のオンライン会議
システム

• ふるさと納税コーナー
• 自治会用ネットインフラ

• 全国大会ができる貸し会議
室

• フリースペース（PC教室など
のイベント）

• PC使い放題
• ワーキングスペース・自習室
• コニュニティスペース

• 飲食店（朝から夜まで営
業）

• バスターミナルの休憩所兼カ
フェ

• スポーツバー
• サウナ・温泉

• お仕事体験型の何か
• アニメ世界コスプレコーナー・

学校の制服
• 埼玉縁のまんが・アニメ特撮

コーナー
• スーパーアリーナのイベントと

のコラボ

• 大型スクリーン
• 情報発信
• 防災機能

• ネット上の窓口
• 各区の窓口
• 来庁者向けコンシェルジュ

• 市役所までのペデストリアン
デッキ

• アクセスビリティばっちりのサイ
ト

• 吹板ロビー
• 外から施設内が丸見え
• バス停

• アウトドア施設
• eスポーツ施設
• アーバンスポーツ施設
• 展望フロア・デッキ
• プラネタリウム

• マッサージルーム
• ジップライン（スーパーアリー

ナまで）



B日程（12/17）︓5班 B日程（12/17）︓6班

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（B日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 広々とした市役所
• 内外問わず人を呼び込む

新庁舎
• 開かれた庁舎
• 木陰のある広場

• 市民活動の拠点となる庁舎
• 市民交流の場となる庁舎
• 週一行きたい新庁舎
• 誰もが何度でも行きたくなる

市役所
• 誰もが集える庁舎

• 子供も、若者も働く人も、
年配者も、使いやすい

市役所

• 人に自慢できる市役所
• 働く人もうれしい、働きたくな

る市役所

• グリーンでクリーンな新庁舎
• 芸術関連の紹介コーナー

【スペース】
• 屋内、屋外シームレスな多

目的スペース
• 来庁したビジネスマン向け

ワーキングスペース
• 障がい者のマーケット開催、

作業所等
• キッチンカー出店スペース
• マルシェなどオープンスペース
【市民交流】
• 全世代交流
• 外国人の集えるスペース、イ

ベント
• 子ども支援、高齢者支援
• 子ども食堂、独居の高齢者

がワンコインで利用
• 調理室、配食スペース
• 学童保育、高齢者参加
• 高齢者雇用の情報サービス
【バリアフリー・UD】
• 弱者対応、補聴器の貸し

出し
• 屋根付きの駐車場
【市のPR】
• 芸術家の紹介コーナー
• 市にある産業コーナー
• 市の産業、学校、企業、鉄

道などの表示場所
【ITサービス】
• フリーWifi
• 大型（中型）モニター
• 無料携帯電話サービス
• PCコーナー

【エンタメ】
• 市内各所を見渡せる展望

台＋観光情報発信機能
• 展望台＋カフェ
• 1階は開放的なレストランを

作ってほしい
• 人を呼び込む
【交通】
• シャトルバス 大宮⇒新都

心、市役所
• バスターミナルを起点とするレ

ンタル自転車、レンタルバイ
クステーション

【その他】
• 地下に核シェルター（普段

は温泉プール）
• 壁面緑化
• 子どもが安心して遊べるデッ

キ、足湯
• ドッグラン
• 市民参加型農園、花壇
• 健康相談室、街の保健室
• 健康づくりの施設（高齢者

向けの筋トレ、体操ルー
ム）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 人が集まる
• 続々、遠々、永々
• 観光スポット
• 最先端DX
• 新しい
• ロボット
• いつでも
• 24時間 平日、土日
• 住民向け︖ 来訪者向

け︖
• エコ、ソーラ、充電、雨水
• 災害対応できる
• Work(施設含む)
• 触れる
• 通常業務は区役所、区役

所にない機能は市役所

• オブジェ
• フラワースペース
• 散歩コース
• コンビニ
• 食堂(ロボット デジタル)
• スイーツ
• ロボットデジタルonlyのカフェ

食堂etc
• B級グルメストリート
• 駅弁
• 授産施設直営、うどん屋
• 授産施設直営、パン屋
• アーカイブ図書館
• 図書室、専門書(デジタル)
• パスポートセンター
• 各種相談室(市報に載って

いるもの)
• 保険相談室
• 健康支援室
• 核シェルター
• 市役所+保育園



B日程（12/17）︓7班

新庁舎にあったらよいもの・市民利用機能等について（一部抜粋）（B日程）

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
・All for All の市役所
・市民生活はじまりの地
・一日過ごせる市役所
・さいたま市を内外に知ってもら
う 可視化
・環境配慮の庁舎

・CO2→ゼロ
・緑
・リサイクル

・エコ庁舎
・紙 なしか少なめ
・mailで

・コト消費
・庁舎と外部 空間の一体化
・ネットで窓口案内（順番）
・現実と仮想空間をデジタルで
つなぐ庁舎
・さいたま市の中心として交通
結節点となる庁舎

・展望室（できれば無料）
・最上階は展望エリア 360°
・マルシェ（屋内広場）
・ストリートカフェ（ヨーロッパ風）
・物販・飲食など 営利目的でも
使えるエリア
・農産物マルシェ ＪＡ協賛
・市民食堂 地元の野菜を使って
いる食堂
・市・県産品を使ったレストラン・
ショップ
・日本酒紹介+角打ち 埼玉県
酒造組合のアンテナショップ
・市役所周辺に堂々とキッチン
カーが入れるスペース
・屋台村
・休けい処
・コワーキングスペース ワーク
ショップスペース
・一人・少人数・グループ いろんな
用途 会議・談話
スペース テーブル・イスも

・裁断機貸し出し
・イベント 大多目的スペース
・駅ピアノ的な空間
・広くて天井の高いスペース
・行事・祭り・企画・委員会・イベ
ント
・屋外広場と連続性のあるロビー
・パブリックビューイング
・多目的フレキシブル大空間
（イベント・防災）
・おしゃれなカフェの中にある図書
館
・きれいで広いトイレ
・プールがある体育館
・防災センター 司令部 備蓄倉庫
・災害時避難スペース

・議会の見学コース
・議会のネット中継 ＡＭＥＢＡ
ＴＶみたいな
・市役所キッザニア
・子供が体験できる市役所 職
員・議員・市長のおしごと
・ワンストップ窓口
・プライバシーが守られる相談セン
ター
・ＤＸ化 ＶＲ・ＸＲ等 バーチャ
ルな体験
・よろず相談所 ここに来れば何と
かなる︕
・キッズコーナー
・年金課ゼミナールのguide 
book
・レンタサイクル拠点+観光案内
所+更衣スペース
・大型バスターミナル 地下へ
・駅からペデストリアンデッキ
・新都心駅から市庁舎へのデッキ
歩く歩道
・北与野駅⇔市庁舎までの屋根
付き道路
・プロスポーツのチーム紹介
・市内で開催されるイベントのチ
ケット販売
・市（県）の伝統芸能体験
・体験イベント ・楽器演奏・芸
能・職業・料理
・さいたま新都心祭りを創設 サン
バ・ゆるキャラ
・天体観測
・観光案内エリア
・フィルムコミッションの紹介
・外国語対応できるサービス・派
遣・紹介
・さいたまツアープランくじ
・市（県）の企業紹介
・新都心神社
・工夫あるライトアップ
・低層階は意匠建築

B日程（12/17）︓8班

新庁舎整備のテーマ 新庁舎にあるとよいものやサービスなど
• 大きなホール、イベントス

ペース

• 展望スペース

• 自然を感じる

• さいたま市の中心となる文
化拠点

• カフェ、長居できる所

• 商業のにぎわいをつなぐデッ
キ、地下通路

• 災害に強い庁舎

• 飲食フェスのできる広場
• ピアノのリサイタルができるよ

うなオープンスペース
• eスポーツ施設など設け、若

い人に行政利用の機会と市
政の関心も促す施設

• 地元企業ベンチャー向けイ
ベントスペース、シェアオフィス、
ショールーム

• 展望台で風景を眺める
• 展望カフェレストラン

• 水族館、海を感じる施設
• 壁面緑化

• プラネタリウムやロボット教室、
劇場などの子供の教育のた
めの施設

• カフェなど軽い飲食ができると
ころ

• 談話及び休憩スペース

• 市庁舎の動線。コクーンシ
ティから市庁舎までペデスト
リアンデッキでつなぐ

• バスターミナル利用者や来
庁者、ベビーカーの使いやす
い歩行者デッキ

• バス、レンタサイクルの拠点

• 風力やバイオなど発電機能

• イベントを行う大空間
• 音楽やパフォーマンスが楽し

めるイベントスペース
• 建物の案内などわかりやす

い展示、受付スペース
• 市民が利用できる多目的

ホール
• バンジージャンプ、アウトドア

アトラクションを公園につなげ
て子供〜若い人が楽しめる
場所を

• サクラを眺めたい

• 噴水広場（ショーあり）

• しゃれたかっこいい美術館

• 図書館とカフェの一体的な
施設で市民利用を促す

• 駅から市庁舎で何をやって
いるかわかる案内

• コクーンシティと一体となった
地下街（シェルター機能、
バスターミナルあり）

• 南口を作って市庁舎方面に
つなげる

• 災害時の対処ができる空間
を確保しておく



新庁舎整備等について考える市民ワークショップに
ご参加頂き、どうもありがとうございました︕

B日程 参加者の皆様A日程 参加者の皆様


