
さいたま市監査委員告示第６９号 

 地方自治法第１９９条第１４項の規定により、令和４年３月１６日付けさいたま市

監査委員告示第５４号で公表した定期監査及び行政監査の結果に基づき、さいたま市

長から措置を講じた旨の報告があったので、別添のとおり告示する。 

  令和４年８月１９日 

さいたま市監査委員  大 内 美 幸 

同                  工 藤 道 弘 

同                江 原 大 輔 

同                  渋 谷 佳 孝 



指摘事項等措置報告書 

保健福祉局、子ども未来局及び各区役所（健康福祉部）  

指 摘 事 項 等 措 置 状 況 

１ 収入事務 

 行政財産の目的外使用許可に係

る行政財産使用料において、使用

料の算定を誤っていたので、さい

たま市行政財産の使用料に関する

条例第２条に基づき、適正な事務

処理を行うべきである。 

ア 電柱 

【生活衛生課】

【大宮聖苑管理事務所】

【子ども家庭総合センター総務課】

イ 電話柱 

【保育課】

 行政財産の目的外使用許可に係

る行政財産使用料において、使用

１ 収入事務 

 ア 電柱 

行政財産の算定額を訂正し、本来

負担すべき金額との差額を追徴し

ました。今後は、使用料の算定に誤

りが無いよう確認してまいります。

【生活衛生課】

適正な使用料を徴収しました。適

正な事務処理に努めてまいります。

【大宮聖苑管理事務所】

第３種電柱の行政財産目的外使

用料の算定額を訂正し、本来負担す

べき金額との差額を追徴しました。

今後は、さいたま市行政財産の使用

料に関する条例第２条に基づき、適

正な事務処理を行ってまいります。

【子ども家庭総合センター総務課】

児童養護施設カルテット内の電

柱に係る令和３年度分の行政財産

使用料について使用料の算定誤り

があったため、それぞれ東京電力と

調整の上、不足分を徴収しました。

【子ども家庭支援課 

旧子ども家庭総合センター総務課】

イ 電話柱 

行政財産使用料の算定額を訂

正し、本来徴収すべき金額との差額

を還付しました。 

【保育課】

 ア 電柱 

令和４年度分は使用前に納付さ



前に使用料を納付させていなかっ

たので、さいたま市行政財産の使

用料に関する条例第３条に基づ

き、適正な事務処理を行うべきで

ある。 

 ア 電柱  

      【大宮聖苑管理事務所】

 イ 電話柱 

      【保育課】

 現金取扱事務において、拾得物

件（現金）を金庫内で保管していた

ので、遺失物法に基づき、適正な事

務処理を行うべきである。     

                【高等看護学院】

【大宮聖苑管理事務所】

【緑区高齢介護課】

 さいたま市高等看護学院学生寮

に係る施設光熱水費等負担金（３

月分）において、随時の収入で令和

３年４月に納入通知書を発してい

ることから、令和３年度歳入とす

べきところ、令和２年度歳入とし

ていたので、地方自治法施行令第

１４２条第１項第２号に基づき、

適正な事務処理を行うべきであ

る。 

【高等看護学院】

せました。適正な事務処理に努めて

まいります。 

【大宮聖苑管理事務所】

イ 電話柱 

課内会議において、所属長が職員

を集め、法令順守の徹底を指示する

とともに、使用前に納付させるよう

事務処理を見直しました。今後は適

正な事務処理を行ってまいります。

【保育課】

 所管警察署と相談のうえ、拾得

物の届け出を行いました。今後は、

学内掲示を行った後、拾得後７日

以内に所管警察署に届け出を行っ

てまいります。 

【高等看護学院】

保管していたものは、監査当日に

警察へ届けました。今後は 7日以内

に警察へ届けます。適正な事務処理

に努めてまいります。 

【大宮聖苑管理事務所】

金庫内で保管していた拾得物件

（現金）は区の総務課に預け適正に

処理しました。今後は遺失物法に基

づき、適正な事務処理を行ってまい

ります。

【緑区高齢介護課】

 令和３年度３月分（令和４年４

月通知分）については、令和４年度

の調定にて計上致しました。 

【高等看護学院】



 前年度及び過年度収入未済繰越

分において、歳入調定の起票が遅

れていたので、地方自治法施行令

第１５４条第１項に基づき、繰越

し後は速やかに調定するよう適正

な事務処理を行うべきである。 

ア 墓地管理料    

   【思い出の里市営霊園事務所】 

イ 一般被保険者返納金  

             【国民健康保険課】 

ウ 母子福祉資金貸付金元利収入

等 

      【子育て支援政策課】 

エ 公立保育所使用料 

【保育課】 

オ 生活保護費返還金及び徴収金 

                 【南区福祉課】 

 ア 墓地管理料 

今後は、歳入調定の起票が遅れな

いよう地方自治法施行令第１５４

条第１項に基づき、繰越し後は速や

かに調定し、適正な事務処理を行っ

てまいります。 

【思い出の里市営霊園事務所】

イ 一般被保険者返納金 

前年度及び過年度収入未済繰越

分において、歳入調定の起票を地方

自治法施行令第１５４条第１項に

基づき、繰越し後は速やかに調定す

るよう適正な事務処理を行います。

令和４年度は、事前に資料を作成す

ることにより遅滞することなく起

票しました。 

【国民健康保険課】

ウ 母子福祉資金貸付金元利収

入等 

地方自治法施行令第１５４条第

１項に基づき、繰越し後は速やかに

調定するように事務処理を見直し

ました。 

また、課内において、所属職員全

員に法令順守の徹底を指示し、引継

ぎ資料に記載しましたので、今後は

適正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【子育て支援政策課】

エ 公立保育所使用料 

課内会議において、所属長が職員

を集め、法令順守の徹底を指示する

とともに、繰越し後は速やかに調定

するよう事務処理を見直しました。

今後は適正な事務処理を行ってま

いります。  

【保育課】

オ 生活保護費返還金及び徴収 

   金 



 介護給付費不正請求に伴う返還

金等に係る過年度収入未済繰越分

において、前回の指摘にもかかわ

らず、歳入調定の起票が遅れてい

たので、地方自治法施行令第１５

４条第１項に基づき、繰越し後は

速やかに調定するよう適正な事務

処理を行うべきである。  

            【障害支援課】

 過年度収入未済繰越分におい

て、歳入調定の起票が遅れていた

ので、地方自治法施行令第１５４

条第１項に基づき、繰越し後は速

やかに調定するよう適正な事務処

理を行うべきである。 

ア 滞納繰越分普通徴収保険料  

           【年金医療課】

イ 滞納繰越分普通徴収保険料 

【介護保険課】

ウ 寡婦福祉資金貸付金違約金 

      【子育て支援政策課】

  エ 生活保護費返還金及び徴収金 

          【見沼区福祉課】

  オ 老人ホーム入所者・保護者負

担金      

                 【南区高齢介護課】

  カ 重度要介護高齢者手当過誤払

返還金 

         【南区高齢介護課】

生活保護費返還金及び徴収金の

調定が遅れていたものに対し、課内

で周知し速やかに調定できるよう

債権管理データを整備しました。 

【南区福祉課】

 令和４年度から、年度当初速や

かに調定を行うよう改めました。

今後は適正な事務処理を行ってま

いります。 

【障害支援課】

 ア 滞納繰越分普通徴収保険料 

滞納繰越分普通徴収保険料につ

いて、今後は、地方自治法施行令第

１５４条第１項に基づき、繰越後に

速やかに調定を行い、適正な事務処

理を行ってまいります。 

【年金医療課】

   イ 滞納繰越分普通徴収保険料 

過年度分の歳入調定につきまし

ては、適切な事務処理を行ってまい

ります。 

【介護保険課】

   ウ 寡婦福祉資金貸付金違約金 

地方自治法施行令第１５４条第

１項に基づき、繰越し後は速やかに

調定するように事務処理を見直し

ました。 

また、課内において、所属職員全

員に法令順守の徹底を指示し、引継

ぎ資料に記載しましたので、今後は

適正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【子育て支援政策課】



 納骨堂使用料に係る収入未済繰

越分において、業務システムと財

務会計システムで収入未済額が一

致していなかったので、適正な事

務処理を行うべきである。       

       【思い出の里市営霊園事務所】

 過年度収入未済繰越分におい

て、調定額が決算書の収入未済額

と異なっていたので、地方自治法

施行令第１５４条第１項に基づ

き、適正な事務処理を行うべきで

ある。 

ア 医療給付費分滞納繰越分等 

       【国民健康保険課】

  イ 生活保護費返還金及び徴収金 

           【南区福祉課】

   エ 生活保護費返還金及び徴収 

    金 

課内会議及び係内会議において、

所属長が職員を集め、引継ぎ及び業

務の進捗管理を徹底するよう指示

するとともに、確認票を作成し、担

当だけでなく係及び課として進捗

管理を行うよう見直しました。今後

は適正な事務処理を行ってまいり

ます。   

                   【見沼区福祉課】

   オ 老人ホーム入所者・保護者

負担金 

法令の規定に則り、繰越し後は速

やかに調定するよう適切な事務処

理を行いました。          

                 【南区高齢介護課】

   カ 重度要介護高齢者手当過誤

払返還金 

法令の規定に則り、繰越し後は速

やかに調定するよう適切な事務処

理を行いました。   

                 【南区高齢介護課】

 業務システムと財務会計システ

ムで収入未済額が一致していなか

った事について、システムの確認

等を行い、適正な事務処理を行っ

てまいります。 

【思い出の里市営霊園事務所】

 ア 医療給付費分滞納繰越分等 

過年度収入未済繰越分の調定額

を決算書の収入未済額と同額に修

正しました。今後は二重チェックを

徹底することで、適正な事務処理を

行ってまいります。 

【国民健康保険課】

   イ 生活保護費返還金及び徴収 

    金 



 介護給付費返還金において、債

権の一部のみを調定し、決算書上、

表示していない債権があったの

で、適正な事務処理を行うべきで

ある。 

  【介護保険課】 

 児童手当返還金及び児童扶養手

当返還金に係る債権管理におい

て、以下のとおり適正に行われて

いない事例が見受けられた。これ

は、債権管理を主に表計算ソフト

で作成した債権管理簿により行っ

ており、業務システムと財務会計

システムとの相互確認が不十分で

あったことがひとつの要因と思わ

れる。 

   業務システムを活用した債権管

理を検討し、債権管理が適正であ

るか複数の担当者で確認するとと

もに、債権管理簿、業務システム、

財務会計システムの相互確認を行

うなど、適正な事務処理を行うべ

きである。  

  ・ 債権管理において、債権の一部

のみを調定し、決算書上、表示し

ていない債権があった。 

  ・ 令和２年度決算において、二重

に調定を起票し、収入未済額を

誤っていた他、不納欠損額にも

誤りがあった。 

  ・ 令和３年度に収入した返還金

生活保護費返還金及び徴収金の

調定が異なっていたため、訂正しま

した。地方自治法施行令第１５４条

第１項に基づき、適正な事務処理を

行ってまいります。このようなこと

が起こらないよう、財務システムと

生活保護システムとの突合作業を

月毎に行うよう事務を見直しまし

た。 

【南区福祉課】

 返還金の取扱いにつきまして

は、関係課と調整し適切な事務処

理を行ってまいります。 

【介護保険課】

 児童手当返還金及び児童扶養手

当返還金に係る債権管理システム

については、パッケージとしては

存在するものの、財務会計システ

ムや児童手当・児童扶養手当シス

テムとの連携が不十分であるなど

導入する利点が少ないことや、費

用対効果の観点から現時点では導

入は見送られておりますが、今後

の検討課題とさせていただきま

す。 

・ 債権管理においては、債権の一

部のみを調定するのではなく、全

額を調定するよう適正な事務処

理を行ってまいります。 

・ 二重に調定することがないよ

うにダブルチェックを徹底し、収

入未済額や不納欠損額に誤りが

生じないよう適正な事務処理を

行ってまいります。 

・ 返還金の収入年度について、特

に出納整理期間については年度

の誤りがないよう適正な事務処

理を行ってまいります。 

・ 繰越調定においても、返還のな



において、令和３年度歳入とす

べきところ、令和２年度歳入と

していた。 

  ・ 令和３年度繰越調定において、

調定の起票漏れがあった他、令

和２年度に収入済みであるにも

かかわらず、繰越調定を起票し

ていた。 

        【子育て支援政策課】

 公立保育所使用料に係る過年度

収入未済繰越分において、歳入調

定の起票漏れがあったので、地方

自治法施行令第１５４条第１項に

基づき、繰越し後は速やかに調定

するよう適正な事務処理を行うべ

きである。       

                       【保育課】

 生活保護費返還金及び徴収金に

係る過年度収入未済繰越分におい

て、令和３年度歳入とすべきとこ

ろ、令和２年度歳入としていたの

で、地方自治法施行令第１６０条

に基づき、適正な事務処理を行う

べきである。     

                  【岩槻区福祉課】

 生活保護費返還金及び徴収金に

おいて、令和２年度に係る不納欠

損額に誤りがあったので、適正な

事務処理を行うべきである。  

                  【岩槻区福祉課】

２ 支出事務  

 会計年度任用職員（特別介護指

い債権については全額調定を行

い、また収入済みである債権につ

いて誤って起票することがない

よう適正な事務処理を行ってま

いります。 

今後は、引継ぎ資料に記載し、随

時、財務システム上のデータと債権

管理簿上の数字の突合を行い、債権

の年度の取扱い誤りや、二重調定な

どを防止する対策を行ってまいり

ます。 

【子育て支援政策課】

 課内会議において、所属長が職

員を集め、法令順守の徹底を指示

するとともに、繰越し後は速やか

に調定し、起票漏れがないよう事

務処理を見直しました。今後は適

正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【保育課】

 調定の起票は既に完了してしま

っているため、指摘文書を課内回

覧し周知を図りました。今後は保

管するフォルダーにその旨を記し

た付箋を貼り注意喚起するととも

に、ダブルチェック体制を徹底し

てまいります。 

【岩槻区福祉課】

 調定の起票は既に完了してしま

っているため、報告先に連絡する

とともに指摘事項を課内回覧し周

知を図りました。今後は経理債権

担当間で、２回読み合わせをする

などダブルチェックを徹底してま

いります。 

【岩槻区福祉課】

２ 支出事務 

 会計年度任用職員報酬等支給管



導員）の報酬において、翌月２１日

までに支給していなかったので、

さいたま市会計年度任用職員の給

与及び費用弁償に関する条例第４

条第２項に基づき、適正な事務処

理を行うべきである。 

           【監査指導課】

 会計年度任用職員（事務補助）の

職員手当等において、期末手当を

６月３０日に支給していなかった

ので、さいたま市会計年度任用職

員の給与及び費用弁償に関する条

例施行規則第１８条第２項に基づ

き、適正な事務処理を行うべきで

ある。 

           【健康増進課】

 会計年度任用職員（事務補助）の

職員手当等において、期末手当の

支給額を誤っていたので、さいた

ま市会計年度任用職員の給与及び

費用弁償に関する条例施行規則第

１８条第６項第２号に基づき、適

正な事務処理を行うべきである。 

             【保育課】

 会計年度任用職員の旅費におい

て、通勤経費に係る費用弁償の支

給額に誤りがあったので、さいた

ま市会計年度任用職員の給与及び

費用弁償に関する条例第９条第３

項に基づき、適正な事務処理を行

うべきである。 

ア 生活保護面接相談員 

        【北区福祉課】

           【桜区福祉課】

イ 生活保護年金相談員 

        【大宮区福祉課】

ウ 生活困窮者相談支援員等 

       【見沼区福祉課】

エ 生活困窮者相談支援員 

【浦和区福祉課】

理表を新たに作成し、事務処理を

見直しました。今後は、さいたま市

会計年度任用職員の給与及び費用

弁償に関する条例第４条第２項に

基づき、適正な事務処理を行って

まいります。 

【監査指導課】

 会計年度任用職員の期末手当に

ついて、事務処理手順を見直し、１

２月分については適正に支給しま

した。今後とも、さいたま市会計年

度任用職員の給与及び費用弁償に

関する条例施行規則第１８条第２

項に基づき、適正な事務処理を行

ってまいります。 

【健康増進課】

 さいたま市会計年度任用職員の

給与及び費用弁償に関する条例施

行規則第１８条第６項第２号に基

づき、再計算を行い、差額の精算を

実施しました。 

【保育課】

 ア 生活保護面接相談員 

会計年度任用職員の旅費につい

て、通勤経費に係る費用弁償の適正

な支給額を算出し、追加支給しまし

た。今後は、さいたま市会計年度任

用職員の給与及び費用弁償に関す

る条例第９条第３項に基づき、適正

な事務処理を行ってまいります。 

【北区福祉課】

さいたま市会計年度任用職員の

給与及び費用弁償に関する条例第

９条第３項に基づき、会計年度任用

職員の旅費の算定額を訂正し、本来

負担すべき金額との差額を追徴し

ました。 



【岩槻区福祉課】

 特別職非常勤職員の報酬におい

て、日額の報酬を翌月１５日まで

に支給していなかったので、さい

たま市特別職の職員で非常勤のも

のの報酬及び費用弁償に関する条

例第４条第１項に基づき、適正な

事務処理を行うべきである。 

  ア 社会福祉審議会民生委員審査

専門分科会委員 

【桜区福祉課】

   イ 生活保護年金相談員 

会計年度任用職員の旅費におい

て、通勤経費に係る費用弁償の適正

な支給額を算出し、賃金請求権の消

滅時効期間内で支給可能な金額を

追給しました。 

【大宮区福祉課】

   ウ 生活困窮者相談支援員等 

通勤経費に係る費用弁償の支給

額に誤りがあり、１１月支給分にお

いて追加支給しました。改めてマニ

ュアル等を再確認し、今後は適正な

事務処理を行ってまいります。 

【見沼区福祉課】

   エ 生活困窮者相談支援員 

既支給分の通勤経費に係る費用

弁償額を再算定し、本来支給すべき

金額との差額を支給するとともに、

令和３年９月分から算定方法を改

めました。 

【浦和区福祉課】

不足額を追給したとともに、雇用

保険料の増額分は納入処理を行い

ました。今後はさいたま市会計年度

任用職員の給与及び費用弁償に関

する条例第９条第３項に則り適正

な事務処理を行ってまいります。 

【岩槻区福祉課】

 ア 社会福祉審議会民生委員審

査専門分科会委員 

特別職非常勤職員の報酬におい

て、日額の報酬を翌月１５日までに

支給するよう、会議終了後速やかに

支払事務を行うことで、さいたま市

特別職の職員で非常勤のものの報

酬及び費用弁償に関する条例第４

条第１項に基づき、適正に事務処理



           【福祉総務課】

  イ 社会福祉審議会障害福祉専門

分科会育成医療更生医療指定自

立支援医療機関審査部会及び指

定医師審査部会委員  

             【障害支援課】

  ウ 社会福祉審議会障害者福祉専

門分科会障害程度審査部会委員 

         【障害者更生相談センター】

  エ 児童相談所一時保護所小児科

嘱託医師    

           【南部児童相談所】

オ 生活保護嘱託医 

        【浦和区福祉課】

 精神障害者保健福祉手帳及び自

立支援医療費支給判定委員会委員

の旅費において、通勤経費に係る

費用弁償の支給額に誤りがあった

を行ってまいります。 

【福祉総務課】

   イ 社会福祉審議会障害福祉専

門分科会育成医療更生医療指

定自立支援医療機関審査部会

及び指定医師審査部会委員 

１２月審査会委員報酬１月支払

い分から、翌月１５日までに支払う

よう改めました。今後は適正な事務

処理を行ってまいります。 

【障害支援課】

   ウ 社会福祉審議会障害者福祉

専門分科会障害程度審査部会

委員 

報酬等支給管理表を作成し、今後

は、さいたま市特別職の職員で非常

勤のものの報酬及び費用弁償に関

する条例第４条第１項に則り適正

な事務処理を行ってまいります。 

【障害者更生相談センター】

   エ 児童相談所一時保護所小児

科嘱託医師 

特別職非常勤職員の報酬におい

て、該当職員の出勤簿の保管場所を

正規職員と一にし、毎月末には正規

職員のものと共に支出事務処理担

当者へ行きわたるように処理手順

を見直しました。 

【南部児童相談所】

   オ 生活保護嘱託医 

日額の報酬を令和３年１０月分

から翌月１５日までに支給するよ

う改めました。 

【浦和区福祉課】

 精神障害者保健福祉手帳及び自

立支援医療費支給判定委員会委員

の旅費の通勤経費に係る費用弁償

の支給額を訂正し、本来支給すべ



ので、さいたま市特別職の職員で

非常勤のものの報酬及び費用弁償

に関する条例第５条第２項に基づ

き、適正な事務処理を行うべきで

ある。        

         【こころの健康センター】

 過誤払金において、出納閉鎖前

に返納されているにもかかわら

ず、令和２年度の歳出戻入として

いなかったので、地方自治法施行

令第１５９条に基づき、適正な事

務処理を行うべきである。 

ア 心身障害者福祉手当      

           【障害支援課】

イ 生活保護費 

         【西区福祉課】

 負担金補助及び交付金におい

て、出納閉鎖前に返納されている

にもかかわらず、令和２年度の歳

出戻入としていなかったので、地

方自治法施行令第１５９条に基づ

き、適正な事務処理を行うべきで

ある。  

                 【介護保険課】

 資金前渡において、過年度の精

算誤りにより、前渡金出納簿と資

金前渡口座の残高が相違していた

ので、適正な事務処理を行うべき

である。    

                   【青少年育成課】

【岩槻区福祉課】

き金額との差額を追徴しました。 

【こころの健康センター】

 ア 心身障害者福祉手当 

指摘事項について、適切に事務処

理を行うよう所属職員に周知しま

した。今後は、地方自治法施行令第

１５９条に基づき、適正な事務処理

を行ってまいります。 

【障害支援課】

   イ 生活保護費 

課内の現金取扱員間において、指

摘事項について、適切に事務処理を

行うよう周知徹底しました。 

今後は、地方自治法施行令第１５

９条に則した処理を徹底してまい

ります。 

【西区福祉課】

 指摘のとおり事務処理を見直し

ました。また、令和３年度において

歳出戻入としていなかったものに

ついて、振替を実施し適切に対応

しました。 

【介護保険課】

 資金前渡において、令和４年度

の精算を行う際に適正な事務処理

を行ってまいります。 

【青少年育成課】

相違していた残高は余剰金と判

明したため、市の会計口座に納入し

ました。今後は会計規則第１４条第

３項に則り適正な事務処理を行っ

てまいります。 



 資金前渡（保育園訪問駐車場使

用料）において、前渡金の精算が遅

れていたので、さいたま市会計規

則第７８条第１項に基づき、適正

な事務処理を行うべきである。 

             【保育課】

 資金前渡において、前回の指摘

にもかかわらず、過年度の精算誤

りにより、前渡金出納簿と資金前

渡口座の残高が相違していたの

で、適正な事務処理を行うべきで

ある。 

             【保育課】

 資金前渡において、前渡金以外

の現金を資金前渡口座で管理して

いたので、適正な事務処理を行う

べきである。 

        【緑区高齢介護課】

３ 契約事務 

 さいたま市墓地施設等受付・思

い出の里会館斎場管理業務委託契

約において、支出負担行為伺書に

係る決裁を局長決裁とすべきとこ

ろを課長（所長）決裁としていたの

で、さいたま市事務専決規程第３

条に基づき、適正な事務処理を行

うべきである。 

    【思い出の里市営霊園事務所】

 さいたま市墓地施設等受付・思

い出の里会館斎場管理業務委託契

約において、思い出の里会館葬祭

場使用料等の収納事務に係る業務

を請け負わせているものの、地方

【岩槻区福祉課】

 課内会議において、所属長が職

員を集め、法令順守の徹底を指示

するとともに、さいたま市会計規

則第７８条第１項に基づき、翌月

１０日までに前渡金を精算するよ

う事務処理を見直しました。今後

は適正な事務処理を行ってまいり

ます。 

【保育課】

 資金前渡について、令和３年度

の精算時に適正な事務処理を行い

ました。 

【保育課】

 資金前渡口座には前渡金のみを

管理するよう徹底しました。今後

は適正な事務処理を行ってまいり

ます。             

【緑区高齢介護課】

３ 契約事務 

 さいたま市墓地施設等受付・思

い出の里会館斎場管理業務委託契

約の支出負担行為伺書に係る決裁

について、局長決裁として改めま

した。今後は、さいたま市事務専決

規程第３条に基づき、適正な事務

処理を行ってまいります。 

【思い出の里市営霊園事務所】

 令和４年度から、さいたま市墓

地施設等受付・思い出の里会館斎

場管理業務委託契約について、地

方自治法施行令第１５８条第２項

に基づく収納事務委託の手続きを



自治法施行令第１５８条第２項に

基づく収納事務委託の手続を経て

いなかったので、適正な事務処理

を行うべきである。       

       【思い出の里市営霊園事務所】

 さいたま市思い出の里立体屋内

墓地エレベーター保守点検業務委

託契約において、仕様書中、一部再

委託できる規定を設けていないに

もかかわらず、受託者以外が行っ

ていたので、さいたま市業務委託

契約基準約款第５条第３項に基づ

き、適正な事務処理を行うべきで

ある。      

      【思い出の里市営霊園事務所】

 さいたま市墓地管理システム更

新（賃貸借）契約において、支出負

担行為伺書に係る決裁を局長決裁

とすべきところを課長（所長）決裁

としていたので、さいたま市事務

専決規程第３条に基づき、適正な

事務処理を行うべきである。    

    【思い出の里市営霊園事務所】

 さいたま市大宮聖苑火葬等業務

委託契約において、火葬炉使用料

等の収納事務に係る業務を請け負

わせているものの、地方自治法施

行令第１５８条第２項に基づく収

納事務委託の手続を経ていなかっ

たので、適正な事務処理を行うべ

きである。       

         【大宮聖苑管理事務所】

 さいたま市地域包括支援システ

ム機器等賃貸借契約（平成３１年

度調達分）において、一般競争入札

の公告に係る決裁を部長決裁とす

べきところを課長決裁としていた

ので、さいたま市事務専決規程第

３条に基づき、適正な事務処理を

経て適正な事務処理を行いまし

た。 

【思い出の里市営霊園事務所】

 さいたま市思い出の里立体屋内

墓地エレベーター保守点検業務委

託契約について、受託者に「業務内

容一部委任承諾願」を提出させ、承

諾しました。今後は、さいたま市業

務委託契約基準約款第５条第３項

に基づき、適正な事務処理を行っ

てまいります。 

【思い出の里市営霊園事務所】

 さいたま市墓地管理システム更

新（賃貸借）契約の支出負担行為伺

書に係る決裁について、局長決裁

に改めました。今後は、さいたま市

事務専決規程第３条に基づき、適

正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【思い出の里市営霊園事務所】

 今後は、職員が収納事務を行う

こととし、今年度の委託契約書に

おいても記載を改めました。 

【大宮聖苑管理事務所】

 指摘事項及びさいたま市事務専

決規程を課内ミーティングで共有

し、再発防止を図りました。今後

は、さいたま市事務専決規程第３

条に基づく適正な事務処理を行っ

てまいります。 

【いきいき長寿推進課】



行うべきである。 

       【いきいき長寿推進課】

 印刷業務において、調達課に購

入等の手続きを依頼していなかっ

たので、さいたま市物品会計規則

第８条第１項に基づき、適正な事

務処理を行うべきである。 

  ア 当初発送用封筒［水糊］１０区

分印刷業務            

                【介護保険課】

  イ 令和３年度現況届等印刷業務 

             【保育課】

 子ども家庭総合センター内診療

室にかかる労働者派遣業務委託契

約等において、一般競争入札の公

告に係る決裁を部長決裁とすべき

ところを課長決裁としていたの

で、さいたま市事務専決規程第３

条に基づき、適正な事務処理を行

うべきである。 

         【子ども家庭支援課】

４ 財産管理事務 

  行政財産の目的外使用許可（テレ

ビドラマの撮影場所）において、局長

決裁とすべきところを課長決裁とし

ていたので、さいたま市事務専決規

程第３条に基づき、適正な事務処理

を行うべきである。 

           【生活衛生課】

 ア 当初発送用封筒［水糊］１０

区分印刷業務 

１０区分印刷業務契約事務の執

行につきましては、関係課と調整し

適切な事務処理を行ってまいりま

す。 

【介護保険課】

イ 令和３年度現況届等印刷業 

 務 

令和４年度現況届等印刷業務に

おいては、さいたま市物品会計規則

第８条第１項に基づき、調達課に購

入等の手続きを依頼しました。  

    【保育課】

 子ども家庭総合センター内診療

室にかかる労働者派遣業務委託契

約等において、所属長が職員を集

め、法令順守の徹底を指示すると

ともに、一般競争入札の公告に係

る決裁を部長決裁とすべきところ

を課長決裁としていたので、さい

たま市事務専決規程第３条に基づ

き、見直しを行いました。今後は適

正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【子ども家庭総合センター総務課 

 旧子ども家庭支援課】

４ 財産管理事務 

行政財産の目的外使用許可につき

ましては、令和４年度より局長決裁

とし、適正な事務処理を行ってまい

ります。     

                     【生活衛生課】



５ 行政事務（行政監査） 

  内部統制体制の整備と運用につい

て（意見） 

  今回の監査において、各所属にお

ける内部統制に対する意識や取組状

況について確認を行った結果、各所

属とも内部統制に対する意識につい

ては、一定程度あることが確認でき

た。 

  内部統制体制の整備と運用につい

ては、地方公務員法及び地方自治法

の一部を改正する法律が令和２年４

月１日に施行されたことに伴う会計

年度任用職員制度に係る事務につい

て重点的に監査を行った。 

  監査の結果、改正前の臨時職員任

用に係る事務と同様、有給休暇付与

日数の誤りや源泉徴収税額の誤りが

見受けられた。マニュアル等の確認

不足が原因であると考えられるた

め、各所属においては、現行の事務処

理を再度確認し、実効性のある内部

統制の取組を進められたい。 

           【生活福祉課】

【監査指導課】

【保育課】

【南部児童相談所】

【育成課】

【北区支援課】

【大宮区保険年金課】

【見沼区福祉課】

【見沼区保険年金課】

【見沼区保健センター】

【桜区福祉課】

【桜区高齢介護課】

【浦和区福祉課】

【南区福祉課】

【緑区保険年金課】

【緑区保健センター】

【岩槻区支援課】

５ 行政事務（行政監査） 

該当の会計年度任用職員に経緯を

説明し、源泉徴収額の誤りについて

是正を行いました。 

指摘後、担当職員においてマニュ

アルを再度確認しました。今後は、正

しい算定方法に基づき、行ってまい

ります。 

【生活福祉課】

所属内にて、会計年度任用事務マ

ニュアルを再度確認し、適正に処理

いたしました。 

【監査指導課】

課内会議において所属長、関係職

員にてマニュアルの再確認を行いま

した。今後は適切な事務処理を行っ

てまいります。 

【保育課】

会計年度任用職員の有給休暇付与

日数の誤りについて、監査後すぐに

該当職員への説明と任用通知書の差

替えと休暇簿の修正を行いました。

今後は適正な事務処理を行ってまい

ります。 

【南部児童相談所】

監査後、本人への説明をした上で、

正しい有給休暇日数を表記した任用

通知書、休暇簿を発行しました。今後

は適正な事務処理を行ってまいりま

す。

【育成課】

８月分から、内部処理を再度確認

し正しく取り扱うよう改めました。 

【北区支援課】

会計年度任用職員事務マニュアル

を改めて周知し、適切に事務を処理

できるよう取り組むことで、内部統



制に対する一層の意識向上を図りま

した。 

【大宮区保険年金課】

会計年度任用職員の６月期期末手

当に係る源泉徴収税額に誤りがあ

り、１２月期期末手当において、追加

徴収しました。 

また、会計年度任用職員の有給休

暇付与日数について、改めてマニュ

アル等を再確認し、誤りを訂正し、付

与日数を追加しました。 

会計年度任用職員制度のマニュア

ル等に則った事務処理を実施するよ

う所属内で情報共有を行い、今後は

適正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【見沼区福祉課】

会計年度任用職員の有給休暇付与

日数について、改めてマニュアルを

担当者間で一読し内容の再確認を行

い、誤りを訂正し付与日数を追加し

ました。その後の事務処理は起案文

書にマニュアルの根拠となる部分を

添付し確認しやすいようにしまし

た。また、事務処理にあたっては、主

担当および副担当のダブルチェック

を徹底するなど、今後は適正な事務

処理を行ってまいります。 

【見沼区保険年金課】

会計年度任用職員の有給休暇付与

日数について、再度マニュアルの確

認を行い、付与日数を訂正し追加し

ました。その後の事務処理の際はマ

ニュアルの根拠となる部分を抜粋し

て添付し、他の職員が確認しやすい

ように、起案文書を整えることにし

ました。 

また、源泉徴収税額については、６

月賞与に関する指摘であったので、

算出の際に作成した様式の見直しを



行いながら、再度計算をし、例月の給

与の所得税額を減額することで差額

の調整を行いました。 

今後は適正な事務処理を行ってま

いります。 

【見沼区保健センター】

会計年度任用職員制度に係る支出

事務において、所属長が職員を集め、

法令順守の徹底を指示するととも

に、支出事務の決裁段階で、事務に関

係する課長以下職員全員が事務内容

を検査できるよう事務処理を見直し

ました。今後は適正な事務処理を行

ってまいります。 

【桜区福祉課】

会計年度職員の有給休暇付与日数

の誤りについて、今後は、再度マニュ

アルを確認の上、会計年度職員の採

用状況の一覧表を作成し、毎年採用

のたびにマニュアルを確認するよう

行ってまいります。 

【桜区高齢介護課】

課内でマニュアル等を再確認する

とともに、事務担当者から注意点を

周知しました。 

【浦和区福祉課】

誤りが見受けられた有給休暇の付

与日数について、訂正しました。会計

年度任用職員毎に個別ファイルを作

成し、個人毎に書類を管理できるよ

うにしました。 

【南区福祉課】

会計年度任用職員の有給休暇付与

日数の誤りを訂正しました。また、会

計年度任用職員制度の事務を適正に

遂行するため、マニュアル等に則っ

た事務処理を実施するよう所属内で

情報共有を行いました。 



【緑区保険年金課】

９月に会計年度任用職員の任用変

更を行い、適正な有給休暇付与日数

に改めました。今後はマニュアル等

の確認を行い、適正な事務処理を行

ってまいります。 

【緑区保健センター】

会計年度任用職員の有給休暇付与

日数の誤りを訂正し、正当な休暇付

与日数に改めました。今後は、会計年

度任用職員事務マニュアルに則り、

適正な事務処理を行ってまいりま

す。 

【岩槻区支援課】


