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１．これまでの振り返り：①取り組みの目標とMMプラン(仮)の作成

• 取組全体の目標として『公共交通の維持確保に向けた利用促進』を掲げる

• 目標のもと、効率的・効果的に施策実施することで
公共交通を維持し、サービスの停滞・廃止を招かないことを目指す

• MMは公共性・公益性の高い取組が多いため、
協議会での合意形成を図りながら、取組全体を整理し、共有する

• 目標達成のために、MMプラン(仮)を活用し、
民間事業者や地域・市民とも協働して施策に取り組み、さらなる推進・発展を図る

MMプラン(仮)の作成

 公共交通の現状・地域公共交通
計画の主旨からも、維持確保が
最優先であり、利用者数のベー
スアップが必要
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１．これまでの振り返り：②MMプラン(仮)作成の目的

日常的な移動を少しずつ変えていくために
コミュニケーションを中心とした働きかけを行ううえで前提となる

を
行政と関係者で共有し、連携を図ることで
公共交通の維持確保に向けた利用促進に向け、一体的な取り組みの実施を目的とします

• MMプラン(仮)は、以下を目的・意義として作成する

目
的

意
義

めざす目標 実施対象に関する分析 施策実施のヒント プランのスケジュール

 公共交通の維持確保に向けた利用促進へ、関係主体で一丸となって取り組むための を共有します

 実施主体や関係主体がMMに取り組みやすくなるように、効果が大きいエリアや取組、地域の特徴、

ターゲット、解決すべき課題などをデータ を踏まえて整理します

 取組が効率的・効果的に実施しやすくなるように となる施策カルテを作成します

 効果発揮に向け取組が継続的に実施し、関係主体間で取組を横並びで知り連携を図れるように

を共有します

 上記により、行政や民間事業者、市民が意識共有・連携するための指針となるような とします

目標

分析

施策実施のヒント

スケジュール
プラン
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• 上記の踏まえ、前回協議会にて、MMプラン(仮)の構成案・ロードマップイメージ・記載イメージ
（①分析・②施策カルテ・③スケジュール）を示した



• （MMプラン(仮)の構成）と （MMの具体的な取組）

と （知ってもらう取組）と、それに対する （各主体との関係性）を

別紙 （さいたま市MMプラン(仮)の全体構成）として整理した

• そのなかで、 MMプラン(仮)作成にあたって、

【ポイント(①〜⑤)】として、その章で記すべき内容と意図を示すとともに、

【MM推進の工夫(①〜④)】として、各対象に情報を届ける際に意識すべき視点を示した

• 作成にむけた今後の検討においては、 『さいたま市MMプラン(仮)の全体構成』を踏まえ、

伝える対象に応じた言葉遣い・説明・示し方などを意識した検討を進めるとともに、

行政、事業者等、市民がそれぞれどのような役割を担い、どう連携するかを明確なものとする

プラン アクション

スタンスPR

全体像
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２．MMプラン(仮)と今後のMM全体構成
• 前回協議会でいただいたご意見を踏まえ、



３．議論いただきたいポイント

• 本日意見交換させていただいた内容を踏まえて、
次年度以降に、 の
検討を進め、 を作成します
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めざす目標 実施対象に関する分析 施策実施のヒント スケジュール
MMプラン(仮)

（上記、MMプラン(仮)の作成と並行して）
• 既存施策を継続し、改善・拡大するとともに、積極的に新たな施策に取り組みます

４．今後の取り組みの進め方

• MMプラン(仮)を関係主体に有効に活用していただくために記載すべき内容や、
今後のMM全体構成の考え方について、ご意見いただきたい

• MMの取り組みを市民にご理解いただくために、内容の表現方法の工夫について、
ご意見をいただきたい



施策種類 施策名 対象 時期 関係主体 内容

対面による
コミュニ

ケーション

市内大規模イベント
での来場者との

コミュニケーション

来場者 R4.9 交通政策課

• Jリーグ試合当日の会場でのブース出展し利用促進のチラシ配布、ポスターを用いたコ
ミュニケーション（1試合）

• アンケート調査の実施（1試合）
• 自動車来訪者の交通手段転換効果の試算（1試合）
• 大型映像装置への公共交通利用促進情報の投影（1試合）

来場者 R4.11 交通政策課
• 2022サイクルフェスタ（さいたま新都心公園周辺）へのブース出展
• 公共交通利用啓発のチラシ配布、ポスターを用いたコミュニケーション
• アンケート調査の実施

紙面資料等
を用いた周
知・啓発

「移動」を「エコ」
にする取組 転入者 通年 環境対策課 • 転入届出時の「クルマから公共交通機関等への転換」の声掛け、チラシ等の情報提供

エコ通勤の推進 市内事業所
市役所職員 通年 環境対策課 • 市内事業者や市役所職員への呼びかけ

バス路線マップ
の配布 市民等 通年 交通政策課 • 市内各所でのバス路線マップの配布

• 従来の冊子形式からマップ折りに変更することでの携帯性の向上
こども向け公共交通

マップの配布 新入生 R5.4 交通政策課 • 市内小学校の新入生にこども向け公共交通マップの配布

アプリ・
WEB等を用
いた周知・

啓発

さいたま市健康
マイレージ 市民 通年 健康増進課 • 市民と運お健康づくりへの寄与を目的とした、スマートフォンアプリ等を利用して計測

した歩数や、各種健(検）診の受診に応じたポイントの付与

デジタルサイネージ
での情報提供 来訪者等 R4.9〜

10 交通政策課 • 市内4か所でのデジタルサイネージを利用した公共交通利用促進情報の提供
(さいたま新都心駅前、大宮駅西口、土呂駅東口、大宮公園駅前）

参考．R4年度に実施した公共交通利用促進に関する取組一覧（報告）
• 大規模なイベントでの対面でのコミュニケーションや紙面資料等を用いた定常的な利用促進のための周知・啓発に取り組んでいる。
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太字︓R４新規施策/改善施策 黒字︓既存施策



参考．R4年度に実施した公共交通利用促進に関する取組詳細（報告）
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参考．R4年度に実施した公共交通利用促進に関する取組詳細（報告）
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【関係主体向け】
地域・人の特徴、ペルソナ

直接の情報提供

行政 事業者等 市民

目標等を
発信する
・伝える

各主体との関係性

１
めざす目標

市の状況

他都市比較

目指す行動変容

２
地域特徴

人(属性)特徴

実施対象の具体化(ペルソナ)

施策の実施対象

４ 実施スケジュール

取組の実施スケジュール

３ 施策カルテ

施策の概要

実施対象
実施主体

期待される効果
取組のヒント

実施施策

実施主体

実施スケジュール

実施期間(継続判断)
関係主体

施策の概要

実施対象

５ モニタリング・改善

モニタリング・改善の実施

︓ 公共交通の維持確保に
向けた利用促進

MM実施対象に関する分析

MMプラン(仮)の構成

目標等を
多様な主体で
共有する

地域の特徴等を
知る

地域の
特徴等を
示す

取組のヒントや
効果等を
示す

取組のヒントや
効果等を
知る

地域公共交通の
利用促進に
取り組む

関係主体とつなげる

取組に
参加
する

実施状況や
評価結果を
示す

課題整理等を
行い、取組内容を
見直す

施策対象の整
理イメージ

【ポイント②-1】
• MM実施の効果
が大きいと想定さ
れる地域と人を
整理

【ポイント①】
• さいたま市が目指す目標や行動
変容後イメージを記載

【ポイント②-2】
• 地域ごとの具体的なターゲット
層の整理
エリアA エリアB エリアC 市内全域

高齢者 子育て世代 高校生 小学生

想定される施策
施策A
施策B
施策C

想定される施策
施策B
施策C

想定される施策
施策B
施策D

想定される施策
施策D

施策名 ○○バス利用促進
主体 交通政策課・○○バス
対象 ○○地区の高齢者
内容
□ 住民への戸別訪問
□ バスマップの作成・配布
□ 利用啓発品の配布
期待される効果
バスを身近に感じることで
日常的な利用が増加

• 実施にあたって参考
となる施策をカルテ
形式で整理

【ポイント③】

・関係主体間でスケジュール、
実施状況を共有
【ポイント④】

施策種類 実施対象 関係主体 R5 R6 ・・・

対面
エリアA 高齢者 交通政策課

○○自治体

エリアB 子育て世帯 交通政策課

WEB エリアC 高校生 交通政策課
○○バス

学校教育 ○○
小学校 小学生 交通政策課

企画

実施

実施 企画
評価

実施企画

実施企画

・全体の取組のモニタリングと
改善・見直しへのフィードバックを実施
【ポイント⑤】

MMの具体的な取組

分析結果等を踏まえて
既存施策の強化、

もしくは他地域への横展開を検討

資料７ 別紙

施策カルテを参考に、
新規施策への着手を検討

既存施策
の実施結果を
踏まえた

見直し・改善

新規施策
に着手した結果を

踏まえた
見直し・改善

• 関係主体の取組
結果を簡易に整理
(p.7-8参照)

• 毎年実績の更新を
想定

【ポイント】

分析結果等を
新規施策の検討の
基礎資料として活用

【関係主体向け】
施策カルテ

直接の情報提供

【市民向け】
施策種類別の実施結果、取組案内

市HPに掲載

【関係主体向け】
各主体の取組内容
市HPに掲載

• 取組を横並びで提示し、多
様な主体が関わっていること
を共有、一体感の醸成

【MM推進の工夫④】

さいたま市MMプラン(仮)の全体構成
知ってもらう取組

【市民・事業者向け】
目標・コンセプト
市HPに掲載

• 市民に浸透する言葉
遣いと簡潔な説明

【MM推進の工夫①】

【MM推進の工夫②】
• 取組立案の根拠となる専門的な内容の提示
• 取組検討の際、行政・協議会等と連携、サポート

【だれに】
なにを
どのように

• 市民に浸透する言葉
遣いと簡潔な説明

【MM推進の工夫③】


