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大宮盆栽美術館と大宮盆栽村で JR 東日本大宮支社社員が研修会を実施します 

～「大宮盆栽」をテーマにした英会話ロールプレイングにもチャレンジ～ 

 
 この度、復調が期待されるインバウンドのお客さまに対応するための企業研修会が、

さいたま市大宮盆栽美術館と大宮盆栽村で実施されます。 

今回研修会を行う東日本旅客鉄道株式会社大宮支社では、お客さまサービスの向上

を率先的に図るサービス品質推進員会議を運営し、共生社会の実現に向けた取組みと

して、「声かけ・サポート」運動を展開しています。 

 当日は、駅員、設備系統、乗務員系統の JR 社員約２０名が参加予定で、英会話講座

の他、大宮盆栽美術館学芸員による盆栽講座、大宮盆栽美術館及び大宮盆栽村盆栽園

の見学、盆栽をテーマにした英会話ロールプレイングも行われます。 

 さいたま市の代表的な観光資源である「大宮盆栽」を学んでいただき、駅での案内

業務に役立ててもらうと共に、インバウンドにおける「大宮盆栽」のＰＲに寄与して

いただくことを期待します。 

 
１ 日時 

令和４年９月２１日（水）１３：２０から１７：００まで 

 

２ 場所 

さいたま市大宮盆栽美術館 ２Ｆ講座室 

大宮盆栽村 

 

３ 研修タイトル 

Let’s Try！『声かけ・サポート in English』 

〜「大宮盆栽を学び、インバウンド対応を身につけよう！」〜 

 

４ スケジュール 

時 間 内 容 

１３：２０〜 オープニング 

１３：２５〜 英会話講座 

記者発表資料 

令和４年９月１２日（月） 

担当：観光国際課  

課長：渋谷 

問い合わせ先：さいたま観光国際協会 

観光事業課 誘客事業係 

伊野宮・木内・大石 

電話：６４７−１０２１ 



 

１４：１０〜 盆栽講座 ／ 大宮盆栽美術館見学 

１５：０５〜 大宮盆栽村盆栽園見学（藤樹園・清香園） 

１６：００〜 英会話ロールプレイング 

１６：４５〜 クロージング 

 

５ 主催 

 東日本旅客鉄道株式会社大宮支社 大宮営業統括センター準備室 

 

６ 協力 

 さいたま市、公益社団法人さいたま観光国際協会、藤樹園、清香園 

 

７ その他 

取材を希望する場合は、事前にご連絡ください。 

 


