
報道機関 各位          

「さいたま市納税コールセンター」を開設します

 さいたま市では、市税の納付に関するお問い合わせや、納付期限が経過している未

納の方への納税の呼びかけを実施するため、「さいたま市納税コールセンター」を開設

します。

１ 開設日

   令和４年１０月３日（月）

２ 業務内容等

（１）市税の納付に関するお問い合わせ（受電）

① 業務内容

・納付方法（口座振替等）の案内

・納付場所の案内

② 開設時間

平日及び日曜納税窓口開設日：８時３０分から１７時１５分まで

③ 連絡先

電話番号：０４８－７９９－３５３０

     Ｆ Ａ Ｘ：０４８－８２９－１９６２

（２）納税の呼びかけ（架電）

① 業務内容

・未納の方への電話やＳＭＳ（ショートメッセージサービス）での納税の

呼びかけ

② 納税の呼びかけ実施時間

平日：８時３０分から１９時３０分まで

休日：９時００分から１８時００分まで

③ 発信番号

     「０４８－７８９－７５８７」及び「０４８－７９９－２５６３」を使用し

ます。
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