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事務処理ミス及び事件・事故の状況について 

 
 令和４年１２月分の事務処理ミス及び事件・事故について、一括公表します。 
 
 
１ 事務処理ミス     ６件 

(1) 書類の誤交付    ３件 
(2) 誤記載       １件 
(3) 処理誤り      ２件 

２ 事件・事故      ２件 
 
 
 ※ 詳細は、別紙のとおりです。 
 ※ 個別公表のものは除きます。 



１　事務処理ミス

№ 年月日 概要
個人情報

漏えいの有無
所管課
(連絡先)

分類

1 令和４年１２月２日
個人番号カード交付申請書兼電子証明書発行
／更新申請書を誤って別人に交付

１人
大宮区役所　区民課
（６４６－３０３０）

書類の誤交付

2 令和４年１２月３日

ミュージアムグッズの販売業務において、グッズ
AにグッズBのバーコード番号を誤って登録した
ため、代金を過徴収（２件）
販売金額
正：５５０円
誤：１，０００円

無
スポーツ文化局　岩槻人形博物館
（７４９－０２２３）

処理誤り

3 令和４年１２月１３日
さいたま市子ども急患電話相談の転送先電話
番号の設定変更作業の誤りにより、電話相談が
不通となる状態が発生（約２時間）

無
保健福祉局　地域医療課
（８２９－１２９５）

処理誤り

4 令和４年１２月１４日
個人番号カード交付申請書兼電子証明書発行
／更新申請書を誤って別人に交付

１人
緑区役所　区民課
（７１２－１１４０）

書類の誤交付

5 令和４年１２月２２日

ふるさと納税返礼品の公募に係る記者発表資
料及びホームページ掲載記事において、募集期
間を誤って記載した状態が発生（令和４年９月２
９日～令和４年１０月３日）していたにもかかわ
らず、当該事案を危機管理部署へ報告漏れ

無
財政局　財政課
（８２９－１１５０）

誤記載

6 令和４年１２月２２日

住宅用家屋証明書の交付申請に対して、交付
要件を満たしていないにもかかわらず、誤って
証明書を交付し、証明手数料（１，３００円）を徴
収

無
浦和区役所　くらし応援室
（８２９－６０１１）

書類の誤交付

２　事件・事故
　

№ 年月日

1 令和４年１２月２６日

2 令和４年１２月２７日

※　「年月日」は、所管課において当該事務処理ミス等の発生を覚知した年月日です。

概要
所管課
(連絡先)

みぬま木崎ひろば（浦和区）において、水飲みの破損により漏水
が発生したため、水飲みの使用を中止

都市局　見沼田圃政策推進課
（８２９－１４１２）

大宮図書館において、エレベーター２階乗場の上部壁面部分のガ
ラスが破損したため、エレベーターの使用を中止

教育委員会　中央図書館　管理課
指定管理者：大宮クロスポイント株式会社
（８７１－２１７６）


